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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP SEMANGAT
KERJA KARYAWAH PAI}A PT. GIGA PUTRA NUSANTARA

Oleh :

Lili Aminah Siregar,

Dr. Hj. Agustina Hanali, M.B.A ; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik
Terhadap Semangat Kerja Karyawan pada PT. Giga Putra Nusantara. Populasi

dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT. Giga Putra Nusantara yang

bedumlah 43 orang dan pengambilan sampel menggunakan teknik sampling
jenuh. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
menggunakan data primer yang didapatkan melalui kuisioner. Teknik analisis
yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Data yang diperoleh diuji
dengan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier sederhana, uji t, analisis

koefisien korelasi (r) dan koefisien determinasi G1. Data dalam analisis ini
diolah dengan menggunakan progfirm SPSS (Statistical For Product and Service

Solution) versi 26. Dalam pengujian hipotesis diketahui bahwa Lingkungan Kerja
Fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap Semangat Kerja Karyawan pada

PT. Giga Puffa Nusantara.

Katu Kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Semangat keria
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fAKUTTI.I EK . , MI U

THE INFLUENCE OF THE PHYSICAL WORK ENVAIRONTMENT ON
EMPLOYEE MORALE AT PT. GIGA PUTRA NUSANTARA

ru, o-,ll* siregar,

Dr. Hj. Agutina Hanafi, M.B.A; Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M

This study aims to determine the effect of the physical work environment on Work
Spirit at PT. Giga Putra Nusantara. The population in tlzis study were all
employees at PT. Giga Putra Nusantara, totaling 43 people and sampling using
saturated sampling technique. The data collection method used in this study used
primary data obtained through questionnaires. The analysis technique used is
simple linear regression analysis. The data obtained were tested with validity test,
reliability test, simple linear regression analysis, t test, correlation coefficient
analysis (r) and cofficient of determination (R2). The data in this analysis is
processed using SPSS (Statistical For Product and Service Solution) version 26.
In testing tlte hypothesis, it is lcnown that the Plrysical Work Environment has a
positive and significant ffict on Work Spirit at PT. Gigo Putra Nusantara.

Keywords: Physical Work Ewironment, Work spirit
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang Masalah 

Organisasi adalah wadah yang memungkinkan seseorang dapat meraih hasil atau 

tujuan yang sebelumnya tidak dapat dicapai secara sendiri-sendiri (Rivai, 2013:12). 

Dengan demikian, organisasi merupakan suatu bentuk kelompok individu yang 

melakukan kerjasama guna mencapai tujuan tertentu. Dalam mencapai tujuan 

tersebut, organisasi tersebut tidak boleh terlepas dari peran orang-orang yang ada di 

dalam organisasi yang bersangkutan. 

Dalam sebuah organisasi maupun perusahaan, karyawan atau pegawai 

mempunyai peranan penting dalam rangka untuk mencapai tujuan organisasi. 

Karyawan pada hakekatnya merupakan salah satu unsur yang menjadi sumber daya 

dalam suatu organisasi. Sumber daya manusia inilah yang menjadikan suatu 

organisasi bisa menjalankan kegiatannya sehari-hari, memungkinkan berfungsinya 

suatu organisasi dan menjadi unsur terpenting dalam manajemen. Oleh karena itu 

peranan manusia sangat penting dalam usaha pencapaian tujuan suatu organisasi. 

PT.Giga Putra Nusantara adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

pabrik kelapa sawit. Perusahaan ini terletak di Desa Padang Garugur Jae, Kecamatan 

Aek Nabara Barumun, Kabupaten Padang Lawas, Provinsi Sumatera Utara.  

 

 



    
 

Tabel 1.1 Data Karyawan Pada PT Giga Putra Nusantara tahun 2019 

No Jabatan Jumlah 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 
11. 

Mill Manajer 

Askep 

KTU 

Asisten 

Mandor 

Kepala Gudang 

Kepala Satpam 

Karyawan 

Analisis 

Karani Gudang 
Anggota Satpam 

1 

1 

1 

4 

4 

1 

1 

13 

4 

2 
11 

 Jumlah 43 

  Sumber : PT Giga Putra Nusantara 

Dari tabel 1.1 diatas dapat dilihat bahwa keadaan jumlah karyawan pada PT Giga 

Putra Nusantara tersebut berjumlah 43 orang karyawan. Seluruh karyawan pada 

PT.Giga Putra Nusantara akan digunakan sebagai sampel untuk melihat bagaimana 

lingkungan kerja fisik pada perusahaan tempat mereka bekerja. 

Lingkungan kerja adalah tempat dimana karyawan melakukan aktivitas setiap 

harinya. Lingkungan kerja yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan 

karyawan untuk bekerja optimal. Lingkungan kerja dapat mempengaruhi emosi 

karyawan. Lingkungan kerja itu mencakup hubungan kerja yang terbentuk antara 

sesama karyawan dan hubungan kerja antara bawahan dan atasan serta lingkungan 

fisik tempat kerja karyawan. Menurut Siagian (2014:57) lingkungan kerja fisik adalah 

semua keadaan yang terdapat di sekitar tempat kerja dan dapat mempengaruhi 

karyawan. Jenis lingkungan kerja menurut Sedarmayanti (2013:21), menyatakan 

bahwa secara garis besar jenis lingkungan kerja terbagi menjadi 2, yaitu :lingkungan 

kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik. 



    
 

Menurut Norianggono (2014) Lingkungan kerja fisik merupakan sekumpulan 

faktor fisik dan merupakan suatu suasana fisik yang ada di suatu tempat kerja. 

Pengertian lingkungan kerja fisik di sini adalah segala sesuatu yang ada di sekitar 

para pekerja dan dapat memengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang 

dibebankan, misalnya kebersihan, penerangan, udara, warna, keamanan, dan 

kebisingan. Maka dari itu lingkungan perlu diperhatikan sedemikian rupa, sebab 

kondisi lingkungan fisik yang buruk dapat menyebabkan pegawai menjadi mudah 

stress dan sulit berkonsentrsi, dan tidak bersemangat melaksanakan pekerjaannya, 

karena merasa tidak nyaman. Rendahnya semangat kerja dapat mengakibatkan 

tingginya tingkat kesalahan dan penyelesaian tugas yang tidak efektif sehingga 

memakan waktu yang lebih lama. 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

Tabel 1.2 Penilaian Kondisi Lingkunan Kerja Fisik pada PT. Giga Putra Nusantara 

No. Lingkungani
Kerja Fisik 

Perantara 

Jumlahi 
Ruangan 

Persen     
(%) 

Kondisi Keterangan 

1 Penerangan 10 50 Tidak 

baik 

Masih terdapat iruangan yang kondisi 

pencahayaannya kurang (redup), cahaya yang 

kurang terang membuat penglihatan kurang 

jelas sehinggai pekerjaan terganggu dan 

berakibat keterlambatan dalam penyelesaiani 

tugas yang diberikan. 

2 Pewarnaan 10 60 Tidak 

baik 

Warna dinding ruangan dan kantor yang sudah 

kusam dan buram karena sudah lama tidak 

dicat ulang, bahkan banyak warna catnya telah 

terkelupas. 
3 Udara 10 60 Tidak 

baik 

Udara dibeberapa raungan sangat pengap dan 

terasa sesak ketika berada di dalam ruangan, 

hal itu disebabkan ruangan yang sempit dan 

ventilasi jendela yang kurang memadai, 

jendela yang ada tidak cukup untuk 

memberikan udara yang baik karena ruangan 

yang sempit dan ditambah lagi dengan file dan 

berkas  yang ada diruangan menambah rasa 

sesak di dalam ruangan. 

4 Kebersihan 10 60 Tidak 

baik 

Ruang kerja yang sempit dan fasilitas yang 

kurang memadai membuat ruangan kerja 

banyakiyang berdebu karnaifileidan berkas 
yang sebagian disusun diatas meja kerja 

karena lemari file yang kurang memadai, 

kemudian tempat sampah yang tidak ada 

disetiap ruangan sehingga banyak terdapat 

kertas yang sudah tidak berguna terletak 

begitu saja sampai selesai waktu kerja. Kamar 

mandi perusahaan yang hanya ada satu untuk 

seluruh karyawan Sehingga lantai dari kantor 

sering kotor dan licin akibat pergantian 

karyawan yang keluar masuk kamar mandi. 

5 Kebisingan 10 50 Tidak 
baik 

Ruang kerja yang dekat Lapangan dan 
pemukiman masyarakat sehingga aktivitas 

dari luar kantor sering terdengar dan 

mengganggu karyawan dalam melaksanakan 

tugasnya. Selain itu suara-suara dari dalam 

kantor sendiri yang sering mengganggu seperti 

saat karyawan keluar masuk kamar mandi. 

6 Keamanan 10 60 Tidak 

baik 

Keamanan diruang kantor dan disekitar kantor 

masih belum aman, karena satpam perusahaan 

hanya 2 orang dan selain itu perusahaan untuk 

keamanan tidak memberikan fasilitas CCTV 

baik di dalam kantor maupun diluar kantor. 

Sumber : PT. Giga Putra Nusantara 



    
 

Dilihat dari Tabel 1.2 diatas bahwa pencahayaan pada PT. Giga Putra 

Nusantara masih kurang, masih terdapat beberapa ruangan yang difasilitasi satu 

lampu dalam satu ruangan, akan tetapi ruangan tersebut terdapat beberapa karyawan 

yang bekerja di dalamnya seperti ruang asisten, ruang mandor, dan raung karyawan 

yang memiliki lebih banyak pekerja di dalamnya. Selain itu pertukaran udara pada 

PT. Giga Putra Nusantara kurang baik bagi kenyamanan dan kesehatan karyawan. 

Hal itu disebabkan sirkulasi udara yang kurang baik akibat aktivitas karyawan dalam 

ruangan yang padat meskipun beberapa ruangan tersedia jendela untuk membantu 

pertukaran udara di dalam ruangan. Akan tetapi hal itu tidak dapat membantu 

mengurangi sesak dalam ruangan. Selain itu  dengan ruangan yang sempit dan 

fasilitas perusahaan yang kurang memadai seperti lemari file yang telah rusak 

menagkibatkan berkas/ file perusahaan tidak tersusun rapi, karena terdapat file yang 

diletakkan diatas meja karyawan akibat tidak tersedianya tempat untuk menyimpan 

file. Selain itu perusahaan ini hanya memiliki satu toilet saja untuk seluruh karyawan 

pada perusahaan. keamanan di perusahaan juga masih belum aman karena di 

perusahaan ini hanya mempunyai 2 orang satpam dan tidak adanya fasilitas CCTV di 

perusahaan baik di dalam maupun diluar perusahaan. 

Pada umumnya karyawan cenderung lebih senang dengan adanya kondisi 

lingkungan kerja fisik kantor yang baik dan nyaman, sehingga efisiensi kerja suatu 

organisasi dapat tercapai dengan baik pula. Dengan demikian sangat penting bagi 

pemimpin kantor untuk memperhatikan hal ini sebagai salah satu cara untuk 

meningkatkan semangat kerja dari para karyawannya. 



    
 

Menurut Nitisemito (2010:160) semangat kerja adalah melakukan pekerjaan 

secara lebih giat, sehingga dengan demikian pekerjaan akan diharapkan lebih cepat 

dan lebih baik. Menurut Nawawi (2010) faktor yang mempengaruhi semangat di 

dalam perusahaan merupakan lingkungan fisik dimana tempat karyawan tersebut 

melaksanakan tugas dan pikirannya sehari-hari. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

Tabel 1.3 Data Perlengkapan pada PT Giga Putra Nusantara 

No. Nama Barang Jumlah/

Unit 

Persentase

Rusak % 

Keterangan 

1 

2 

3 

4 
5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

Komputer 

Laptop 

Infokus 

Brankas 
Meja Kerja ½ Biro 

Meja Meeting 

Kursi Lipat CTI Tose 

Lemari File 

Mesin Printer 

Kipas Angin 

AC 1 PC 

Stabilioner 1000 VA 

Mesin Pinjer Print 

4 

3 

1 

1 
12 

2 

40 

4 

5 

6 

2 

4 

1 

50 

- 

100 

- 
41,8 

- 

45 

75 

60 

33,3 

- 

50 

100 

 

 

 

Tingginya tingkat kerusakan pada 

perusahaan akan tetapi Sebagian barang 

yang rusak masih bisa digunakan, tetapi 

hal yang paling penting untuk mendukung 

karyawan dapat menyelesaikan tugas dan 

tanggungjawabnya sangat minim sekali. 

Sumber : PT. Giga Putra Nusantara 

Dilihat pada tabel 1.3 di atas bahwa pada PT. Giga Putra Nusantara tingkat kerusakan 

dari perlengkapan yang tersedia di perusahaan tersebut cukup tinggi. Karena barang-

barang yang tidak layak pakai atau rusak dan masih adanya barang yang rusak tapi 

masih layak pakai sehingga pada table dikatakan baik. Ketersediaan perlengkapan 

kantor akan mempengaruhi semanagat kerja karyawan, apabila fasilitas yang 

digunakan karyawan untuk bekerja baik akan mempengaruhi baik atau buruknya 

kualitas kerja karyawan. Semangat kerja karyawan di dukung dengan kelemgkapan 

fasilitas yang diberikan perusahaan. 

 

 

 

 



    
 

Tabel 1.4 Penilaian Semangat Kerja Karyawan Pada PT. Giga Putra Nusantara 

No Indikator 
Semangat Kerja 

Persentase 
(%) 

Kondisi Keterangan 

1 Absensi 50 Berdasarkan 

keterangan 

dan data dari 

karyawan 

Karyawan masih sering datang terlambat, 

pulang lebih cepat dari jam kerja yang 

telah ditentukan. Bahkan karyawan masih 

sering tidak datang bekerja dengan 

berbagai alasan baik izin, sakit, bahkan 

tanpa keterangan. 

2 Kerjasama 70 (baik) Berdasarkan 

keterangan 

dan data dari 

karyawan 

Kerjasama antara karyawan baik, 

karyawan selalu berusaha untuk saling 

membantu rekan kerjanya, akan tetapi 

karena sama-sama tidak mengerti sehingga 

karyawan sama-sama mengalami kesulitan 
yang sama. 

3 Kepuasan Kerja 50 Berdasarkan 

keterangan 

dan data dari 

karyawan 

Karyawan merasa masih kurang puas 

karena fasilitas yang rendah, pekerjaan 

yang monoton, suasana lingkungan kerja 

yang kurang mendukung, penempatan 

yang tidak sesuai dengan kemampuan 

karna mayoritas karyawan hanya lulusan 

SMA. Sehingga karyawan sering tidak 

mengerti dengan tugas-tugas yang 

diberikan. 

4 Kedisiplinan 50 Menurut 

karyawan 
Kedisiplinan 

masih 

rendah 

Dilihat dari ketaatan karyawan terhadap 

aturan yang berlaku pada PT. Giga Putra 
Nusantara masih rendah, karyawan masih 

sering dating terlambat dan pulang lebih 

cepat dari yang ditentukan.  

Sumber : PT. Giga Putra Nusantara 

Dilihat dari tabel 1.4 diatas bahwa Semangat kerja karywan pada PT. Giga 

Putra Nusantara masih sangat rendah. Pada tabel diatas Absensi pada perusahaan 

masih banyak yang dating terlambat, izin, sakit dan bahkan tidak datang tanpa 

keterangan sama sekali. Dan data Absensi yang diberikan oleh pihak perusahaan 

hanya untuk staff karyawan saja. Untuk bebrapa karyawan yang bekerja sebagai 

manajer, mandor, staff ahli tidak ada data absensi. 

Kemudian pada kerjasama pada perusahaan ini sudah baik hanya saja karena 

karyawan sama-sama tidak mempunyai skill di bidang yang mereka kerjakan 



    
 

sehingga kerjasama diantara mereka tidak berjalan dengan semestinya. Pada indikator 

kepuasan kerja pada perusahaan ini karyawan merasa tidak puas dikarenakan fasilitas, 

suasana, kesulitan kerja, kemampuan yang mereka miliki tidak sesuai. Begitupun 

dengan kedisiplinan karena karyawan merasa tidak puas sehingga mengakibatkan 

karyawan sering melanggar aturan dari perusahaan seperti dating terlambat, pulang 

lebih cepat, penyelesaian tugas yang tidak baik dan benar dan bahkan tidak datang.  

Tabel 1.5 Tingkat Kemangkiran Kerja Karyawan Pada PT.Giga Putra 

NusantaraPeriode Mei – Juli 2019 
 

Bulan 

Jumlah 

Karyawan 

(orang) 

Hari Kerja 

Perbulan 

Jumlah 

HariKerja 

Seharusnya 

(hari) 

Absensi 

(hari) 

Tingkat kemangkiran 

(%) 

Mei 

Juni 

Juli 

43 

43 

43 

24 

22 

27 

1032 

946 

1161 

28 

31 

39 

36,85 

30,51 

29,76 

Jumlah     32,37 

Sumber : PT. Giga Putra Nusantara 

Pada PT. Giga Putra Nusantara, berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa 

tingkat kemangkiran karyawan selama periode tiga bulan terakhir ini dapat dikatakan 

masih tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa masih rendahnya semangat kerja karyawan 

di PT. Giga Putra Nusantara, hal tersebut dipengaruhi oleh faktor penyebab yang 

dapat mempengaruhi semangat kerja karyawan seperti lingkungan kerja fisik di 

perusahaan tersebut. Dalam hal ini manajemen atau pimpinan PT. Giga Putra 

Nusantara harus memperhatikan semangat kerja karyawannya untuk dapat 

mengurangi tingkat kemangkiran  yang sekarang. Tingkat absensi yang baik dapat 

menjadi indikator bahwa semangat kerja karyawan pada suatu perusahaan yang tinggi 

akan membawa dampak positif pada kinerja karyawan. Menurut Permaningratna 



    
 

(2013) salah satu indikator mengukur semangat kerja yakni keaktifan dan 

keikutsertaan pegawai dalam mengikuti kegiatan, Absensi menjadi tolak ukur untuk 

semangat kerja. Dalam hal ini Kedisiplinan sangat penting bagi suatu organisasi, 

sebab dengan adanya disiplin kerja diharapkan sebagian besar peraturan dapat 

dijalankan oleh karyawan, dan karyawan dapat melakukan pekerjaannya seefektif 

mungkin. Sebaliknya apabila kedisiplinan tersebut tidak dapat ditegakkan maka 

kemungkinan tujuan yang ditetapkan perusahaan tidak dapat tercapai secera efektif 

dan efisien. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah dilakukan untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap semangat kerja karyawan, seperti penelitian 

yang dilakukan oleh ( Hartini, 2018), dengan judul “Pengaruh Lingkungan Fisik 

Terhadap Semangat Kerja Pegawai di Kantor Kelurahan Gunung Kelua Samarinda 

Ulu” dari hasil penelitian yang telah dikumpulkan melalui kuesioner atas variabel 

yang diteliti yaitu Lingkungan Fisik sebagai variabel (X), sedangkan Semangat Kerja 

sebagai variabel (Y), menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap semangat kerja pegawai di 

Kantor Kelurahan  Gunung Kelua Smarinda Ulu dapat dibuktikan kebenarannya. 

Namun berbeda halnya dengan penelitian yang dilakukan oleh (Donok Pakpahan, 

2017), dengan judul “Pengaruh Pelatihan, Kepemimpinan Dan Lingkungan Kerja 

Fisik Terhadap Semangat Kerja Karyawan Di PT. Asuransi Sinarmas Cabang 

Medan” dapat disimpulkan berdasarkan hasil uji t bahwa lingkungan kerja fisik tidak 

berpengaruh terhadap semangat kerja karyawan yang ditunjukkan melalui tabel uji t. 



    
 

dimana lingkungan kerja fisik tidak mempengaruhi semangat kerja karyawan di PT. 

Asuransi Sinarmas Cabang Medan. Hal ini membuat penulis ingin melakukan 

penelitian ulang mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap semangat kerja 

karyawan dengan menggunakan objek dan data yang berbeda untuk membuktikan 

apakah lingkungan kerja fisik dapat berpengaruh positif atau tidak terhadap semangat 

kerja karyawan. 

Fenomen-fenomena tersebut mengakibatkan berkurangnya semangat kerja dari 

karyawan. Hal ini dikarenakan timbulnya rasa tidak nyaman yang dapat membuat 

sebagian karyawan merasa malas atau tidak bersemangat untuk melaksanakan tugas 

dan tanggung jawabnya. 

Berdasarkan uraian tersebut diatas  penulis tertarik melakukan penelitian dengan 

menggunakan data yang berbeda untuk mengetahui “PENGARUH LINGKUNGAN 

KERJA FISIK TERHADAP SEMANGAT KERJA KARYAWAN PADA PT GIGA 

PUTRA NUSANTARA”. 

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka masalah yang diangkat dalam penelitian 

ini adalah, 

Bagaimanakah pengaruh lingkungan fisik terhadap semangat kerja karyawan 

pada PT Giga Putra Nusantara? 

1.3.Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh lingkungan fisik terhadap semangat 

kerja karyawan pada PT Giga Putra Nusantara. 



    
 

1.4.Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dari penelitian tentang Pengaruh Lingkungan Fisik Terhadap Semangat Kerja 

Karyawan Pada PT Giga Putra Nusantara ini memiliki manfaat teoritis yakni dapat 

memberikan saran dan melengkapi penelitian terdahulu. Selain itu, manfaat teoritis 

lainnya dalam penelitian ini yaitu merupakan sebagai bahan referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah dapat dijadikan sebagai masukan dan 

pertimbangan bagi PT Giga Putra Nusantara maupun lembaga lainnya untuk 

meningkatkan semangat kerja karyawan dengan lebih memperhatikan dan 

meningkatkan lingkungan fisik dari kantor atau tempat pekerjaan itu sendiri sehingga 

dapat mendorong karyawan untuk bekerja lebih bergairah lagi. 
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