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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan  dunia  bisnis  dewasa  ini  semakin  berkembang  pesat,  diikuti

dengan  perkembangan  dunia  teknologi  informasi  maupun  komunikasi.  Hal  ini

menyebabkan para pesaing bisnis berusaha terus meningkatkan kemampuan dan

keunggulan mereka dengan mengerahkan segala potensi yang dengan beberapa

cara antara lain memberikan informasi yang cepat, akurat dan memiliki jangkauan

yang luas.

Salah satu perkembangan di bidang teknologi informasi adalah pemanfaatan

media internet melalui sebuah website intuk mempromosikan produk. Teknologi

informasi  sangatlah  dibutuhkan  untuk  mendukung  pengembangan  sistem  dan

kemajuan  dalam perusahaan  karena  dengan  adanya  pengembangan  sistem kita

dapat mengevaluasi kedaan - keadaan yang tidak diperhitungkan.

Catering  kirom merupakan  wirausaha  yang  melayani  pemesan  berbagai

macam  makanan  dan  minuman  baik  untuk  pesta  pernikahan,  acara  khitanan,

penunjang  kebutuhan  suatu  instansi  dan  maupun  untuk  makanan  diantarkan

kerumah.  Catering kirom juga menyediakan sebuah inovasi yaitu made by order

yang bisa diartikan pelanggan dapat memesan suatu masakan yang diinginkannya

untuk  suatu  acara.  Dengan  dibukanya  Catering  kirom ini  diyakini  dapat

memudahkan pelanggan yang memiliki suatu pekerjaan yang sibuk dan memiliki

waktu yang sedikit untuk memasak didalam sebuah acara yang dimiliki pelanggan

atau tidak memiliki waktu untuk memasak. Maka dari itu Catering kirom ini hadir

menyediakan melayani  pemesanan makanan dan minuman untuk memudahkan

pelanggan yang memiliki kesibukan atau tidak sempat memasak.

Untuk  memenuhi  kebutuhan  pelanggan,  maka  diperlukan  suatu  sistem

informasi yang menerapkan metode Customer Relationship Management (CRM).

CRM  yang  merupakan  suatu  strategi  perusahaan  yang  digunakan  untuk

memanjakan pelanggan agar tidak berpaling kepada pesaing (Carissa, Fauzi, &
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Kumadji,  2014).  Menurut  (Fardhani,  Rachmawati,  &  Prabowo,  2016)  “CRM

merupakan sebuah filosofi bisnis yang menggambarkan suatu strategi penempatan

client sebagai pusat proses, aktivitas dan budaya”. 

Customer  Relationship  Management (CRM)  merupakan  strategi  untuk

memperoleh,  menganalisa  data,  untuk  kemudian  digunakan  untuk  berinteraksi

dengan  pelanggan  (mahasiswa,  dosen),  dengan  demikian  akan  tercipta  suatu

pandangan yang komprehensif dan hubungan yang lebih baik dengan pelanggan

(Afrina  & Ibrahim,  2013).  Sistem informasi  ini  dibuat  berbasis  web sehingga

diharapkan  mampu  memberikan  informasi  yang  cepat,  akurat,  serta  memiliki

jangkuan luas.

Informasi yang dimaksud seperti mengenai macam-macam makanan yang

disediakan oleh Catering kirom, promosi yang ditawarkan, serta dapat membantu

pelanggan untuk melakukan pendaftaran sebagai member, poin yang didapat oleh

pelanggan yang mana bila pelanggan sudah memiliki poin yang cukup maka dapat

digunakan untuk membeli makanan yang sebanding dengan poin yang didapat dan

memiliki  sebuah  inovasi  yaitu  made  by  order  yang  disediakan  oleh  Catering

Kirom  atau diartikan pelanggan dapat memesan suatu masakan yang diinginkan

oleh pelanggan yang dimana bisa jugo diharapkan komunikasi antara pelanggan

dan  pihak  Catering  Kirom tidak  terbatas  sehingga  membantu  Catering  Kirom

meningkatkan pelayanan yang diberikan kepada pelanggan.

Maka  dari  itu  juga  Catering  kirom berpeluang  untuk  meningkatkan

pelayanan kepada pelanggan dan memperbaharui  konsep bisnis berbasis online

dengan cara menggunakan situs web dan menambah nilai efisiensi perusahaan.

Melalui  cara  memanfaatkan  CRM,  perusahaan  yang  menerapkannya  dapat

mengetahui  apa  yang  dibutuhkan  oleh  para  pelanggan  sehingga  akan  tercipta

sebuah hubungan bisnis yang erat dan komunikasi dua arah. Dari komunikasi ini

juga diharapkan, pelanggan dapat dipertahankan dan tidak mudah berpindah ke

lain Catering dan lebih dikenal. Sehingga, nantinya penerapan metode ini mampu

menunjang penjualan makanan dan meningkatkan kenyamanan pelanggan dalam

bertransaksi tanpa harus tatap muka serta dapat mengetahui apa yang diinginkan

pelanggan. 
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 Berdasarkan  uraian  diatas penulis menarik kesimpulan untuk membuat

sebuah sistem yang  dapat  menyelesaikan  permasalahan  pada Catering  Kirom

dengan judul  “PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

(CRM)  SISTEM  INFORMASI  CATERING  KIROM  DENGAN  METODE

FRAME WORK OF DYNAMIC”.

1.2 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu menerapkan metode Framework of Dynamic

Customer  Relationship  Management pada  sistem penjualan  makanan  Catering

Kirom  yang  mendukung  dalam  kegiatan  penjualan  makanan  dan  pelayanan

pelanggan.

1.3 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu :  

1. Menunjang  penjualan  makanan  pada  Catering  Kirom dan  memudahkan

dalam menyajikan informasi mengenai makanan yang disediakan dan sistem

transaksi secara online. 

2. Memudahkan pihak  Catering Kirom dalam mempromosikan makanan dan

melayani  masakan  apa  yang  dinginkan  oleh  pelanggan.  Memudahkan

pelanggan dalam pembelian  dan pencarian  informasi  dari  makanan  yang

ditawarkan  sehingga  dapat  mengurangi  biaya  pelanggan  untuk  datang

langsung ke tempat. 

3. Meningkatkan loyalitas pelanggan karena penerapan metode ini diharapkan

memberi kenyamanan dan kemudahan dalam bertransaksi. 
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1.4 Batasan Masalah

1. Metode  yang  digunakan  yaitu  Framework  of  Dynamic Customer

Relationship  Management untuk menunjang penjualan  dan meningkatkan

loyalitas pelanggan serta kenyamanan dalam transaksi. 

2. Catering Kirom merupakan objek penelitian dari tugas akhir ini. 

3. Data  makanan  yang  disediakan  adalah  nama  makanan  apa  saja  yang

sediakan  dalam  satu  paket  makanan  yang  didapat  pelanggan  disetiap

pembelian makanan. 

4. Sitem  ini  akan  memberikan  layanan  informasi  promo  melalui  aplikasi

Whatsapp. 

5. Sistem ini nantinya menghasilkan sebuah website yang  output nya berupa

layanan informasi makanan dan layanan transaksi.
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