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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEMBERIAN REWARD
TERHADAP PEGAWAI HARIAN LEPAS MENGGUNAKAN METODE
WEIGHTED PRODUCT (STUDI KASUS : MUSEUM NEGERI
SUMATERA SELATAN)

ABSTRAK

Oleh:
Bram Lesmana Bayumurti
09031381621097

Keberadaan Sumber Daya Manusia memegang peranan yang begitu penting dalam
menjalankan aktivitas suatu instansi atau organisasi. Setiap perusahaan maupun
instansi seringkali memberikan reward disamping gaji pokok guna mendorong
produktifitas dan kinerja para pegawainya. Namun, saat ini sistem pemberian
reward terhadap pegawai harian lepas di Museum Negeri Sumatera Selatan terdapat
berbagai macam kekurangan seperti pemberian reward yang masih dilakukan
berdasarkan analisa pribadi seseorang saja dan penilaiannya masih bersifat
subjektif, tidak transparan, kurang efektif, dan akurasi atau ketepatan yang rendah
dalam pemberian reward. Sehingga diperlukan sebuah Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) menggunakan metode Weighted Product sebagai solusi dari
permasalahan tersebut. Kemampuan sistem untuk proses pengambilan keputusan
menggunakan metode yang dibuat dan berdasarkan kriteria yang ditentukan maka
diharapkan tentunya proses peniliaiannya menjadi jauh lebih akurat, efektif, dan

efisien.

Kata Kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Reward, Weighted Product



DECISION SUPPORT SYSTEM TO REWARD FREELANCE DAILY
EMPLOYEES USING THE WEIGHTED PRODUCT METHOD (CASE
STUDY: SOUTH SUMATERA MUSEUM)

ABSTRACT

By:
Bram Lesmana Bayumurti
09031381621097

The existence of human resources plays a very important role in carrying out the
activities of an institution or organization. Every company and agency often provide
rewards in addition to basic salaries to encourage productivity and performance of
their employees. However, currently the system of rewarding freelance daily
employees at the South Sumatra State Museum there are various shortcomings such
as rewarding that is still done based on one's personal analysis only and the
assessment is still subjective, not transparent, less effective, and accuracy or
accuracy is low in reward. So, it is necessary for a Decision Support System (SPK)
using the Weighted Product method as a solution to the problem. The ability of the
system for decision-making processes using the methods made and based on the
criteria specified, it is expected that the process of sampling becomes much more

accurate, effective, and efficient.

Keywords: Decision Support System, Reward, Weighted Product
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan sumber daya manusia memegang peranan yang begitu penting
dalam menjalankan aktivitas suatu instansi atau organisasi. Dalam
perkembangannya saat ini, sumber daya manusia ialah aset berharga bagi sebuah
perusahaan maupun instansi atau organisasi, seperti halnya pegawai harian lepas
yang juga merupakan sumber daya manusia yang berperan dan menjadi bagian
penting pada Museum Negeri Sumatera Selatan. Dengan adanya aset sumber daya
manusia yang mempunyai performa yang bagus dan berkualitas tentu akan selaras

dengan kemajuan instansi atau organisasi itu sendiri.

Museum Negeri Sumatera Selatan merupakan instansi pemerintah yang
berperan sebagai tempat dalam melestarikan cagar budaya. Untuk dapat
meningkatkan pelayanannya terhadap masyarakat, Museum Negeri Sumatera
Selatan haruslah memiliki sumber daya manusia yang memadai. Museum Negeri
Sumatera Selatan dibantu oleh pegawai harian lepas dalam melakukan berbagai
pekerjaan yang ada. Kinerja pegawai harian lepas diharapkan memiliki kompetensi

yang baik dalam memenuhi sasaran kerja.

Dalam setiap perusahaan maupun instansi dan organisasi tentunya akan
memberikan imbalan berupa gaji kepada para pegawai sebagai kompensasi atas
pekerjaan yang telah dilakukan. Selain memberikan imbalan gaji pokok kepada
para pegawai, setiap perusahaan maupun instansi seringkali memberikan reward
disamping gaji pokok guna mendorong produktifitas dan kinerja para pegawainya.

Para pegawai biasanya akan diberikan sebuah reward apabila seorang pegawai



telah memenuhi standar tertentu yang ditetapkan oleh perusahaan atau organisasi
terkait dengan pencapaian tujuan, kinerja, produktivitas, dan target yang telah

ditentukan.

Reward yang diberikan kepada pegawai harian lepas Museum Negeri
Sumatera Selatan berupa bonus dan akan diberikan di luar gaji pokok. Penilaian
Kinerja pegawai harian lepas tersebut berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan
oleh instansi. Namun, saat ini sistem pemberian reward terhadap pegawai harian
lepas di Museum Negeri Sumatera Selatan terdapat berbagai macam kekurangan
seperti pemberian reward yang masih dilakukan berdasarkan analisa pribadi
seseorang saja dan penilaiannya masih bersifat subjektif, tidak transparan, kurang

efektif dan akurasi atau ketepatan yang rendah dalam pemberian reward.

Dampak masalah yang muncul dari permasalahan tersebut, yaitu membuat
para pegawai harian lepas menjadi kurang percaya terhadap hasil pemberian reward
yang dirasa kurang obyektif dan transparan. Pada praktiknya saat ini terkadang
terdapat pegawai harian lepas yang berhak mendapatkan reward namun pada
kenyataannya tidak mendapatkan reward. Selain itu juga yang paling penting
tentunya berdampak kepada kemajuan sebuah instansi itu sendiri, sebuah reward
yang seharusnya dapat memotivasi para pegawai harian lepas namun karena pada
praktiknya ditemukan berbagai macam masalah dan kekurangan, justru akan
menghambat kemajuan instansi itu sendiri. Hal tersebut tentu akan berpengaruh
terhadap performa kinerja para pegawai harian lepas yang akan selaras dengan

kemajuan dari instansi itu sendiri.



Untuk membantu penyeleksian pegawai harian lepas yang berhak
mendapatkan reward secara tepat dan akurat serta menjawab permasalahan yang
muncul, maka diperlukan sebuah Sistem Pendukung Keputusan (SPK) sebagai
solusi dari permasalahan tersebut. Kemampuan sistem untuk proses pengambilan
keputusan menggunakan metode yang dibuat maka diharapkan tentunya proses
peniliaiannya menjadi jauh lebih akurat, efektif dan efisien.

Metode yang dipakai pada penelitian ini, yaitu Metode Weighted Product
(WP) karena kemampuan metode tersebut dalam memilih alternatif yang terbaik
dari pilihan beberapa alternatif dan juga keunggulan Metode Weighted Product
dalam teknik pembobotan. Metode ini merupakan metode paling sesuai dan tepat
dalam menjadi solusi penelitian ini karena metode tersebut juga mempunyai waktu
perhitungan yang relatif lebih pendek dan sederhana dibandingkan metode yang
lain (Diah, 2013). Metode tersebut bekerja dengan menentukan nilai bobot dalam
setiap kriteria pegawai harian lepas yang berhak mendapatkan reward hingga pada
akhirnya akan menghasilkan pegawai harian lepas mana yang berhak mendapatkan
reward. Metode Weighted Product juga sebuah metode untuk menentukan urutan
peringkat atau perangkingan serta prioritas dalam analisis multikriteria dengan
memakai teknik perkalian yang menghubungkan rating atribut dimana terlebih
dahulu harus dipangkatkan dengan bobot atributnya masing-masing (Iryanti &
Andriyanto, 2016). Oleh karena itu, pentingnya metode Weighted Product dalam
kasus ini adalah agar lebih tepat dalam penentuan pegawai harian lepas yang layak

untuk mendapatkan reward.



Dari uraian di atas maka penulis hendak mengangkat permasalahan terebut
menjadi penelitian Tugas Akhir (TA) yang berjudul “SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN PEMBERIAN REWARD TERHADAP PEGAWAI HARIAN
LEPAS MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED PRODUCT (STUDI

KASUS : MUSEUM NEGERI SUMATERA SELATAN)”.

1.2 Rumusan Masalah
Dari penjelasan masalah di latar belakang sebelumnya, maka permasalahan

yang dikaji pada penelitian ini, yaitu:

1. Bagaimana menerapkan metode Weighted Product (WP) pada sistem
pendukung keputusan pemberian reward terhadap pegawai harian lepas di
Museum Negeri Sumatera Selatan ?

2. Bagaimana merancang dan mengimplementasikan sebuah sistem pendukung
keputusan pemberian reward terhadap pegawai harian lepas yang akan
diterapkan pada Museum Negeri Sumatera Selatan ?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang hendak diraih pada penelitian ini, yaitu :

1. Menerapkan metode Weighed Product (WP) dalam sistem pendukung
keputusan untuk pemberian reward terhadap pegawai harian lepas di Museum
Negeri Sumatera Selatan.

2. Merancang serta membangun suatu sistem pendukung keputusan pemberian
reward terhadap pegawai harian lepas Museum Negeri Sumatera Selatan

dengan menggunakan metode Weighted Product (WP).



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan pada tugas akhir ini, yaitu sebagai

berikut:

1.5

Mempermudah pihak instansi untuk dapat menentukan pegawai harian
lepas yang benar-benar layak mendapatkan reward di Museum Negeri
Sumatera Selatan.

Meningkatkan akurasi dalam proses perhitungan pengambilan keputusan
untuk memilih pegawai harian lepas yang layak mendapatkan reward.
Meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam proses pemberian reward
terhadap pegawai harian lepas.

Mengurangi kesalahan dalam menentukan pegawai harian lepas yang
berhak mendapatkan reward.

Batasan Masalah

Agar penelitian tidak menyimpang dan tetap terarah, maka batasan masalah

dalam penelitian ini, yaitu:

1. Objek penelitian ini terbatas hanya dalam pemberian reward terhadap

pegawai harian lepas yang bekerja di Museum Negeri Sumatera Selatan.

Dalam proses perhitungan penelitian, metode sistem pendukung keputusan
yang dipakai oleh penulis, yaitu metode Weighted Product (WP) dan
memakai metode pengembangan sistem Framework for the Application of

System Thinking (FAST).

. Ruang lingkup penelitian dibatasi hanya dalam persoalan pemberian reward

untuk pegawai harian lepas terbaik berdasarkan kriteria yang telah



ditentukan.

Kriteria yang menjadi penilaian dalam metode Weighted Product (WP) ini
antara lain: kehadiran (absensi), keterampilan, kerapian, perilaku, dan
tanggung jawab.

. Sistem Pendukung Keputusan yang hendak dirancang dalam penelitian ini
merupakan sistem berbasis website dengan menggunakan basis data

MySQL serta bahasa Hypertext Preprocessor (PHP).
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