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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

❖ Fall down seven, get up eight – Japanese Proverb. 

❖ Everybody is a genius. But if you judge a fish by its ability to climb a tree, it 

will live its whole life believing that it is stupid. – Albert Einstein. 

❖ Learning never exhaust the mind. – Leonardo da Vinci. 

❖ Acknowledging fears and weaknesses is not a shameful act, rather it is a plan 

to build a better person. – Penulis. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab berikut berisikan pembahasan umum yang melatarbelakangi 

penelitian, menjabarkan masalah dan tujuan dari penelitian, serta manfaat yang 

diharapkan dari penelitian yang akan dilaksanakan. 

1.2 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi pada setiap zaman yang didukung oleh kemajuan ilmu 

pengetahuan selalu memberikan pengaruh terhadap setiap orang di zamannya masing-

masing, tak terkecuali pada zaman sekarang. Di zaman sekarang teknologi sudah 

berada di tahap yang berpengaruh secara signifikan terhadap gaya hidup orang-orang, 

mulai dari sektor industri, pendidikan, komunikasi, transportasi, maupun hiburan. 

Salah satu hasil dari perkembangan teknologi itu adalah laptop. Laptop dapat 

membantu melakukan pekerjaan seperti membuat proyek, berkomunikasi, aktivitas 

pembalajaran, ataupun bermain gim dimana saja, sehingga menjadikannya suatu 

kebutuhan dasar yang harus dimiliki oleh setiap orang. Laptop yang beredar di pasaran 

memiliki spesifikasi, fitur, dan harga yang berbeda-beda pada setiap merk dan serinya, 

oleh sebab itu tidak sedikit orang yang mengalami kebingungan dalam memilih laptop 

yang sesuai dengan kebutuhan mereka serta anggaran keungan yang mereka miliki. 



I-2 
 

 
 

Dalam menentukan laptop, setiap orang memiliki preferensi atau kebutuhannya 

masing-masing, seperti kebutuhan kerja, multimedia, bermain game, atau bahkan 

ingin semuanya dalam satu laptop dengan harga yang sangat mahal tentunya, sehingga 

suatu laptop bisa jadi pilihan terbaik buat seseorang tetapi menjadi tidak baik buat 

orang lain.  

Tentu saja hal ini menjadi permasalahan bagi beberapa orang yang ingin 

membeli sebuah laptop agar tidak salah beli dan menyebabkan kerugian. Ditambah 

lagi dengan kompleksnya komponen-komponen perangkat keras dalam laptop 

membuat sebagian orang merasa kesulitan dalam memahami spesifikasi seperti apa 

yang sesuai dengan kebutuhan yang mereka inginkan. Untuk membantu memecahkan 

masalah yang dihadapi oleh setiap orang tersebut maka digunakanlah sistem 

pendukung keputusan (SPK). 

 Sistem pendukung keputusan memiliki berbagai macam metode yang telah 

dikembangkan, salah satunya ialah AHP. Metode AHP sering dipakai untuk 

membobotkan dan menentukan prioritas dari sebuah kriteria. Menurut Rouhani (2012) 

dalam Ahmad Abdul Chamid & Alif Catur Murti (2017) Terdapat kelemahan dalam 

metode AHP, jika terdapat kasus dengan jumlah kriteria atau alternatif yang banyak 

maka metode AHP tidak efisien dan efektif. Oleh sebab itu metode AHP lebih baik 

dikombinasikan dengan metode lain, seperti metode TOPSIS. Menurut Gede Surya 

Mahendra (2020) konsep dari metode TOPSIS yaitu alternatif terbaik yang terpilih 

mempunyai jarak terpendek dari solusi ideal positif dan terpanjang dari solusi ideal 
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negatif, TOPSIS juga mempunyai keunggulan yaitu sederhana dan mudah dipahami, 

perhitungan efisien, dan memiliki kemampuan untuk mengukur kinerja relatif dari 

alternatif – alternatif keputusan dalam bentuk matematis yang sederhana. 

Sistem pendukung keputusan pemilihan laptop sudah dilakukan penilitian dan 

dikembangkan sebelumnya, salah satunya adalah Penerapan Metode Analitycal 

Hierarchy Process (AHP) Pada Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Laptop 

(Saragih 2013) dan Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Laptop Dengan Metode 

Analitycal Hierarki Process (AHP) Berbasis Web Mobile (Adzan dan Amin 2019). 

Kombinasi metode AHP dan TOPSIS juga pernah diterapkan pada sistem pendukung 

keputusan penentuan karyawan terbaik (Herman Firdaus et al. 2016) dan Penentuan 

Produk Unggulan Daerah Menggunakan Kombinasi Metode AHP dan TOPSIS 

(Mahmudi & Tahwin 2016). 

1.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan dimana masih banyaknya orang-orang yang awam 

dalam memilih perangkat keras yang terdapat pada laptop maka penelitian ini yaitu 

sistem pendukung keputusan pemilihan laptop dengan metode AHP dan TOPSIS 

memiliki pertanyaan penelitian yang dapat diuraikan sebagai berikut : 

1. Bagaimana mengimplementasikan kombinasi metode AHP dan TOPSIS 

pada sistem pendukung keputusan pemilihan laptop. 
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2. Bagaimana hasil dari sistem pendukung keputusan pemilihan laptop 

menggunakan kombinasi metode AHP dan TOPSIS ini membantu 

menangani permasalahan konsumen dalam memilih laptop sesuai 

kebutuhan berdasarkan dari kriteria kegunaan (perceived of usefulness) 

dan kemudahan (perceived ease of use) yang mengacu pada model TAM 

(Technology Acceptance Model). 

1.4 Tujuan Penilitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dibahas maka tujuan penilitian 

adalah :  

1. Mengimplementasikan kombinasi metode AHP dan TOPSIS pada sistem 

pendukung keputusan pemilihan laptop. 

2. Menganalisis hasil kriteria kegunaan (perceived of usefulness) dan 

kemudahan (perceived ease of use) dari sistem pendukung keputusan 

pemilihan laptop dengan metode AHP dan TOPSIS. 

1.5 Manfaat Penilitian 

Manfaat pada penilitian ini adalah :  

1. Dapat menghasilkan sebuah alat yang membantu dalam menemukan 

laptop yang sesuai preferensi dan kebutuhan. 

2. Memberikan bukti bahwa sistem pendukung keputusan metode AHP dan 

TOPSIS dapat digunakan untuk perangkingan pemilihan laptop terbaik 
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3. Bisa menjadi sebuah acuan dalam penilitian selanjutnya agar metode 

maupun topik yang diangkat dapat dikembangkan lebih lanjut. 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penilitian ini yaitu :  

1. Sumber data diambil dari website kaggle.com. 

2. Kriteria-kriteria yang dipakai ada 7, yaitu layar, processor, ram, 

harddisk, gpu vram, berat, dan harga. 

1.7 Sistematika Penulisan 

1. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

2. BAB II KAJIAN LITERATUR 

Bab ini berisi kajian literatur yang menjelaskan tentang teori teori yang 

digunakan pada penelitian ini.  

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang tahapan-tahapan perancangan pengembangan 

perangkat lunak yang akan dibangun. 

4. BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini membahas mengenai proses dari penelitian, mulai dari 

rancangan dan implementasi program, serta pengujian terhadap sistem 

pendukung keputusan pemilihan laptop. 
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5. BAB V ANALISIS DAN HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas hasil dan analisis hasil pengujian dari 

penelitian. 

6. BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan membahas kesimpulan yang diperoleh serta saran 

untuk pengembangan selanjutnya. 

1.8 Kesimpulan 

Berdasarkan pada latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan batasan masalah yang telah dibahas, maka dapat disimpulkan 

bahwa penelitian yang akan dilaksanakan adalah Sistem Pendukung Keputusan 

pemilihian laptop dengan menggunankan metode AHP dan TOPSIS. 
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