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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

 Bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta batasan masalah. Bab ini juga akan memberikan penjelasan 

umum mengenai keseluruhan penelitian. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

 Semakin berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi khususnya 

teknologi informasi yang memiliki peran penting pada setiap aspek kehidupan. Seperti 

halnya jalan adalah prasana transportasi yang berperan penting dalam pertumbuhan 

ekonomi, Lancarnya sarana dan prasarana transportasi sangat menunjang percepatan 

dan kenyamanan distribusi barang, perpindahan penduduk dengan cepatnya informasi 

dari satu lokasi ke lokasi lainnya. Dalam meningkatkan performance dari setiap 

kegiatan dilakukan yang berkaitan dengan pengelolaan data dan informasi untuk di 

jadikan pengambilan keputusan dan juga penyajian data. 

 Pada masa ini infrastruktur fisik pada jaringan jalan, sebagai bentuk dari 

struktur ruang nasional memiliki keterkaitan yang sangat kuat pada pertumbuhan 

ekonomi pada setiap daerah. Untuk mendukung modal sosial masyarakat sehingga 

pertumbuhan ekonomi dikalangan masyarakat yang tinggi sulit tercapai karena tanpa 
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ketersediaan prasarana jalan yang memadai. Dengan itu, kondisi pengelolaan data 

seperti merekap data survei jalan yang untuk penentuan prioritas penanganan 

perbaikan terhadap jalan yang rusak masih kurang efektif yaitu menggunakan 

dokumen kertas untuk mencatat data hasil survei sehingga proses rekapitulasi data 

berjalan lambat, lalu diserahkan ke bagian perencanaan perawatan jalan untuk diproses 

lebih lanjut. 

 Salah satu cara untuk memilih atau membuat keputusan yang melibatkan 

banyak syarat dan pertimbangan dengan menggunakan Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK). Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sistem berbasis komputer 

interaktif yang membantu pengambil keputusan menggunakan daya dan model untuk 

memecahkan masalah yang tidak terstruktur. Oleh karena itu diperlukan sebuah sistem 

yang mampu membantu untuk menentukan rekomendasi prioritas jalan yang harus 

diperbaiki terlebih dahulu dengan memperhitungkan berbagai parameter yang ada 

(Puspitasari et al., 2017). Pengembangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) telah 

dilakukan dengan berbagai macam metode, di antaranya adalah metode Simple 

Additive Weighting (SAW) Method, Technique ForOrder Preference By Similarity To 

Ideal Solution (TOPSIS) Method, Weighted Product (WP) Method, Analytical 

Hierarchy Process (AHP) Method, dan Preference Ranking Organization Method for 

Enrichment Evaluation (PROMETHEE) Method. 

 Dalam membangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan lebih baik, 

maka memerlukan metode yang tepat sehingga kualitas keputusan tercapai, memiliki 

tingkat akurasi yang tinggi. Metode yang tepat dan dapat digunakan yaitu  metode 
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Analytical Hierarchy Process (AHP) dan metode Preference Ranking Organization 

Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE). Metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) dan metode Preference Ranking Organization Method for Enrichment 

Evaluation (PROMETHEE) cocok sebagai metode untuk pemilihan dan evaluasi 

kualitatif dan kuantitatif masalah yang sulit untuk diukur (Satriani et al., 2018). Pada 

penelitian ini, dikembangkan aplikasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan 

metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan metode Preference Ranking 

Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE) menentukan 

prioritas penanganan perbaikan jalan bagi masyarakat.  

 Pada penelitian ini, dalam memilih penanganan perbaikan jalan lebih 

menggunakan metode metode hybrid AHP dan PROMETHEE, AHP merupakan 

metode membangun urutan prioritas untuk alternatif melalui perbandingan 

berpasangan berdasarkan penilaian dari pembuat keputusan, perbandingan 

berpasangan ini berguna untuk membandingkan penilaian antar kandidat (Mursanto & 

Sari, 2011). Sedangkan metode PROMETHEE memiliki kelebihan dalam proses 

perangkingan alternatif menggunakan fungsi preferensi dan bobot yang berbeda-beda. 

Dengan kata lain, karena PROMETHEE kurang mendukung penentuan bobot dan 

hierarki kriteria serta tidak memiliki perlindungan konsistensi ketika menentukan 

bobot seperti AHP.  
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1.3 Rumusan Masalah 

 Pemilihan prioritas penanganan perbaikan jalan merupakan masalah yang akan 

dihadapi oleh pengguna jalan, disebabkan adanya beberapa jalan harus diperbaiki oleh 

lembaga terkait, namun tidak semua sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan dari 

lembaga tersebut. 

 Rumusan masalah dari penelitian tugas akhir ini adalah; Bagaimana cara 

mengimplementasikan metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan metode 

Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation 

(PROMETHEE) untuk dapat dikembangkan aplikasi Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) bagi pengguna jalan dalam menentukan prioritas penanganan perbaikan jalan. 

 Untuk menyelesaikan masalah di atas maka disusun menjadi beberapa 

pertanyaan penelitian (Research Question): 

1. Bagaimana mengembangkan perangkat lunak untuk sistem pendukung 

keputusan menentukan prioritas penanganan jalan menggunakan metode AHP 

dan PROMETHEE? 

2. Bagaimana mengukur akurasi pada sistem pendukung keputusan menentukan 

prioritas penanganan jalan menggunakan metode AHP dan PROMETHEE? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah didapatkan dari penelitian ini; yaitu: 

1. Menghasilkan perangkat lunak untuk sistem pendukung keputusan 

menentukan prioritas penanganan jalan menggunakan metode AHP dan 

PROMETHEE. 

2. Mengukur akurasi pada sistem pendukung keputusan menentukan prioritas 

penanganan jalan menggunakan metode AHP dan PROMETHEE. 

 

1.5 Manfaat Penelitian  

 Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk membantu Dinas Pekerja Umum 

Sumatera Selatan agar mempermudah sarana dan prasarana transportasi. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK). 

 

1.6 Batasan Masalah 

 Batasan masalah ini adalah sebagai berikut: 

1. Kriteria yang digunakan dalam sistem adalah kondisi jalan, prioritas kebutuhan 

jalan, pengguna jalan, lebar jalan, dan biaya. 
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2. Alternatif yang digunakan dalam penelitian ini adalah jalan yang harus di 

perbaiki dalam perlintasan antar kota dan kabupaten. 

3. Data yang diambil dari setiap jalan merupakan wilayah bagian Sumatera 

Selatan. 

4. Data penentuan prioritas penanganan jalan yang merupakan data sekunder 

yaitu: didapatkan melalui Dinas Pekerjaan Umum Bina Marga dan Tata Ruang 

Sumatera Selatan pada tahun 2016. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan tigas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas akhir 

Jurusan Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya antara lain: 

BAB I. PENDAHULUAN 

  Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan 

dokumen penelitian. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

 Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian, 

seperti definisi Sistem Pendukung Keputusan (SPK), definisi metode Preference 

Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE) dan 

Analytical Hierarchy Process (AHP), definisi Prioritas Penanganan Jalan, dan 

penelitian lain yang relevan dengan penelitian yang sedang dikembangkan. 
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BAB III. METODE PENELITIAN  

 Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada 

penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan rinci 

dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi perancangan 

manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

 Pada bab ini diuraikan tahapan yang dilakukan dalam proses pengembangan 

perangkat lunak dengan metode Rational Unified Process (RUP) yang merupakan alat 

penelitian yang digunakan untuk sistem pendukung keputusan menentukan prioritas 

penanganan jalan menggunakan metode PROMETHEE dan AHP.  

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

 Pada bab ini diuraikan hasil pengujian dan analisis hasil pengujian dari 

pengembangan perangkat lunak. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini dijabarkan kesimpulan penelitian dan saran yang diharapkan dapat 

berguna untuk penelitian selanjutnya. 

 

1.8 Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian di atas, maka dalam penelitian ini akan dikembangkan 

sebuah perangkat lunak menentukan prioritas penanganan jalan menggunakan metode 

PROMETHEE dan metode AHP. Diharapkan metode PROMETHEE dan metode 
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AHP yang digunakan dapat diimplementasikan ke dalam perangkat lunak dengan baik 

dan akurat.
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