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ABSTRAK 

 Pada Agustus 2020, pemerintah mengumumkan telah menemukan vaksin 

virus corona dan mendistribusikannya kepada publik untuk menghentikan 

pandemi. Kali ini kebijakan pemerintah tersebut memicu banyak reaksi publik 

berupa sentimen negatif maupun positif tentang vaksin tersebut. Semakin 

banyaknya jumlah sentimen yang beredar di masyarakat mengenai pandemi yang 

sedang berlangsung dan tingginya antusias masyarakat terhadap produk kebijakan 

berupa Vaksin Covid-19 pemerintah kali ini, maka klasifikasi sentimen 

masyarakat terhadap vaksin ini dirasa perlu. Sentimen masyarakat direkam dan 

dikumpulkan dari suatu jejaring sosial, yaitu jejaring sosial twitter dimana 

terdapat banyak sentimen masyarakat tentang topik Vaksin Covid-19, Klasifikasi 

sentimen tersebut akan menggunakan Natural Language Processing (NLP) & 

Support Vector Machine (SVM) sebagai metode klasifikasinya. Dari percobaan 

yang dilakukan dengan split data 80% data pelatihan dengan 20% data pengujian 

menghasilkan nilai Precision, Recall dan F1-Score yang paling tinggi, sedangkan 

untuk percobaan dengan split data 20% data pelatihan dengan 80% data pengujian 

menghasilkan nilai Precision, Recall dan F1-Score yang paling rendah. 

Klasifikasi data dapat terlaksana dengan baik menggunakan metode Support 

Vector Machine, sehingga dapat membuat sistem yang mampu untuk 

mengkasifikasi sentimen dengan topik Vaksin Covid-19. Hasil prediksi data text 

sentimen menggunakan metode Support Vector Machine dapat dijadikan sebagai 

bahan pertimbangan atau acuan terhadap pengambilan keputusan pemerintah 

dalam mengambil kebijakan mengenai topik Vaksin Covid-19. 

 

Kata Kunci : Natural Language Processing, Support Vector Machine, Vaksin 

Covid-19, sentimen, data text. 
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ABSTRACT 

 In August 2020, the government announced it had found a coronavirus 

vaccine and distributed it to the public to stop the pandemic. This time the 

government's policy triggered many public reactions in the form of negative and 

positive sentiments about the vaccine. The greater number of sentiments 

circulating in the community regarding the ongoing pandemic and the high public 

enthusiasm for the government's Covid-19 Vaccine policy product this time, the 

classification of public sentiment towards this vaccine is deemed necessary. 

Community sentiments are recorded and collected from a social network, namely 

the Twitter social network where there are many public sentiments on the topic of 

the Covid-19 Vaccine. The classification of these sentiments will use Natural 

Language Processing (NLP) & Support Vector Machine (SVM) as the 

classification method. From the experiments conducted with 80% data split of 

training data with 20% of test data resulted in the highest Precision, Recall and 

F1-Score values, while for experiments with 20% data split of training data with 

80% of test data yielded Precision, Recall and The lowest F1-Score. Data 

classification can be carried out properly using the Support Vector Machine 

method, so that it can create a system that is able to classify sentiments on the 

topic of the Covid-19 Vaccine. The results of the prediction of sentiment text data 

using the Support Vector Machine method can be used as consideration or 

reference for government decision making in making policies regarding the 

Covid-19 vaccine topic.  

 

Keywords: Natural Language Processing, Support Vector Machine, Covid-19 

Vaccine, sentiment, text data. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Di awal tahun 2020, merebaknya virus jenis baru bernama Virus Corona 

(SARS-CoV-2) dan penyakit baru yang berasal dari virus tersebut bernama 

Coronavirus 2019 (COVID-19) telah menggemparkan dunia. Seperti kita ketahui 

bersama, sumber virusnya berasal dari Wuhan, Tiongkok. Virus itu ditemukan 

pada akhir Desember 2019. Sejauh ini, 65 negara telah dipastikan terinfeksi virus 

tersebut[1]. 

Bersamaan dengan pandemi virus Corona, krisis lain juga menampakkan 

diri dalam bentuk ketakutan dan kepanikan masyarakat, yang disebabkan oleh 

informasi yang tidak lengkap dan seringkali tidak akurat. Oleh karena itu, ada 

kebutuhan besar untuk menyelesaikan dan lebih memahami krisis informasi 

COVID-19 dan mengukur sentimen publik sehingga pesan yang benar dan 

keputusan kebijakan dapat dilaksanakan. 

Pada Agustus 2020, pemerintah mengumumkan telah menemukan vaksin 

virus Corona dan mendistribusikannya kepada publik untuk menghentikan 

pandemi. Kali ini kebijakan pemerintah tersebut memicu banyak reaksi publik, 

dengan sentimen negatif maupun positif tentang vaksin tersebut[2]. 

Semakin banyaknya jumlah sentimen yang beredar di masyarakat 

mengenai pandemi yang sedang berlangsung dan tingginya antusias masyarakat 

terhadap produk kebijakan berupa Vaksin Covid-19 baru pemerintah kali ini, 

maka klasifikasi sentimen yang beredar di masyarakat terhadap vaksin ini 

dianggap perlu. 
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  Pada masa pandemi kali ini sentimen masyarakat dapat direkam dan 

dikumpulkan dari suatu jejaring sosial yaitu jejaring sosial Twitter dimana 

terdapat banyak sentimen masyarakat tentang topik Vaksin Covid-19, klasifikasi 

sentimen tersebut akan menggunakan Natural Language Processing (NLP) & 

Support Vector Machine (SVM) sebagai metodenya. 

 Support Vector Machine (SVM) memiliki beberapa kelebihan 

dibandingkan metode klasifikasi lain yaitu: 1. Generalisasi, Generalisasi 

didefinisikan sebagai kemampuan suatu metode untuk mengklasifikasikan suatu 

pattern, yang tidak termasuk data yang dipakai dalam fase pembelajaran metode 

tersebut. 2. Curse of Dimensionality, Curse of Dimensionality didefinisikan 

sebagai masalah yang dihadapi suatu metode pattern recognition dalam 

mengestimasikan parameter misal jumlah hidden neuron pada neural network, 

stopping criteria dalam proses pembelajaran, dsb dikarenakan jumlah sampel data 

yang relatif sedikit dibandingkan dimensional ruang vektor data tersebut. Semakin 

tinggi dimensi dari ruang vektor informasi yang diolah, membawa konsekuensi 

dibutuhkannya jumlah data dalam proses pembelajaran. 3. Feasibility SVM dapat 

diimplementasikan relatif mudah, karena proses penentuan support vector dapat 

dirumuskan dalam QP problem Quadratic Programming.  

U. Rofiqoh, et al. Dalam jurnalnya yang berjudul “Analisis Sentimen 

Tingkat Kepuasan Pengguna Penyedia Layanan Telekomunikasi Seluler Indonesia 

Pada Twitter Dengan Metode Support Vector Machine dan Lexicon Based 

Feature”[5]. Melakukan penelitian yang bermaksud untuk mengukur tingkat 

akurasi metode dalam melakukan klasifikasi sentimen. Dari penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa metode Support Vector Machine menghasilkan akurasi yang 

cukup baik. Berdasar penelitian tersebut, penulis memutuskan untuk 

menggunakan Support Vector Machine sebagai metode klasifikasi sentimen dan 

menggunakan bahasa pemrograman Python. Dengan begitu klasifikasi sentimen 

yang berupa data text dapat dilaksanakan. 
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1.2 Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini memiliki tujuan untuk dapat mengklasifikasikan 

sentimen yang tersebar di masyarakat mengenai topik Vaksin Covid-

19 menggunakan metode support vector machine (SVM). 

2. Membangun sistem klasifikasi sentimen yang hasilnya dapat menjadi 

masukan sebagai acuan bagi Pemerintah terhadap kebijakan yang 

diambil mengenai Vaksin Covid-19 yang akan berdampak pada 

masyarakat. 

 

1.3 Perumusan Masalah  

Dalam penelitian ini inti permasalahan adalah belum adanya klasifikasi 

sentimen dari masyarakat mengenai pandangan mereka terhadap Vaksin Covid-19 

yang menjadi program pemerintah dalam menanggulangi kasus pandemi virus 

Covid-19.  

 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, akan dilakukan pembatasan 

masalah agar penelitian ini tetap terarah. 

1. Penelitian ini menggunakan dataset dari Drone Emprit Academy 

(DEA) yaitu dataset API Twitter dengan topik Vaksin Covid-19 

selama 4 bulan yaitu dari tanggal 24 Agustus 2020 sampai dengan 

tanggal  24 November 2020. 

2. Penelitian ini menggunakan Support Vector Machine (SVM) untuk 

melakukan klasifikasi sentimen. 

3. Penelitian ini bersifat simulasi menggunakan program dengan bahasa 

python. 
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1.5 Metodologi Penelitian 

Tahapan dari Metodologi penelitian kali ini akan dijelaskan dalam poin 

berikut : 

1. Rumusan masalah 

Tahapan ini akan merumuskan masalah yang dihadapi dalam 

melakukan preprocessing dataset, ekstraksi fitur, serta penyelesaiannya. 

2. Studi Pustaka. 

Tahapan ini  bertujuan untuk mencari literatur yang sesuai dalam 

rangka menunjang penelitian yang dilakukan, dengan cara mencari 

literatur yang tersebar menggunakan kata kunci yang spesifik dalam 

penelitian kali ini. 

3. Perancangan. 

Tahapan ini merupakan proses perancangan dari sistem yang akan 

dibangun. Tahapan ini membahas tentang runtutan proses dari pembuatan 

program untuk normalisasi dataset, ekstraksi fitur, serta klasifikasi. 

4. Pengujian. 

Tahapan ini merupakan proses pengujian dari sistem yang 

dibangun sesuai dengan rancangan yang dibuat. 

5. Validasi 

Tahapan ini diperlukan untuk mengecek apakah sistem telah 

mampu melakukan klasifikasi dari dataset yang diberikan. 

6. Evaluasi 

Tahap ini bertujuan untuk mengetes sistem yang dibuat 

menggunakan data tes yang telah disediakan agar dapat mengetahui 

seberapa akurat sistem mengklasifikasi data sentimen. 

 

7. Analisis 

Tahapan ini adalah proses menganalisis hasil dari sistem yang 

dibangun, Analisis ditampilkan dalam rangka mengukur seberapa bagus 

sistem yang dibangun dalam menjalankan fungsinya. 
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8. Kesimpulan dan Saran 

Tahapan ini adalah proses memberikan kesimpulan berdasarkan 

hasil dari analisis dari sistem yang dibangun, dan saran bagi penelitian 

yang akan datang. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini akan dibagi menjadi beberapa bab, sebagai 

berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab satu akan berisi uraian sistematis mengenai pembahasan yang 

diteliti, meliputi berbagai aspek mulai dari latar belakang, manfaat, tujuan, 

sistematika penulisan, rumusan masalah, hingga metodologi. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Pada bab dua akan berisi penjelasan mengenai landasan teori yang dapat 

mendukung pembahasan dari penelitian kali ini, Dasar teori tersebut meliputi 

setiap aspek yang akan digunakan dalam penelitian kali ini. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab tiga akan berisi penjelasan dari bagaimana penelitian ini akan 

berlangsung. 

 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Pada bab empat akan berisi hasil dan analisis dari penelitian yang telah 

berlangsung. 

 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab lima akan berisi kesimpulan dari proses sebelumnya, yaitu hasil 

dan analisis.
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