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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Changara (2016) menyatakan bahwa komunikasi sebagai disiplin ilmu di lihat dari 

berbagai sudut pandang kehidupan seperti sosial, politik, budaya, ekonomi, ataupun 

dalam sistem pendidikan memiliki fungsi secara klasik untuk: memberi informasi,  

menghibur, mendidik, dan membentuk opini publik yang  dimanfaatkan oleh manusia 

dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Komunikasi sangat penting dalam bidang 

pendidikan karena dapat menunjang proses belajar-mengajar menjadi efektif jika 

disampaikan dengan tepat. Disamping itu, lembaga pendidikan sebagai suatu organisasi 

formal membutuhkan komunikasi dalam pelaksanaaan, pengelolaan, dan peningkatan 

sistem pendidikan. 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2003 Tentang Sistem  

Pendidikan Nasional mencantumkan bahwa Sistem Pendidikan Nasional adalah 

keseluruhan komponen pendidikan yang saling terkait secara terpadu untuk mencapai 

tujuan pendidikan nasional. Pengertian Pendidikan Nasional adalah pendidikan yang 

berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia tahun 

1945 yang berakar pada nilai-nilai agama, kebudayaan nasional Indonesia dan tanggap 

terhadap tuntutan perubahan zaman. 

Ada beberapa unsur yang harus dipenuhi dalam Sistem Pendidikan Nasional antara 

lain: adanya peserta didik, tenaga pendidik, tenaga kependidikan, jenjang pendidikan, 

jenis pendidikan dan satuan pendidikan. Ditingkat perguruan tinggi, tenaga pendidik 

disebut dosen yaitu pendidik professional dan ilmuwan dengan tugas utama 

mentransformasikan, mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu pengetahuan, 

teknologi, dan seni melalui pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. 

Adapun peserta didik adalah anggota masyarakat yang berusaha mengembangkan 

potensi diri melalui proses pembelajaran yang tersedia pada jalur, jenjang, dan jenis 

pendidikan tertentu.  
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Manusia di dalam kehidupannya harus berkomunikasi, artinya memerlukan orang 

lain dan membutuhkan kelompok atau masyarakat untuk saling berinteraksi. Hal ini 

merupakan suatu hakekat bahwa sebagian besar pribadi manusia terbentuk dari hasil 

integrasi sosial dengan sesama dalam kelompok dan masyarakat.Dalam sebuah 

organisasi,  selalu terdapat bentuk kepemimpinan yang merupakan masalah penting 

untuk kelangsungan hidup kelompok yang terdiri dari atasan dan bawahannya. 

Komunikasi tidak hanya penting untuk manusia tetapi juga penting untuk sistem 

pengendalian manajemen sebagai upaya untuk  mengarahkan, memotivasi, memonitor 

atau mengamati serta evaluasi pelaksanaan manajemen perusahaan yang langsung 

kepada tujuan organisasi dalam perusahaan agar kinerja yang dilakukan oleh pihak 

manajemen perusahaan dapat berjalan lebih efisien dan lancar, dan di kendalikan  

dengan sistem pengendalian manajemen berupa kinerja manajer di dalam mengelola 

perusahaan. 

Suatu institusi atau lembaga merupakan bentuk organisasi baik itu bergerak 

dibidang pemerintahan, budaya, pendidikan ataupun bidang-bidang lainnya.Di bidang 

pendidikan, suatu perguruan tinggi menghadapi berbagai permasalahan sebagai 

tantangan untuk mencapai tujuan. Salah satu permasalahan yang ada yaitu peserta didik 

yang disebut mahasiswa dalam menyelesaikan  studinya. Suatu perguruan tinggi yang 

terkoordinir dengan baik dapat menghasilkan mahasiswa yang unggul berprestasi baik 

internal maupun eksternal kampus.Beberapa lembaga pendidikan telah memiliki 

program percepatan akselerasi peserta didik baik dari tingkat sekolah dasar hingga 

perguruan tinggi dan pascasarjana. 

Beberapa contoh kendali organisasi program percepatan antara lain di Universitas 

Tadulako Palu, yaitu di Fakultas Kesehatan Masyarakat, membentuk Tim Percepatan 

Penyelesaian Studi Mahasiswa.Alasan dibentuknya tim percepatan penyelesaian studi 

menurut penjelasan Ketua Tim Percepatan Dr.Rosmala Nur, M.Si, karena wisuda pada 

bulan Maret ini hanya sebanyak 4 orang padahal jumlah keseluruhan mahasiswa FKM 

UNTAD sebanyak 997 orang. (LPM Naseha: 2020) 

Program percepatan lainnya yaitu bertolak dari permasalahan kemampuan menulis 

tugas akhir mahasiswa sebagaimana yang diterapkan oleh Fakultas Bahasa dan Seni 
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(FBS) Universitas Negeri Yogyakarta, bertempat di Auditorium UNY, untuk program 

percepatan masa studi mahasiswa angkatan 2012 FBS UNY. Menurut FBS UNY Lulus 

cepat atau lulus tepat pada waktunya memiliki pengertian yang berbeda. Lulus cepat 

diartikan sebagai orang yang menyelesaikan studinya dalam waktu 4 tahun bahkan  

tidak sampai 4 tahun. Sementara lulus tepat waktu adalah ketika mahasiswa bisa lulus 

setiap waktu sesuai dengan kondisinya. Atau diartikan lulus dengan deadline (limit 

waktu) yang telah ditentukan. FBS UNY berpendapat bahwakecakapan dan 

keterampilan menulis mahasiswa menjadi faktor yang sangat memotivasi mahasiswa 

untuk cepat menyelesaikan kuliah dengan tepat waktu. 

     Salah satu perguruan tinggi di Kota Palembang yaitu Universitas Islam Negeri Raden 

Fatah Palembang yang baru berubah atau bertransformasi dari Institut Agama Islam 

Negeri dalam 5 (lima) tahun ini, tepatnya sejak 17 Oktober  2014 telah membuka  

fakultas umum seperti Fakultas Sains dan Teknologi serta Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik. Keberadaan fakultas umum dilingkungan Universitas Islam ini memberikan 

konsekuensi atau akibat  UIN Raden Fatah Palembang berada dalam dua pengaturan 

dan pengawasan bidang kementrian, yaitu Kementerian Agama dan Kementrian 

Pendidikan Dan Kebudayaan (DIKTI).  

Fisip UIN Raden Fatah Palembang  yang resmi dibuka tahun 2016 dalam tiga 

tahun ini mengalami kemajuan yang sangat pesat. Kedua prodi yang ada di Fisip telah 

terakreditasi dengan nilai B, yaitu Prodi Ilmu Politik ditahun 2018 dan Prodi Ilmu 

Komunikasi pada tahun 2019. Waktu yang singkat dalam pencapaian nilai akreditasi ini 

tak lepas dari pengelolaan atau manajemen dalam berkomunikasi antara pimpinan dan 

bawahan yang terkoordinir. 

Fisip UIN Raden Fatah Palembang merupakan fakultas baru di UIN Raden 

Fatah Palembang,  namun alumni pertamanya dapat di Yudisium dengan masa studi 3,5 

tahun pada tahun 2019. Mahasiswa yang mencapai masa studi 3,5 tahun berasal dari  

dua  program studi yaitu Prodi Ilmu Politik Dan Prodi Ilmu Komunikasi. Dilihat dari 

waktu pendiriannya, Fisip baru berusia 3 Tahun di tahun 2019, namun cikal bakal 

mahasiswa yang  dititipkan di dua fakultas pada tahun 2015 dapat lulus 3,5 tahun. 
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Secara Umum, masa studi yang ditempuh oleh mahasiswa beberapa  Fakultas di 

UIN Raden Fatah Palembang empat tahun untuk tingkat strata 1, namun dalam 

prakteknya, banyak mahasiswa yang lulus dengan waktu lebih 4 tahun atau 5 tahun 

hingga 7 tahun, hal ini dapat mempengaruhi penilaian suatu kelayakan akreditasi. 

     Banyak faktor yang menyebabkan mahasiswa  tidak dapat menyelesaikan masa studi 

tepat 4 tahun, antara lain; pengambilan mata kuliah termasuk program KKN dan 

Magang yang tidak tepat waktu, tekad dan semangat mahasiswa untuk lulus tepat waktu 

yang kurang, dan juga kurangnya pengetahuan mahasiswa tentang cara menulis karya 

ilmiah dan laporan tugas akhir termasuk skripsi yang benar.  

Beberapa permasalahan diatas dilihat dari ilmu komunikasi berkaitan dengan 

komunikasi organisasi. Komunikasi organisasional dapat dianggap sebagai “bidang 

yang mengkonsepkan organisasi sebagai kerjasama yang dicapai secara simbolis”. Little 

John, menyampaikan bahwa dalam  komunikasi organisasional manusia terhubung 

dengan manusia lain, dalam susunan yang memberikan bentuk organisasional yang juga 

adanya arah pengaruh dalam sebuah sistem yang komplek, sehingga orang atau 

kelompok saling mempengaruhi, dan sistem-sistem tertentu menggunakan kekuatan-

kekuatan yang mengendalikan atau mengatur sistem lain. Teori kendali organisasi di 

kembangkan oleh Philip Thompskin, George Cheney dan rekan tentang pendekatan 

yang baru dan berguna terhadap komunikasi organisasi. Para ahli teori ini tertarik dalam 

cara komunikasi biasa membentuk kendali atas pegawai. Kendali dinyatakan dalam 

empat cara; yaitu kendali sederhana, kendali teknis, kendali birokrasi dan kendali 

konsertif. 

UIN Raden Fatah Palembang sebagai organisasi di bidang pendidikan, khususnya 

untuk Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik merupakan suatu sistem yang komplek 

yang menggunakan komunikasi organisasi dalam pengaturan sistemnya. Pengendalian 

organisasi merupakan salah satu bentuk komunikasi organisasi yang dilaksanakan 

melaluiprogram  yang ditentukan sejak lembaga ini terbentuk yang hasilnya dapat 

dilihat dari hasil pembelajaran dan prestasi lembaga dan mahasiswa.      
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Usaha dan kerja keras Civitas Akademika Fisip UIN Raden Fatah Palembang 

tersebutlah yang menjadi daya tarik bagi peneliti untuk meneliti dan menuangkan hasil 

penelitian dengan judul: “Kendali Organisasi Program Percepatan Masa Studi 

Mahasiswa FISIP UIN Raden  Fatah Palembang”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana kendali organisasi program percepatan masa studi mahasiswa Fisip 

UIN Raden  Fatah Palembang dilaksanakan sebagai kendali masa studi yang lebih dari 4 

tahun? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Mengidentifikasi kendali organisasi percepatan masa studi mahasiswa Fisip UIN 

Raden  Fatah Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis : 

      Untuk menjabarkan dan menganalisa riset ilmiah dan pengetahuan di bidang 

ilmu komunikasi mengenai kendali organisasi program percepatan masa studi 

mahasiswa Fisip UIN Raden  Fatah Palembang khususnya bagi peneliti, mahasiswa dan 

civitas akademika serta masyarakat pada umumnya. 

 

1.4.2. Manfaat Praktis: 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi civitas 

akademika dan masyarakat umum mengenai kendali organisasi program percepatan 

masa studi mahasiswa Fisip UIN Raden  Fatah Palembang, sebagai indikator untuk 

pencapaian target akreditasi dan memberikan gambaran nyata suatu bentuk kendali 

organisasi dibidang pendidikan agar bermanfaat sebagai contoh dalam penerapan 

program percepatan masa studi mahasiswa.  
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