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ABSTRAK 

 

Seksi Pendidik dan Tenaga Kependidikan Sekolah Menengah Kejuruan 

(PTK SMK) yang merupakan salah satu seksi di Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan yang bertugas untuk membina pendidik dan tenaga kependidikan 

pada Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) yang ada di Sumatera Selatan. Hal 

tersebut membuat pentingnya pengetahuan bagi tiap pegawai di Seksi PTK SMK. 

Kurangnya pemerataan informasi dan pengetahuan yang disimpan membuat 

pegawai yang belum berpengalaman ditugas lain serta pegawai baru kesulitan 

dalam menjalankan tugas di Seksi PTK SMK. The Government Human Capital 

Knowledge Management of Republic Indonesia (NUSANTARA Model) 

merupakan metode pengembangan KM yang dikembangkan menurut kebutuhan 

serta tujuan organisasi yang sesuai dalam lingkungan kementerian pemerintah 

dalam proses manajemen sumber daya manusia. Sehingga Knowledge Management 

System (KMS) menggunakan The Government Human Capital Knowledge 

Management of Republic Indonesia Model atau yang disebut dengan 

NUSANTARA Model pada penelitian ini dapat diterapkan pada Seksi PTK SMK 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dengan menggunakan tujuh 

komponen/lapisan yaitu vision and mission, critical success factor, KM 

Mechanisms and Technologies, Knowledge Management System, KM cycle, KM 

process, dan organizational core knowledge. 

 

Kata Kunci : knowledge, knowledge management system, NUSANTARA Model. 
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ABSTRACT 

 

Section of Educator and School Administrator for Vocational High School  

or known as “Seksi PTK SMK” is one of the sections in the Education Office of 

South Sumatra to help the governmental administrative processes of all Vocational 

High School educators and Vocational High School administrators in South 

Sumatra. This task makes the importance of knowledge management for each staff 

in this section. The lack of equitable distribution of information and knowledge that 

is stored in this section make it difficult for inexperienced staffs and new staffs to 

carry out their duties in this section. The Government Human Capital Knowledge 

Management of Republic Indonesia (NUSANTARA Model) is a KM development 

method that is developed according to the needs and objectives of the appropriate 

organization within the government ministry specialized in the human resource 

management process. Therefore, Knowledge Management System (KMS) using The 

Government Human Capital Knowledge Management of Republic Indonesia Model 

or known as The NUSANTARA model in this study can be applied to the Section 

of Educator and School Administrator for Vocational High School (Seksi PTK 

SMK) by using seven components or layers consist of vision and mission, critical 

success factor, KM Mechanisms and Technologies, Knowledge Management 

System, KM cycle, KM process, dan organizational core knowledge. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut (Lehrer, 2018) “Knowledge berarti mempunyai suatu 

bentuk kompetensi khusus”. Yang mempunyai makna bahwa pengetahuan 

itu kekuatan spesial yang dimiliki oleh tiap orang. Francis Bacon juga 

mengaksioma “Knowledge is Power” dikarenakan pengetahuan itu sendiri 

sudah melampaui dari batasan kemungkinan serta kebenaran dengan 

perlindungan ideologi (Cortes-Ramírez, 2014). 

Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan adalah unsur pelaksana 

pemerintah daerah yang melakukan kewenangan desentralisasi serta tugas 

dekonsentrasi di bidang Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. Untuk 

melaksanakan tugas serta wewenang tersebut diperlukan tingkat 

pengetahuan yang luas pada tiap sumber daya yang ada sehingga mampu 

untuk melaksanakan tugas serta wewenangnya. Khususnya Pendidik dan 

Tenaga Kependidikan Sekolah Menengah Kejuruan (PTK SMK) yang 

merupakan salah satu seksi di Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan 

yang bertugas untuk mempersiapkan rencana kebijakan di Seksi PTK SMK, 

serta membina pendidik dan tenaga kependidikan pada Sekolah Menengah 

Kejuruan (SMK) yang ada di Sumatera Selatan. Hal tersebut membuat 

pentingnya pengetahuan bagi tiap pegawai di Seksi PTK SMK.
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Menurut (Widhasmara & Solichin, 2017) suatu lembaga yang 

kompetitif merupakan lembaga yang sanggup mengeksploitasi knowledge 

dari sumber daya manusia. Pemanfaatan knowledge yang tepat tidaklah 

cukup bila hanya bergantung kepada pengetahuan itu sendiri. Maka dari itu 

diperlukan wadah yang bisa digunakan untuk menampung serta mendukung 

pembentukan knowledge tersebut sehingga dapat dimanfaatkan untuk 

tujuan lembaga.  

Pada Seksi PTK SMK Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan 

menerapkan program pergantian kegiatan setiap 6(enam) bulan sekali. Oleh 

karena itu, masih ada pegawai yang belum memahami prosedur operasional 

standar(SOP) tentang kegiatan rutin yang ada pada PTK SMK dikarenakan 

baru mendapatkan tugas tersebut, dan pegawai baru kesulitan mendapatkan 

knowledge yang ada dikarenakan seksi PTK SMK lebih sering berbagi 

pengetahuan secara langsung. Menurut (Dana I. Sensuse et al., 2018) yang 

mendefinisikan Knowledge Management Systems sebagai media untuk 

mengelola knowledge sehingga bisa digunakan untuk menunjang proses 

Knowledge Management pada organisasi. Dengan demikian, Knowledge 

Management System bisa membantu Seksi PTK SMK di Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan mengelola serta menyimpan pengetahuan 

dengan terstruktur di dalam database, sehingga pengetahuan yang ada bisa 

dicari serta dibagikan kembali.  

(Dana Indra Sensuse et al., 2017) menyatakan bahwa NUSANTARA 

Model dikembangkan menurut kebutuhan serta tujuan organisasi yang 

sesuai dalam lingkungan kementerian pemerintah. Maka dari itu, model 
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pengembangan knowledge management yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah NUSANTARA Model. NUSANTARA Model merupakan suatu 

pendekatan yang dikembangkan untuk menerapkan knowledge management 

pada pemerintah di Indonesia untuk menunjang pemerintah dalam proses 

pengelolaan sumber daya manusia serta untuk menggapai tujuan dalam 

meningkatkan sumber daya manusia pemerintah professional 

(Cahyaningsih et al., 2017).   

Berdasarkan latar belakang di atas, sehingga penulis ingin membuat 

penelitian Tugas Akhir dengan judul “PENERAPAN KNOWLEDGE 

MANAGEMENT SYSTEM (KMS) PADA SEKSI PENDIDIK DAN 

TENAGA KEPENDIDIKAN SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN 

(PTK SMK) MENGGUNAKAN NUSANTARA MODEL PADA 

DINAS PENDIDIKAN PROVINSI SUMATERA SELATAN” 

1.2 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut :  

1. Menerapkan Knowlegde Management System Pada Seksi PTK SMK 

menggunakan NUSANTARA Model Pada Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

2. Mendokumentasikan tacit knowledge dan explicit knowledge yang ada 

pada Seksi PTK SMK sehingga dapat dicari dan dipelajari kembali. 
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1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari Tugas Akhir ini, yaitu: 

1. Knowledge Management System dapat mendukung pihak seksi PTK 

SMK pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan dalam 

manajemen pengetahuan yang miliki secara aman, serta terstruktur 

sehingga dapat mudah dibagikan dan dicari kembali. 

2. Knowledge Managamenet System dapat membantu pegawai Seksi PTK 

SMK pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan untuk 

menyimpan, membagikan, dan mendapatkan pengetahuan yang 

dimilikinya pegawai lainnya sehingga dapat membantu meningkatkan 

kinerja yang berguna bagi pegawai dan Dinas Pendidikan Provinsi 

Sumatera Selatan. 

3. Membantu pimpinan melihat potensi dan kinerja pegawai Seksi PTK 

SMK pada Dinas Pendidikan Provinsi Sumatera Selatan. 

1.4    Batasan Masalah 

Agar pembahasan tidak melenceng dari masalah dan tujuan penelitian, 

maka penulis membatasi penelitian ini pada proses yang akan dibahas, yaitu: 

1. Tempat penelitian adalah Seksi PTK SMK pada Dinas Pendidikan 

Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Merancang dan Menerapkan Knowledge Management System 

berbasis website dengan memanfaatkan bahasa pemrograman PHP 

dan framework Codeigniter 3.  
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3. Merancang dan menerapkan Knowledge Management System 

menggunakan NUSANTARA Model hanya sampai 7 komponen 

saja, yaitu Vision and Mission, Critica1 Success Factor, 

Know1edge Mechanism and Techno1ogies, Know1edge 

Management System, KM Cyc1e, KM Process, dan Organizationa1 

Core Know1edge. 
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