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ABSTRAK 
PENGARUH MEDIA SOSIAL TERHADAP  KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA 

PASAR KARYATAMA LUBUKLINGGAU 

 

Oleh : 

Febriansyah Hidayat 

Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui pengaruh media online meliputi awareness, 

interest, desire, action, terhadap keputusan pembelian pada Pasar Karyatama Lubuk 

Linggau. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen yang pernah berbelanja di Pasar 

Karyatama Lubuk Linggau, Jadi besar sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang 

konsumen. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah membagikan kuesioner kepada 

100 karyawan. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan 

teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisa regresi berganda. Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti awareness, interest, desire, 

action, terhadap keputusan pembelian pada Pasar Karyatama Lubuk Linggau, action 

merupakan variabel dominan terhadap keputusan pembelian pada Pasar Karyatama Lubuk 

Linggau. Saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah meningkatkan, 

mempertahankan, memprioritaskan promosi yang menimbulkan Awwareness, interest, 

desire dan action konsumen terhadap Pasar Karyatama Lubuklinggau. 

Kata Kunci: Awareness, Interest, Desire, Action, Keputusan Pembelian 
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\ABSTRACT 
THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON PURCHASE DECISIONS 

IN KARYATAMA MARKET SUBJECT OF LUBUKLINGGAU 

By : 

Febriansyah Hidayat 

 

The purpose of this study is to determine the effect of online media including awareness, 

interest, desire, action, on purchasing decisions at the Lubuk Linggau Karyatama Market. 

The population in this study were consumers who had shopped at the Karyatama Lubuk 

Linggau Market, so the sample size in this study was 100 consumers. The data collection 

technique used was distributing questionnaires to 100 employees. This study uses primary 

data obtained from questionnaires and the analysis technique used is multiple regression 

analysis technique. The results of this study indicate that Ho is rejected and Ha is accepted 

which means awareness, interest, desire, action, towards purchasing decisions at the 

Karyatama Lubuk Linggau Market, action is a domain variable on purchasing decisions at 

the Karyatama Lubuk Linggau Market. Suggestions that can be given in this study are to 

increase, maintain, prioritize promotions that create awareness, interest, desire and 

consumer action on the Karyatama Lubuklinggau Market. 

 

Keywords: Awareness, Interest, Desire, Action, Buying decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Strategi pemasaran modern saat ini tidak lagi dianggap semata-mata 

sebagai pemasaran produk yang berkualitas, melainkan menciptakan produk 

dengan harga murah dan menempatkan produk yang mudah dijangkau oleh 

konsumen. Perusahaan perlu memikirkan cara untuk berkomunikasi dengan 

konsumen dan profitabilitas dengan berkomunikasi antara produsen dan 

konsumen, yaitu dengan menyebarkan produk secara terpusat melalui iklan 

(Gery. 2018).  

Juga dikenal sebagai bauran promosi atau bauran promosi, yang dikenal 

sebagai bauran komunikasi pemasaran, ada lima cara berbeda untuk 

berkomunikasi dengan pembeli potensial. Artinya, periklanan (advertising), 

publisitas (PR), publisitas dan publisitas (PR), langsung. Pemasaran 

(Pemasaran Langsung). Pemasaran) dan Pemasaran Jarak Jauh (Kotler.2019) 

Periklanan adalah bentuk komunikasi khusus untuk melakukan fungsi 

pemasaran. Dalam proses ini, kegiatan periklanan untuk menjalankan fungsi 

pemasaran perlu tidak hanya menginformasikan kepada masyarakat umum, 

tetapi juga membujuk pemirsa untuk bertindak berdasarkan tujuan dan misi 

organisasi. Media periklanan saat ini terbagi menjadi media online dan offline, 

dimana media online dihubungkan dengan periklanan di dunia internet, 



 
 
 

2 
 

sedangkan iklan offline dihubungkan dengan surat kabar, majalah dan media 

cetak lainnya (Bergemann & Bonatti, 2011). 

Dalam konteks ekonomi global yang berkembang saat ini, teknologi 

Internet mencakup penerapan Internet sebagai media komunikasi pemasaran 

dan transaksi perdagangan.  

 Upaya yang dilakukan untuk memasarkan suatu produk atau jasa dengan 

menggunakan media internet disebut juga dengan pemasaran digital. 

Kemudahan pemasaran produk melalui internet, jangkauan pasar yang lebih 

luas, biaya rendah, operasi Internet 24/7, dll. Banyak manfaat yang diberikan 

oleh Internet yang berguna bagi para pelaku bisnis untuk meningkatkan 

penjualan. (Dewi 2015). 

 Pakar pemasaran Kertajaya berpendapat bahwa bisnis yang tidak 

mempromosikan produk mereka melalui Internet akan dikalahkan dan diusir 

karena mereka sangat efektif sehingga mereka melakukan komunikasi 

pemasaran melalui Internet. Musriha dan Gilang R. Sejumlah pengguna 

internet mengatakan bahwa pemasar dapat meningkatkan kesadaran pemasaran 

mereka. Persepsi suatu produk atau jasa pemasaran di dunia internet biasa 

disebut dengan pemasaran online. Internet marketing menawarkan banyak 

manfaat, namun salah satunya adalah efisiensi biaya dan waktu dalam 

mendistribusikan informasi dan produk kepada khalayak yang lebih luas 

(Gilang 2012). 

 Pemasaran online saat ini menawarkan ruang di mana pelanggan dapat 

memilih produk yang diinginkan, memilih metode pembayaran, dan 
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menyebutkan produk atau layanan yang ditawarkan. Pendapat yang baik dari 

konsumen dan pelanggan dapat menjadi sarana hubungan masyarakat secara 

langsung (word-of-mouth), dan Anda dapat memasukkan komentar yang tidak 

baik untuk meningkatkan kualitas produk dan layanan yang ditawarkan oleh 

pelaku usaha. (Panjaitan & Yuliati, 2016). 

Terdapat beberapa kaedah pengiklanan yang dapat mempengaruhi 

keputusan membeli . Salah satunya adalah kaedah AIDA. Kaedah AIDA terdiri 

daripada kognisi, minat, keinginan, dan kristal tingkah laku dan merupakan 

proses membuat keputusan (Gery, 2018). 

Andriyani (2017) menyampaikan kajiannya mengenai kesan Syariah dan 

Ekonomi Islam pelajar UIN terhadap penggunaan kaedah AIDA (kesedaran, 

minat, keinginan, tingkah laku) untuk iklan dalam talian di media sosial 

Instagram mengenai keputusan pembelian produk fesyen Antasari 

Banjarmasin,  

  Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan variabel persepsi, 

minat, keinginan, dan perilaku berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Secara parsial variabel keinginan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan variabel kesadaran, minat, dan perilaku tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel keinginan 

memiliki pengaruh yang dominan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini dilakukan dengan objek pasar Karyatama Lubuk Linggau.  

Pasar Karyatama adalah sebuah marketplace untuk berbelanja secara online 

melalui aplikasi atau website yang telah disediakan. Pasar Karyatama adalah 
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bentuk inovasi dari Toko Karyatama yang telah berdiri sejak tahun 1999 di 

Kota Lubuk Linggau Sumatera Selatan dan  memiliki pengunjung sekitar 

265.000 orang pertahun dengan hampir 2000 item produk yang ditawarkan. 

Semenjak Indonesia mengalami pendemi Covid-19 pembeli semakin 

berkurang, dikarenakan pemberlakuan PSBB di hampir seluruh wilayah 

Indonesia termasuk kota Lubuk Linggau. Pasar Karyatama bukan satu-satunya 

toko atau pasar yang menyediakan kebutuhan pokok masyarakat Lubuklinggau 

berikut beberapa pesaing Pasar Karyatama selain Indomaret dan Alfamart yang 

tersebar hampir diseluruh Indonesia: 

 

Tabel 1.1 

Analisis Pesaing Pasar Karyatama di Lubuklinggau 

No Pesaing Jumlah 

Cabang 

Jumlah 

Karyawan  

Jenis Barang  

1. SM 8 200 Sembako, kebutuhan 

rumah tangga, pakaian 

2. MM Anien 1 8 Sembako 

3. Priyo Mart 3 70 Sembako 

4. Mars 3 80 Sembako 

     

Dari Tabel 1.1 di atas, Anda dapat melihat bahwa ada 4 bisnis yang 

hampir serupa di Pasar Kariyatama: Toko/Supermarket yang melayani 

kebutuhan pokok dan kebutuhan keluarga. Menyikapi situasi ini, Pasar Kariya 

Tama mulai mencari bisnis melalui dunia maya. Strategi pemasaran online 

mulai berlaku, dan salah satu bentuk inovasi yang dilakukan Pasar Karyatama 

adalah memperkenalkan konsep 'one-stop online shopping'. Masyarakat Kota 

Lubukuringau dapat mengikuti Instagram dan Facebook Pasar Karyatama dan 

mengunduh aplikasi Pasar Karyatama. Melalui aplikasi ini, masyarakat 
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Lubuklinggau dapat membeli secara online untuk berbagai kebutuhannya. 

Pasar Karyatama melayani kebutuhan keluarga yang berbeda dalam satu 

lokasi. Melalui tagline Pasar Dalam Gengganan Karyatama Market 

menawarkan layanan pengiriman gratis, pembayaran COD dan garansi 

penggantian jika produk yang diterima tidak sesuai dengan 

kerusakan/konsumsi. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Akun Insagram dan Facebook Pasar Karyatama Lubuk Linggau 

 

Foto di atas menunjukkan bahwa konsep yang dihadirkan oleh Pasar 

Karya Tama memberikan warga Lubuklingau produk dan layanan yang mudah 

dan sempurna. Bagian komentar jendela rekomendasi yang ditunjuk dapat 

menjadi informasi bagi pengunjung baru yang ingin membeli di Pasar Karya 

Tama. Pasar Karyatama Karena Anda adalah aset, Pasar Karyatama berusaha 

memberikan yang terbaik untuk konsumen.  

 Berdasarkan penjelasan di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Analisis Dampak Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian di Pasar Karyatama Lubuk Linggau”.Berdasarkan uraian di atas 
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maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian di Pasar Karyatama 

Lubuk Linggau”. 

1.2 Perumusn Masalah  

Permusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1) Bagaimana pengaruh media online antara lain kesadaran, minat, 

keinginan, dan perilaku terhadap keputusan pembelian di Pasar 

Karyatama?  

 2) Dalam kesadaran, minat, keinginan, dan perilaku, apa saja variabel 

yang memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian di Pasar 

Karyatama? 

1.3 Tujuan Penelitian   

Tujan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  

 a. Untuk menilai pengaruh media online, meliputi kesadaran, minat, keinginan, 

dan perilaku terhadap keputusan pembelian di Pasar Karyatama Lubuk Lingau  

b. Untuk menilai pengaruh kesadaran, minat, keinginan, dan perilaku yang 

paling dominan terhadap keputusan pembelian Pasar Karyatama Lubuk Lingau. 

 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Manfaat pada penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis  
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

dunia pendidikan khususnya dalam lingkup riset manajemen 

pemasaran, dalam kaitannya dengan dampak strategi pemasaran 

online terhadap keputusan pembelian. Selain itu, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi bagi peneliti 

lain yang ingin meneliti dampak strategi pemasaran online terhadap 

keputusan pembelian.Manfaat Praktis  

2. Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

pihak manajemen pasar Karyatama Lubuk Linggau agar dapat lebih 

mengoptimalkan lagi strategi pemasaran online yang selama ini telah 

dijalankannya, agar tingkat keputusan pembelian semakin meningkat.   
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