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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang memiliki 17.504 pulau yang tersebar di 34 

provinsi. Tidak heran jika banyak pelabuhan dan kapal yang tersebar di Indonesia. Salah 

satunya pelabuhan yang terletak di Palembang yaitu Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang 

Pelabuhan Palembang. Jasa pemanduan ialah kegiatan pandu dalam membantu, memberikan 

saran dan informasi kepada nahkoda tentang keadaan perairan. Jasa pelayanan pemanduan 

kapal merupakan pelayanan pertama dan terakhir yang diberikan kepada kapal yang akan 

singgah di suatu pelabuhan. Oleh sebab itu, hal ini menjadi sangat penting pelayanan 

pemanduan untuk terus meningkatkan kualitas pelayanannya.  

 
Gambar 1. Lokasi Pelayanan Pemanduan Kapal di Pelabuhan Indonesia II (Persero) 

Cabang Pelabuhan Palembang 

Sumber: Dokumentasi oleh penulis. 

 

Gambar diatas adalah lokasi dalam pelayanan pemanduan di Pelabuhan Indonesia II 

Cabang Pelabuhan Palembang yang terletak di jalan Blinyu No.1 Lawang Kidul, kecamatan 

ilir Timur II Kota Palembang. Lokasi tersebut merupakan dermaga keluar-masuk dari kapal.
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Tabel 1. Estimasi waktu tempuh kapal di PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang 

Pelabuhan Palembang   

NO 
TUJUAN ESTIMASI WTK 

KETERANGAN 
DARI KE J M D 

1 Ambang Luar Zona A sd G 6 - - Kapal 

2 AL Zona A sd G 10 - - Tongkang 

3 Zona B Pupuk Sriwijaya - 30 -  

4 Zona B Kade (A-H) - 40 -  

5 Zona B Dolphin - 50 -  

6 Zona B Lonsum I - 40 -  

7 Zona B Zona F 1 - -  

8 Zona B Dermaga TPK - 20 -  

9 Zona B Boom Baru (I) - 40 -  

10 Zona B Rede Kertapati 1 30 -  

11 Zona B Rede Gandus 3 - -  

12 Zona B Zona G 4 - -  

13 Zona C Rede Gandus 3 - -  

14 Zona D Kade (A-H) 1 - -  

15 Zona D Dermaga TPK 1 - -  

16 Zona E Indocement 1 - -  

17 Zona E Sei Lais 1 - -  

18 Zona F Kade (A-H) 1 - -  

19 Zona F Gandus 2 30 -  

20 Zona F SAP - 30 -  

21 Rede SAP SAP - 30 -  

22 Rede BB Indocement 1 - -  

23 Rede BB Dermaga TPK - 30 -  

24 Rede BB Rede Kertapati 1 30 -  

25 Rede BB Kade (A-H) - 30 -  

26 Rede BB Pupuk Sriwijaya - 40 -  

27 Rede BB Rede Gandus 3 10 -  

28 Rede BB Dolphin - 30 -  

29 Dolphin Kertapati/Zona D 1 30 -  

30 Dolphin Rede Gandus 3 30 - OT 

31 Rede Sei Lais PP Sei Lais - 30 -  

32 Rede Sei Lais Rede Gandus 3 10 -  

33 Rede Gandus Rede Kertapati 2 - -  

34 Rede Gandus Kade (A-H) 3 5 -  

35 Sei Lais Laut/AL 10 - - Tongkang/Pandu Laut 
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Lanjutan tabel Estimasi Kapal atau waktu tempuh kapal di PT. Pelabuhan Indonesia II 

(Persero) Cabang Pelabuhan Palembang   

KETERANGAN 

WTK WAKTU TEMPUH KAPAL 

J WAKTU SATUAN JAM 

M WAKTU SATUAN MENIT 

D WAKTU SATUAN DETIK 

OT OVER TOWING 

BB BOOM BARU 

Sumber: PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang 

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan dari tabel estimasi waktu tempuh kapal dapat 

diketahui bahwa estimasi waktu tempuh terlama yaitu tongkang dari Ambang Luar (AL) ke 

zona A sampai dengan G dengan waktu 10 jam. Sei lais ke laut/Al waktu tempuhnya 10 jam. 

Sementara untuk di urutan kedua yaitu kapal dari AL ke zona A sampai dengan G estimasi 

waktu tempuh kapal 6 jam dan urutan ketiga yaitu kapal dari zona B ke zona G estimasinya 4 

jam. 

Prosedur pelayanan pemanduan di PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang 

Pelabuhan Palembang diantaranya: 

1) Mengajukan PKK (Pemberitahuan Kedatangan Kapal) ke syahbandar 

2) Surat dibawa ke PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang 

membuka PKK ke CS PPSA 

3) Agen entry kedatangan kapal sistem VMS (Vasi Management System)  

4) Info ke koordinator planner untuk penetapan kedatangan kapal 

5) Memberitahukan ke petugas VMS sudah ditetapkan 

6) Cetak BPKB kapal di PPSA 

7) Cetakan BPKB kebagian entry data kepanduan untuk cetak SPK (Surat Perintah Kerja) 

8) SPK diserahkan ke Pandu untuk bertugas  

9) Realisasi pemanduan atau proses pelayanan kapal 

10) Pandu turun menyelesaikan SPK kebagian entry data untuk diproses menjadi pranota 
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11) Dari pranota diserahkan kepada ke Divisi keuangan 

12) Tugas pemanduan selesai 

Pandu dalam melaksanakan tugas pemanduan dengan baik maka diperlukan sarana 

penunjang, (ZULPIKAR 2019) yaitu: 

a. Kapal tunda adalah kapal yang memiliki panjang lebih dari 70 meter sebagai sarana 

bantu pemanduan olah gerak kapal di perairan wajib pandu dengan cara menggandeng, 

mendorong dan menarik kapal tongkang untuk bertambat atau untuk melepas ke 

dermaga dan fasilitas tambat lainnya. 

b. Kapal Pandu adalah sarana transportasi laut bagi petugas pandu untuk naik atau turun 

dalam berolah gerak di perairan wajib pandu. 

c. Kapal Kepil adalah sarana bantu pemanduan untuk pengepilan yaitu menerima dan 

atau melepas tali dari ke kapal untuk dipasangkan atau dilepaskan dari bolder atau 

membawa tali tambat kapal ke dermaga. 

Berikut nama-nama pandu di PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan 

Palembang. 
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Tabel 2. Nama Pandu PT. Pelabuhan Indonesia II Cabang Pelabuhan Palembang  

NO NAMA  
TEMPAT,TANGGAL 

LAHIR 
NIPP 

JABATAN  

(PANDU 

LAUT / 

BANDAR) 

IJAZAH 

ANT 

( I / II / III ) 

1 

 
Zulkifli 

Palembang, 25 Februari 

1966 
266026278 P.BANDAR ANT II 

2 Burhanuddin Bone, 28 Agustus 1975 275087196 P.BANDAR ANT I 

3 Oktedy Gunawan 
Dumai, 21 Oktober 

1974 
274107202 P.BANDAR ANT I 

4 Didik Triwahyudi 
Sidoarjo, 25 Oktober 

1974 
274107201 P.BANDAR ANT I 

5 Dudy Abdullah 
Jakarta, 04 Desember 

1972 
272127199 P.BANDAR ANT II 

6 
Deden Wahyu 

Jumena Paseh, 20 MARET 1976 
276037312 P.BANDAR ANT II 

7 Deden Suryadi Jakarta, 30 APRIL 1977 277047315 P.BANDAR ANT II 

8 Dalmudi 
Temanggung, 02 

September 1979 
279097400 P.BANDAR ANT II 

9 Indra Kurnia Rizki Brebes, 08 Januari 1972 272017536 P.LAUT ANT II 

10 Wiwik Sugiyanto 
Magelang, 20 April 

1974 
274047537 P.LAUT ANT II 

11 Patoni Riyadi Blora, 17 Oktober 1974 274107538 P.LAUT ANT II 

12 Aprizal 
Lahat, 02 September 

1976 
276097539 P.LAUT ANT II 

13 Sahri Widwiono 
Kalibagor,18 Oktober 

1976 
276107540 P.LAUT ANT III 

14 Rudi Hirmanto 
Tulung Agung,18 

Oktober 1977 
277107543 P.LAUT ANT II 

15 Wawan Kurniawan 
Cirebon, 05 Januari 

1978 
278017544 P.LAUT ANT III 

16 Refki Adi Chandra 
Sukabumi, 24 Januari 

1983 
283017546 P.LAUT ANT III 

17 Robani 
Kandanghaur,04 MEI 

1977 
277057541 P.LAUT ANT II 

18 
Dian Rosdiana 

Hakim 

Singgaparna, 07 

September 1977 
277097542 P.LAUT ANT III 

19 Bayu Widjajanto 
Majenang,19 November 

1974 
274117879 P.LAUT ANT II 

20 
Yunus 

Conthanthinus Jakarta,14 Oktober 1975 
275107880 P.LAUT ANT III 
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Lanjutan Tabel Nama Pandu PT. Pelabuhan Indonesia II Cabang Pelabuhan Palembang 

21 
Bayu arden 

Mahardika 

Banyuwangi, 09 

Agustus 1982 
282087876 P.LAUT ANT III 

22 Heppy Sugiarto 
Purworejo, 26 Mei 

1976 
278057874 P.LAUT ANT I 

23 Antonius Bambang 
Ambarawa, 13 Mei 

1983 
283057877 P.LAUT ANT II 

24 Demmasenga 
Dopa, 10 September 

1974 
274097105 P.LAUT ANT I 

25 Syarifuddin 
Pinrang, 02 Februari  

1974 
274028133 P.LAUT ANT III 

26 Deni Rumopa Bandung, 28 Mei 1974 274058134 P.LAUT ANT I 

27 Max Agusto 
Jakarta, 10 Agustus 

1974 
274088135 P.LAUT ANT III 

28 Noerhadhi Sidiq 
Surakarta, 01 Juni 

1978 
278068136 P.LAUT ANT II 

29 Arif Syafei 
Klaten, 16 September 

1982 
282098137 P.LAUT ANT II 

30 Auliah 
Ujung Pandang, 21 

Maret 1984 
284038138 P.LAUT ANT I 

31 
Daniel Septyo 

Nugroho 

Batang, 18 September 
1985 

285098139 P.LAUT ANT II 

Sumber: PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) 

memiliki pandu kapal sebanyak 31 pandu. Kapal terdiri dari 8 pandu bandar dan 23 pandu laut. 

Berikut  Surat Perintah Kerja (SPK) dari pandu yang bertugas.   

 

Gambar 2. Surat Perintah Kerja (SPK) Pandu Kapal di Pelabuhan Indonesia II 

(Persero) Cabang Pelabuhan Palembang 

Sumber: Dokumentasi oleh penulis. 
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Pandu harus mematuhi Standar Operasional Prosedur (SOP) pemanduan kapal, salah 

satunya pandu menulis Surat Perintah Kerja (SPK). Berdasarkan gambar diatas menunjukkan 

bahwa pandu kapal tidak menuliskan jam berangkat dan jam selesai pemanduan kapal. 

Tabel 3. Nama-nama kapal masuk-keluar tahun 2018 di PT. Pelabuhan Indonesia II 

Cabang Pelabuhan Palembang 

Nama Tug 

Boat 
Bdr Rute Pandu Tanggal  Mulai Selesai Dari Ke 

Calvin TB. INA DN Burhanuddin 01/02/18 07:00 08:00 
KD 

A/H 
PS RD 

Cantika 88 

TB. 
INA DN Burhanuddin 01/02/18 09:00 09:35 

PS 

RD 

KD 

A/H 

Optimus 

722 TB. 
INA DN Burhanuddin 01/02/18 10:00 12:00 

PRA 

RD 
SAP 

Leo Power 

2201 TB. 
INA DN Burhanuddin 01/02/18 14:00 15:45 

KTP 

RD 
BB RD 

Leo Power 

2210 TB. 
INA DN Burhanuddin 01/02/18 13:00 14:00 

PS 

RD 

KTP 

RD 

Mitra 

Kencana III 

TB. 

INA DN Didik 13/02/18 08:00 09:00 
PS 

RD 

KD 

A/H 

LL Eagle 02 

TB. 
INA DN Didik 13/02/18 06:00 07:45 

PS 

RD 

KTP 

RD 

Canaya TB. INA DN Didik 13/02/18 13:00 13:55 PS PS RD 

Dolphin 15 VIET LN Didik 13/02/18 21:00 21:55 PS PS RD 

Noah IX 

TB. 
INA DN Didik 13/02/18 06:00 08:00 

PS 

RD 

GDS 

RD 

Ocean 

Power 20 

TB. 

INA DN Didik 13/02/18 13:00 15:00 
GDS 

RD 
BB RD 

Marina 1607 

TB. 
INA DN Didik 13/02/18 09:00 10:35 

KTP 

RD 
BB RD 

Entebe 

Emerld 23 

TB. 

INA DN 
Didik 

 

13/02/18 

 
06:00 09:30 

GDS 

RD 
BB RD 
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Lanjutan Tabel Nama-nama kapal masuk-keluar tahun 2018 di PT. Pelabuhan Indonesia 

II Cabang Pelabuhan Palembang 

Delta 

Cahaya 8 

TB. 

 

INA DN Herry. TW 06/02/18 10:00 13:00 
GDS 

RD 

PRA 

RD 

Kietrans 24 

TB. 

 

INA DN Herry. TW 06/02/18 17:00 18:10 
PS 

RD 
DLPN 

KP 1301 

TB. 
INA DN Herry. TW 06/02/18 06:00 07:00 

PS 

RD 

KTP 

RD 

Lintas 

Gemilang 

2002 TB. 

INA DN Herry. TW 06/02/18 14:00 15:00 
PS 

RD 
PS RD 

Marco TB. INA DN Herry. TW 06/02/18 08:00 11:00 
PS 

RD 

KTP 

RD 

Satria 

Laksana 48 

TB. 

INA DN Herry. TW 06/02/18 07:00 08:00 
GDS 

RD 
BB RD 

Surya 

Makmur 20 

TB. 

SIN LN Herry. TW 06/02/18 05:00 07:00 
GDS 

RD 
PS RD 

Titan 01 TB. INA DN Herry. TW 06/02/18 12:00 15:00 
GDS 

RD 

PRA 

RD 

Sumber: PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang 

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa dalam proses pelayanan pemanduan 

pandu membawa kapal lebih dari 3 kapal dan ada yang lebih dari 8 jam kerja perhari. Peraturan 

Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor 57 Tahun 2015 Tentang Pemanduan dan 

Penundaan Kapal pasal 12 ayat 3 huruf d berbunyi: “keterangan jumlah kapal yang dipandu 

tidak boleh lebih dari 3 kapal dan/atau jam kerja tidak boleh melebihi 8 jam”. Apabila dikaitkan 

data diatas bahwasannya terdapat ketidaksesuaian dengan seharusnya. Pada jam mulai 

pemanduan terkadang tidak sesuai yang ditetapkan yakni seperti tabel berikut. 
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Tabel 4. Waiting time di PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan 

Palembang 

No Nama Kapal Mulai Selesai Waiting Time 

1 Bomas Tiara TB 07.00 12:30 29,5 

2 
LL Dewi EKS Trust 19 

TB. 
14:00 05:30 15,5 

3 Syafira One TB. 15:00 07:35 16,6 

Sumber: PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang 

Keterlambatan kapal atau disebut dengan istilah Waiting Time (WT) berdasarkan data 

diatas di PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang yang terlama 29,5 

menit pada kapal Bomas Tiara TB. Keterlambatan disebabkan daerah pelayanan yang cukup 

berjauhan dan adanya permintaan dalam waktu bersamaan.  

Berikut ini contoh rincian biaya jasa pemanduan kapal di PT. Pelabuhan Indonesia II 

(Persero) Cabang Pelabuhan Palembang. 

Tabel 5. Rincian jasa pemanduan kapal PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang 

Pelabuhan Palembang 

1. Jenis Uang Jasa Pelabuhan 

1) Uang Labuh IDR - 

2) Uang Tambat IDR - 

3) Uang Air IDR - 

4) Uang Pandu IDR 1.215.110,00 

5) Uang Tunda IDR  3.851.400,00 

6) Uang Stand By Tug IDR - 

7) Uang Sampah  IDR - 

8) Uang Lain Lain IDR - 

9) Uang Admin  IDR - 

Jumlah / Dpp IDR 5.066.510,00 

2. Ppn 10 % 

A. Ppn Dipungut IDR 506.652,00 

B. Ppn Tidak Dipungut IDR 0,00 

3. Uang Jaminan IDR 0,00 

4. Jumlah Tagihan IDR 5.573.162,00 

Sumber: PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan  

Jenis-jenis kapal yang masuk di PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan 

Palembang untuk melakukan pelayanan pemanduan diantaranya: 

1) Kapal perang yaitu kapal yang digunakan untuk tujuan kepentingan militer atau 

angkatan bersenjata 
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2) Kapal niaga atau kapal dagang yaitu kapal yang dimiliki perusahaan swasta untuk 

mengangkut kargo, pengangkutan umum dan untuk tujuan komersial 

3) Kapal penangkap ikan yaitu kapal yang digunakan menangkap ikan diperairan air laut 

4) Kapal khusus yaitu kapal untuk melakukan kegiatan tertentu 

5) Kapal penumpang yaitu kapal diperuntukan untuk penumpang  

Dalam pelaksanaan pemanduan dan penundaan kapal Peraturan Menteri Perhubungan 

Republik Indonesia No. 57 Tahun 2015, jika dikaitkan dengan data-data diatas dapat 

disimpulkan bahwa terdapat beberapa permasalahan diantaranya, pertama, keterbatasan jumlah 

petugas pandu tidak sebanding dengan jumlah yang harus dijalani (dipandu) sehingga ada 

beberapa kapal dalam satu waktu. Kedua, dalam hal penggunaan kapal tunda dimana daerah 

pelayanan yang harus di jangkau secara bersamaan sehingga mengakibatkan salah satu kapal 

harus dilayani secara bergilir dan membuat keberangkan tidak tepat waktu atau adanya waktu 

menunggu. Ketiga, terkadang pandu tidak menuliskan jam naik kekapal dan jam pandu selesai 

karena biasanya pandu kelelahan setelah melakukan pelayanan (Human error). 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Implementasi Kebijakan Pemanduan dan Penundaan Kapal di PT. Pelabuhan 

Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang”. Peneliti meneliti dalam proses 

Pemanduan Kapal dikarenakan Penundaan Kapal dikerjakan oleh anak Perusahaan PT. 

Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang yaitu PT. Jasa Armada 

Indonesia Cabang Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang menjadi permasalahan dalam penelitian 

ini adalah bagaimana proses Implementasi Kebijakan Pemanduan Kapal di PT. Pelabuhan 

Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tahap-tahap implementasi Peraturan Menteri 

Perhubungan Republik Indonesia Tentang Pemanduan Kapal di PT. Pelabuhan Indonesia II 

(Persero) Cabang Pelabuhan Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

pengetahuan mengenai implementasi Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia 

Nomor 57 Tahun 2015 tentang Pemanduan Kapal di PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) 

Cabang Pelabuhan Palembang. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan wawasan 

dan sumbangan pemikiran bagi ilmu Administrasi  Publik khususnya Kosentrasi Kebijakan 

Publik. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran dan informasi 

bagi pihak PT. Pelabuhan Indonesia II (Persero) Cabang Pelabuhan Palembang serta pihak-

pihak lain yang umumnya membutuhkan informasi dalam kaitannya dengan penulisan ini. 
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