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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO: 

 

“The world will always be filled with injustice. If you have time to give up or 

hold a grudge against that injustice, then use that time to enjoy battling 

those injustices instead.”  

- Koro Sensei 
 

 

 

 

“Yesterday's experiences make you stronger today.” 

- Genshin Impact 
 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya tulis ini kepada: 

➢ Allah SWT & Nabi Muhammad SAW 

➢ Orangtuaku & saudara saudariku tercinta 

➢ Keluarga besarku 

➢ Sahabat-sahabatku 

➢ Teman-temanku 

➢ Fakultas Ilmu Komputer 

➢ Universitas Sriwijaya 



1 
 



1 
 



viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Allah atas berkat dan rahmat-Nya yang telah 

diberikan kepada Penulis sehingga dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan 

baik. Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna 

menyelesaikan pendidikan program Strata-1 pada Fakultas Ilmu Komputer 

Program Studi Teknik Informatika di Universitas Sriwijaya. 

 

Dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini banyak pihak yang telah 

memberikan bantuan dan dukungan baik secara langsung maupun secara tidak 

langsung. Penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

 

1. Orang tuaku, Rosyid Gunawan dan Endah Wulandari, saudaraku, Punta Adi 

Bawana dan seluruh keluarga besarku yang selalu mendoakan serta 

memberikan dukungan baik moril maupun materil. 

2. Bapak Jaidan Jauhari, M.T selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya, Ibu Alvi Syahrini Utami, M.Kom. selaku Ketua 

Jurusan Teknik Informatika, dan Ibu Mastura Diana Marieska, M.T. selaku 

Sekretaris Jurusan Teknik Informatika. 

3. Ibu Yunita, M.Cs. selaku dosen pembimbing I dan Ibu Alvi Syahrini Utami, 

M.Kom. selaku pembimbing II yang telah membimbing, mengarahkan, dan 

memberikan motivasi dalam proses perkuliahan dan pengerjaan Tugas 

Akhir. 

4. Ibu Novi Yusliani, M.T. selaku dosen penguji I dan Bapak Osvari Arsalan, 

M.T. selaku dosen penguji II yang telah memberikan masukan dan ilmu 

pengetahuan. 

5. Seluruh dosen Program Studi Teknik Informatika Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

6. Mbak Wiwin dan seluruh staf tata usaha yang telah membantu dalam 

kelancaran proses administrasi dan akademik selama masa perkuliahan. 



1 
 



 

x 

 

DAFTAR ISI 

 

 

Halaman 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ..................................................... ii 

TANDA LULUS UJIAN SIDANG TUGAS AKHIR ........................................ iii 

HALAMAN PERNYATAAN .............................................................................. iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......................................................................... v 

ABSTRACT .......................................................................................................... vi 

ABSTRAK ........................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xv 

 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1      Pendahuluan ........................................................................................... I-1 

1.2      Latar Belakang ....................................................................................... I-1 

1.3      Rumusan Masalah .................................................................................. I-4 

1.4      Tujuan Penelitian ................................................................................... I-4 

1.5      Manfaat Penelitian ................................................................................. I-5 

1.6      Batasan Masalah..................................................................................... I-5 

1.7      Sistematika Penulisan............................................................................. I-5 

1.8      Kesimpulan ............................................................................................ I-7 

 

 

BAB II KAJIAN LITERATUR 

2.1      Pendahuluan ......................................................................................... II-1 



 

xi 

 

2.2      Landasan Teori ..................................................................................... II-1 

           2.2.1      Sistem Pendukung Keputusan ................................................ II-1 

           2.2.2      Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan .......................... II-2 

           2.2.3      Penilaian Kinerja Guru ........................................................... II-4 

           2.2.4      Rank Order Centroid (ROC) .................................................. II-6 

           2.2.5      Weight Agregate Sum Product Assesment (WASPAS) ......... II-6 

             2.2.6      Confusion Matrix .................................................................... II-8 

           2.2.7      Rational Unified Process (RUP) .......................................... II-10 

2.3      Penelitian Lain Yang Relevan  ........................................................... II-12 

2.4      Kesimpulan ........................................................................................ II-14 

 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

3.1      Pendahuluan ........................................................................................ III-1 

3.2 Unit Penelitian ..................................................................................... III-1 

3.3 Pengumpulan Data  ............................................................................. III-1 

           3.3.1       Jenis dan Sumber Data .......................................................... III-1 

           3.3.2       Metode Pengumpulan Data  .................................................. III-3 

3.4     Tahapan Penelitian ............................................................................... III-3 

          3.4.1       Kerangka Kerja ..................................................................... III-3 

          3.4.2       Kriteria Pengujian ................................................................. III-8 

          3.4.3       Format Data Pengujian .......................................................... III-9 

          3.4.4       Alat yang Digunakan dalam Pelaksanaan Penelitian .......... III-10 

          3.4.5       Pengujian Penelitian ............................................................ III-10 

          3.4.6       Analisis Hasil Pengujian dan Membuat Kesimpulan .......... III-10 

3.5      Metode Pengembangan Perangkat Lunak .......................................... III-11 

          3.5.1        Fase Insepsi  ........................................................................ III-11 

          3.5.2        Fase Elaborasi ...................................................................... III-12 

          3.5.3        Fase Konstruksi ................................................................... III-12 

          3.5.4       Fase Transisi........................................................................ III-13 

3.6      Manajemen Proyek Penelitian............................................................ III-13 



 

xii 

 

BAB IV PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

4.1      Pendahuluan ........................................................................................ IV-1 

4.2      Rational Unified Process (RUP) ......................................................... IV-1 

           4.2.1      Fase Insepsi ........................................................................... IV-1 

                         4.2.1.1   Pemodelan Bisnis .................................................... IV-1 

                         4.2.1.2   Kebutuhan Sistem ................................................... IV-2 

                         4.2.1.3   Analisis dan Desain ................................................. IV-3 

           4.2.2      Fase Elaborasi ....................................................................... IV-3 

                         4.2.2.1   Pemodelan Bisnis .................................................... IV-3 

                         4.2.2.2   Kebutuhan Sistem ................................................... IV-7 

                         4.2.2.3   Analisis dan Desain ................................................. IV-7 

                                       4.2.2.3.1   Analisis Perangkat Lunak ...................... IV-8 

                                       4.2.2.3.2   Desain Perangkat Lunak ........................ IV-8 

                         4.2.2.4   Implementasi ......................................................... IV-11 

           4.2.3      Fase Konstruksi ................................................................... IV-12 

                         4.2.3.1   Pemodelan Bisnis .................................................. IV-12 

                                       4.2.3.1.1   Perancangan Data ................................. IV-12 

                                       4.2.3.1.2   Perancangan Antarmuka ...................... IV-12 

                         4.2.3.2   Kebutuhan Sistem ................................................. IV-13 

                         4.2.3.3   Analisis dan Desain ............................................... IV-14 

                         4.2.3.4   Implementasi ......................................................... IV-14 

                                       4.2.3.4.1   Implementasi Kelas .............................. IV-14 

                                       4.2.3.4.2   Implementasi Antarmuka ..................... IV-16 

           4.2.4      Fase Transisi ........................................................................ IV-16 

                         4.2.4.1   Pemodelan Bisnis .................................................. IV-16 

                         4.2.4.2   Kebutuhan Sistem ................................................. IV-16 

                         4.2.4.3   Analisis dan Desain ............................................... IV-17 

                         4.2.4.4   Implementasi ......................................................... IV-19 

4.3      Kesimpulan ....................................................................................... IV-21 

 

 



 

xiii 

 

BAB V HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

5.1      Pendahuluan ......................................................................................... V-1 

5.2      Data Hasil Percobaan Penelitian .......................................................... V-1 

5.3      Analisis Hasil Penelitian ...................................................................... V-9 

5.4      Kesimpulan ........................................................................................ V-10 

 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1      Pendahuluan ........................................................................................ VI-1 

6.2      Kesimpulan ......................................................................................... VI-1 

6.3 Saran .................................................................................................... VI-1 

 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... xvi 

LAMPIRAN ........................................................................................................ L-1 

 



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

 

Halaman 

 

Tabel II - 1.    Tabel Confusion Matrix ............................................................... II-8 

Tabel III - 1.   Tabel Kriteria yang digunakan .................................................. III-2 

Tabel III - 2.   Contoh Data Guru ..................................................................... III-2 

Tabel III - 3    Rancangan Tabel Hasil Pengujian ROC dan WASPAS ........... III-9 

Tabel III - 4    Tabel Confusion Matrix ............................................................ III-9 

Tabel III - 5.   Tabel Work Breakdown Structure (WBS) Penelitian .............. III-14 

Tabel IV - 1.   Kebutuhan Fungsional Perangkat Lunak ................................... IV-2 

Tabel IV - 2.   Kebutuhan Non Fungsional Perangkat Lunak ........................... IV-2 

Tabel IV - 3.   Definisi Aktor ............................................................................ IV-4 

Tabel IV - 4.   Definisi Use Case ...................................................................... IV-4 

Tabel IV - 5.   Skenario Use Case Load Data................................................... IV-5 

Tabel IV - 6.   Skenario Use Case Process Data .............................................. IV-6 

Tabel IV - 7.   Implementasi Kelas ................................................................. IV-14 

Tabel IV - 8.   Rencana Pengujian Use Case Load Data ................................ IV-17 

Tabel IV - 9.   Rencana Pengujian Use Case Process Data ........................... IV-17 

Tabel IV - 10. Pengujian Use Case Load Data ............................................... IV-19 

Tabel IV - 11. Pengujian Use Case Process Data .......................................... IV-20 

Tabel V - 1.    Hasil Pengujian dengan ROC dan WASPAS ............................. V-2 

Tabel V - 2.    Hasil Confusion Matrix ............................................................... V-9 

 



 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

Halaman 

 

Gambar II - 1.    Karakteristik Sistem Pendukung Keputusan ........................... II-2 

Gambar II - 2.    Tahapan Proses RUP ............................................................. II-11 

Gambar III - 1.   Kerangka Kerja Penelitian .................................................... III-4 

Gambar III - 2.   Flowchart ROC dan WASPAS Pemeringkatan Guru .......... III-7 

Gambar IV - 1.   Diagram Use Case ................................................................ IV-3 

Gambar IV - 2.   Diagram Kelas Analisis Load Data ...................................... IV-8 

Gambar IV - 3.   Diagram Kelas Analisis Process Data .................................. IV-8 

Gambar IV - 4.   Diagram Aktivitas Load Data ............................................... IV-9 

Gambar IV - 5.   Diagram Aktivitas Process Data .......................................... IV-9 

Gambar IV - 6.   Diagram Sequence Load Data ............................................ IV-10 

Gambar IV - 7.   Diagram Sequence Process Data ........................................ IV-11 

Gambar IV - 8.   Rancangan Antarmuka Perangkat Lunak............................ IV-13 

Gambar IV - 9.   Diagram Kelas .................................................................... IV-14 

Gambar IV - 10. Antarmuka Perangkat Lunak .............................................. IV-16 

 



 

I-1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini akan membahas latar belakang sistem pendukung keputusan pada 

kasus penilaian guru berdasarkan kinerja guru dengan menggunakan Rank Order 

Centroid (ROC) dan Weight Agregate Sum Product Assesment (WASPAS), 

rumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika 

penulisan. 

 

1.2 Latar Belakang 

Pendidikan adalah suatu upaya untuk menciptakan suasana belajar dan 

proses belajar mengajar agar murid dapat aktif mengembangkan potensi yang 

dimilikinya seperti akhlak, etika, keterampilan, serta akademik agar dapat 

bermanfaat bagi dirinya sendiri maupun orang lain. Tingkat pendidikan juga 

termasuk menjadi nilai yang penting untuk kemajuan suatu negara. Secara umum, 

pendidikan bisa diartikan sebagai proses pengembangan karakter seseorang untuk 

meningkatkan kemampuan dan membentuk perilaku serta mencerdaskan 

kehidupan bangsa, yang bertujuan untuk mengembangkan potensi murid agar 

menjadi manusia yang beriman kepada Tuhan yang Maha Esa, berilmu, kritis, sehat 

dan menjadi warga negara yang bertanggung jawab (Undang Undang Nomor 20 

Tahun 2003). 
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Guru atau tenaga pendidik merupakan seseorang yang bertugas untuk 

mengatur proses pembelajaran, menilai hasil pembelajaran, mendidik, melatih, dan 

membimbing serta mengevaluasi pada murid yang menempuh pendidikannya sejak 

dini (Undang Undang Nomor 14 Tahun 2005). Peran dan kewajiban seorang guru 

atau tenaga pendidik sangatlah penting dalam proses pendidikan, maka tingkat 

profesional dan kinerja guru menjadi poin penting dalam mendidik muridnya.  

Penilaian kinerja guru dimaksudkan bukan untuk menyulitkan guru, tetapi 

sebaliknya penilaian kinerja guru dilaksanakan untuk mewujudkan guru yang 

profesional, karena harkat dan martabat suatu profesi ditentukan oleh kualitas 

layanan profesi yang bermutu. Pemeringkatan guru memiliki manfaat yang sangat 

baik bagi setiap guru. Bagi seorang guru, pemeringkatan guru itu dapat 

memotivasikan seluruh guru yang belum terpilih sebagai guru terbaik agar lebih 

menambah kualitas kinerja dalam proses kegiatan belajar mengajar maupun dalam 

penguasaan setiap materi yang akan diajarkan kepada setiap siswa yang ada di 

sekolah, kemudian dapat juga menjadi motivasi tersendiri bagi guru-guru yang 

belum terpilih di mana letak kekurangannya yang meliputi penguasaan materi serta 

interaksi dengan setiap siswa maupun siswi (Sholehah & Maspiyanti, 2020). Pada 

pemeringkatan guru ini dilakukan atas dasar inisiatif masing-masing sekolah. Oleh 

karena itu dibuatlah sebuah sistem pemeringkatan guru berdasarkan penilaian 

kinerja guru.  

Sistem pendukung keputusan (SPK) dapat didefinisikan sebagai suatu 

program komputer yang menyediakan informasi dalam domain aplikasi yang 

diberikan oleh suatu model analisis keputusan dan akses ke database, dimana hal 
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ini ditujukan untuk mendukung pembuatan keputusan (decision maker) dalam 

mengambil keputusan secara efektif baik dalam kondisi yang kompleks dan tidak 

terstruktur. Sistem pengambilan keputusan merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dari totalitas sistem organisasi keseluruhan. Bahwa sistem organisasi paling tidak 

mencakup sistem fisik (sistem operasional), sistem manajemen (sistem keputusan), 

dan sistem informasi (Damanik dan Bangun, 2018). Penelitian ini menggunakan 

metode ROC (Rank Order Centroid) dan WASPAS (Weight Agregate Sum Product 

Assesment) untuk sistem pendukung keputusan.  

Rank Order Centroid (ROC) merupakan metode dalam memberikan hasil 

bobot yang dibutuhkan dalam perangkingan pada sistem pendukung keputusan 

(Ndruru, 2020). Kelebihan ROC didapat dengan prosedur matematika sederhana 

sehingga pembobotan ROC merupakan pembobotan yang sederhana (Yunita, 

2017). 

Metode Weight Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) adalah 

metode yang mencari pilihan yang paling sesuai dengan menggunakan cara 

pembobotan. Penggunaan metode ini merupakan kombinasi dari dua sumber yang 

dikenal dengan Weighted Sum Model (WSM) dan Weighted Product Model (WPM) 

(Chakraborty dan Zavadskas, 2014). Kelebihan WASPAS dapat mengurangi 

kesalahan-kesalahan atau mengoptimalkan dalam penaksiran  untuk  pemilihan  

nilai  tertinggi  dan terendah (Handayani dan Marpaung, 2018).  

Berdasarkan uraian tersebut, maka dari itu penulis akan melakukan 

penelitian ini dengan menggunakan metode WASPAS dan ROC untuk 

pemeringkatan guru. Penelitian ini menggunakan metode ROC untuk menentukan 
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bobot pada setiap kriteria. Sedangkan untuk matriks normalisasi dan keputusan 

akan ditentukan oleh metode WASPAS. Dengan menggunakan metode ini 

diharapkan dapat digunakan sebagai informasi untuk menentukan guru terbaik yang 

tepat dan adil. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, permasalahan pada 

penelitian ini adalah bagaimana mengombinasikan antara metode ROC dan 

WASPAS. Selanjutnya dirumuskan pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengembangkan perangkat lunak untuk sistem pendukung 

keputusan pemeringkatan guru menggunakan ROC dan WASPAS? 

2. Seberapa besar hasil akurasi dari metode Rank Order Centroid (ROC) dan 

Weight Agregate Sum Product Assesment (WASPAS) dalam sistem 

pendukung keputusan pemeringkatan guru? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menerapkan metode Rank Order Centroid (ROC) dan Weight Agregate 

Sum Product Assesment (WASPAS) ke dalam suatu sistem pendukung 

keputusan pemeringkatan guru.  

2. Mengetahui hasil akurasi dari metode Rank Order Centroid (ROC) dan 

Weight Agregate Sum Product Assesment (WASPAS) dalam sistem 

pendukung keputusan pemeringkatan guru. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Perangkat lunak dapat membantu pengguna dalam menilai kinerja 

guru. 

2. Sebagai referensi tambahan dalam pengembangan ilmu pengetahuan 

khususnya dibidang sistem pendukung keputusan. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Data yang digunakan yaitu data hasil penilaian kinerja guru dari SMA 

Xaverius 1, SMA Xaverius 3 dan SMA Xaverius 4. 

2. Instrumen/kriteria dan jumlah kelompok guru dalam penilaian kinerja 

guru sesuai dengan yang telah dirumuskan di dalam buku Pedoman 

Pelaksanaan Penilaian Kinerja Guru Kementrian Pendidikan dan 

Kebudayaan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini, yaitu: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan 

sistematika penulisan. 
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BAB II. KAJIAN LITERATUR 

                 Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan untuk 

dasar pembahasan dari penelitian, serta teori-teori yang berkaitan dengan 

penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai tahap-tahap yang akan 

dilakukan pada penelitian ini. Setiap rencana dari tahapan penelitian 

dideskripsikan secara rinci berdasarkan kerangka kerja. Dilanjutkan dengan 

perancangan manajemen proyek dalam pelaksanaan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

  Pada bab ini diuraikan tahapan yang dilakukan dalam proses 

pengembangan perangkat lunak dengan metode Rational Unified Process 

(RUP) yang merupakan alat penelitian yang digunakan untuk sistem 

pendukung keputusan pemeringkatan guru menggunakan ROC dan 

WASPAS.  

 BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

  Pada bab ini diuraikan hasil pengujian dan analisis hasil pengujian 

dari pengembangan perangkat lunak. 

 BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini dijabarkan kesimpulan penelitian dan saran yang 

diharapkan dapat berguna untuk penelitian selanjutnya. 
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1.8 Kesimpulan 

 Pada bab ini telah dibahas mengenai penelitian yang akan dilaksanakan 

yaitu sistem pendukung keputusan pemeringkatan guru berdasarkan kinerja guru di 

suatu sekolah menggunakan Rank Order Centroid (ROC) dan Weight Agregate 

Sum Product Assesment (WASPAS).
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