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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan ini, penulis akan membahas mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta batas masalah. 

Semua sub bab yang baru disebutkan merupakan representasi penelitian secara 

garis besar. 

Bab pendahuluan dimulai dengan penjelasan singkat mengenai profesi 

penyiar radio. Selanjutnya menjelaskan secara singkat tentang sistem pendukung 

keputusan beserta metode-metode yang akan digunakan, yang dimana merupakan 

bagian dari latar belakang dari penelitian ini. 

 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Media-media elektronik di era teknologi saat ini semakin berkembang. 

Radio adalah salah satu media elektronik yang cukup berkembang dengan 

melakukan berbagai improvisasi dalam membagikan informasi secara cepat dan 

jelas. Dibalik itu semua, terdapat profesi yang berperan penting untuk 

membawakan informasi ke para pendengar radio, yaitu penyiar radio. Profesi 

sebagai penyiar radio cukup diminati di kalangan pemuda-pemudi yang ingin 

mendapatkan pekerjaan ataupun sekedar mencari pengalaman. 
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Tidak sedikit pula, profesi ini menjadi batu loncatan untuk bekerja di 

berbagai bidang yang membutuhkan public speaking yang baik. Penyiar radio yang 

layak diterima oleh stasiun radio haruslah orang yang terbaik dari segala peserta 

yang mendaftar. Banyak kriteria yang mendukung penyiar radio agar dipilih. 

Penyiar radio perlu mempunyai tutur kata yang jelas, pengetahuan mengenai musik, 

penampilan yang baik, serta kreativitas dalam membawakan berita. Tidak hanya 

itu, faktor usia dan tingkat pendidikan juga dapat menjadi acuan seseorang diterima 

menjadi penyiar radio. Dengan beberapa kriteria tersebut dan banyaknya peserta 

yang mendaftar berakibat terhadap lamanya dalam pemilihan secara manual untuk 

mencari penyiar radio yang terbaik. Maka dari itu, diperlukan suatu sistem untuk 

dapat membantu dalam pengambilan keputusan. 

Sistem pendukung keputusan adalah suatu sistem yang dibangun pada suatu 

instansi atau lembaga sebagai alat pendukung keputusan dari pimpinan di tempat 

tersebut. Menurut  Windarto (2017), sistem pendukung keputusan adalah sistem 

penghasil informasi spesifik yang ditunjukkan untuk memecahkan suatu masalah 

tertentu yang harus dipecahkan oleh manajer pada berbagai tingkatan. Sedangkan 

menurut Little (1970) dalam Hasugian dan Cipta (2018), Sistem Pendukung 

Keputusan (Decision Support System) adalah sekumpulan prosedur berbasis model 

yang membantu dalam pengolahan dan perhitungan data supaya dapat membantu 

para pengambil keputusan, seperti manajer, dokter, dan lain-lain dalam proses 

pengambilan keputusan. Sistem pendukung keputusan pemilihan penyiar radio ini 

bertujuan untuk memberikan masukkan kepada seorang pengambil keputusan agar 

lebih mudah dalam mengambil keputusan. Dalam penelitian ini, metode yang akan 
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digunakan adalah metode Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank 

(SMARTER) dan metode Multi-Attributive Border Approximation Area 

Comparison (MABAC). 

Metode SMARTER sebenarnya terusan dari Metode Simple Multi-Attribute 

Rating Technique (SMART) yang diperkenalkan oleh Edward pada tahun 1971, 

serta berkembang juga menjadi Metode Simple Multi-Attribute Rating Technique 

Swing (SMARTS), setelah itu barulah pada tahun 1994 diperbaharui oleh Edward 

dan Baron menjadi Metode SMARTER. Perbedaan dari Metode SMARTER, 

Metode SMART, dan Metode SMARTS ialah pada cara pembobotannya. 

Pembobotan kriteria dari ketiga metode tersebut ialah pada urutan prioritas yang 

ditentukan, tetapi untukMetode SMART dan Metode SMARTER prioritas 

ditentukan oleh sang pengambil keputusan yang dimana urutan pertama merupakan 

kriteria yang paling penting. Namun, bedanya pada Metode SMARTER terdapat 

rumus pembobotan Rank Order Centroid (ROC), menurut Haryanti dkk (2016) 

dalam Saleh (2017) . Sedangkan untuk Metode MABAC dikembangkan oleh 

Pamucar dan Cirovic. Menurut Liang dkk (2019) dalam Xu dkk (2019), ide dari 

metode MABAC ialah menghasilkan hasil dalam pemeringkatan seakurat mungkin 

dengan menghitung nilai potensi keuntungan dan kerugian. Sedangkan, menurut 

Ndruru dkk (2020) metode MABAC menghasilkan perankingan yang konsisten dan 

metode ini dianggap handal dalam menyelesaikan kasus yang bersifat rasional. 

Metode ini merupakan metode yang stabil untuk digunakan sebagai tahap 

perangkingan alternatif. 
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Penelitian menggunakan metode SMARTER telah banyak dilakukan, 

contohnya penelitian dari Saleh (2017) pada kasus rekrutmen asisten laboratorium 

komputer menggunakan metode SMARTER menghasilkan akurasi sebesar 80%. 

Selain itu ada juga penelitian dari Kusmiyanti dkk (2017)  yang melakukan 

perbandingan metode SMARTER dengan metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique (SMART) digabungkan dengan metode Analytic Hierarchy Process 

(AHP) yang menghasilkan nilai sensitifitas terkecil untuk metode SMARTER. 

Sedangkan untuk penelitian menggunakan metode MABAC, yaitu pemilihan 

penerima bantuan rastra menggunakan metode MABAC. Pada penelitian Hondro 

(2018), menyimpulkan bahwa metode ini mampu menampilkan nilai konsistensi 

dibandingkan dengan metode pendukung keputusan lainnya, serta juga 

menyediakan kestabilan terhadap solusi yang dihasilkan dan handal untuk 

pengambilan keputusan rasional.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis akan membuat penelitian yang 

berjudul “Pemilihan Penyiar Radio Menggunakan Metode Simple Multi Attribute 

Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) dan Metode Multi-Attributive 

Border Approximation Area Comparison (MABAC)”.  

 

1.3 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah pada penelitian ini adalah apakah metode Simple Multi 

Attribute Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) dan metode Multi-
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Attributive Border Approximation Area Comparison (MABAC) dapat digunakan 

untuk membantu dalam pemilihan penyiar radio?  

Agar masalah utama diatas dapat dijawab maka dibuatlah Research 

Question sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara kerja kombinasi metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique Exploiting Rank (SMARTER) dan metode Multi-Attributive 

Border Approximation Area Comparison (MABAC) pada pemilihan 

penyiar radio? 

2. Bagaimana hasil akurasi yang dihasilkan oleh kombinasi metode Simple 

Multi Attribute Rating Technique Exploiting Rank (SMARTER) dan metode 

Multi-Attributive Border Approximation Area Comparison (MABAC) pada 

pemilihan penyiar radio?  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Membangun suatu sistem yang dapat digunakan dalam pemilihan penyiar 

radio dengan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique Exploiting Rank (SMARTER) dan metode Multi-Attributive 

Border Approximation Area Comparison (MABAC). 

2. Mendapatkan akurasi dari kombinasi metode Simple Multi Attribute Rating 

Technique Exploiting Rank (SMARTER) dan metode Multi-Attributive 



I-6 

 

 

Border Approximation Area Comparison (MABAC) pada pemilihan 

penyiar radio. 

  

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai sebagai saran dalam kasus 

pemilihan penyiar radio. 

2. Hasil penelitian dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya, 

terkhususnya dalam bidang Sistem Pendukung Keputusan. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah masukkan merupakan data 

sekunder calon penyiar radio sebanyak 108 alternatif dan tujuh kriteria. Data berupa 

dokumen dengan format xlsx.  

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada skripsi ini sebagai berikut : 
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BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini membahas latar belakang yang menjadi dasar penulis 

melakukan penelitian ini, serta sebagai penguat latar belakang ada juga 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan batasan masalah. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas seluruh landasan teori yang menjadi referensi 

untuk penulis membuat penelitian ini, mulai dari definisi sistem yang akan 

dibuat, definisi dari metode yang akan digunakan, serta penelitian-penilitian 

terdahulu yang relevan dengan penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN  

Bab ini membahas tahap-tahap yang digunakan oleh penulis pada 

penelitian ini. Semua rencana dari tahapan yang ada akan dibahas dengan 

secara rinci berdasarkan kerangka kerja. Bagian akhir dari bab ini akan 

membahas mengenai manajemen proyek dari penelitian ini. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini membahas mengenai proses pengembangan perangkat lunak 

menggunakan model Rational Unified Process (RUP). Model ini terdiri dari 

empat fase, yaitu fase insepsi, fase elaborasi, fase konstruksi, dan fase 

transisi. Untuk setiap fase yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari 
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lima disiplin, yaitu Business Modelling, Requirement, Analysis & Design, 

Implementation, dan Test. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini membahas hasil dan analisis dari penelitian ini yang akan 

menjadi dasar pengambilan kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini membahas kesimpulan dan saran berdasarkan hasil dan 

analisis pada bab sebelumnya. Kesimpulan dan saran diperlukan sebagai 

acuan pada penelitian berikutnya di bidang sistem pendukung keputusan. 

1.8 Kesimpulan 

Pada bab pendahuluan ini telah dijelaskan latar belakang masalah yang 

mendasari penulis melakukan penelitian ini yang berjudul “Pemilihan Penyiar 

Radio Menggunakan Metode Simple Multi Attribute Rating Technique Exploiting 

Rank (SMARTER) dan Metode Multi-Attributive Border Approximation Area 

Comparison (MABAC)”. Penulis juga telah menjelaskan tentang rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta batasan masalah dari penelitian ini.  
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