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BAB I 

PENDAHULUAN 
  

1.1 Latar Belakang 

 

            Pada saat ini, kemajuan internet membawa dampak yang besar dalam 

perkembangan ekonomi khususnya dalam bidang pemasaran. Perkembangan 

teknologi semakin maju setiap harinya dengan metode dan tahapan yang muncul dari 

berbagai bidang dan dengan majunya dunia internet salah satunya E-commerce atau 

penjualan online. 

             E-commerce atau penjualan online merupakan sebuah aplikasi penjualan dan 

bisnis antara perusahaan dan konsumen dimana konsumen dan perusahaan melakukan 

pertukaran barang dalam skala luas, melakukan suatu transaksi secara online, dan 

penjual mengirim barang melalui transportasi sampai ke tangan konsumen serta 

membangun hubungan yang saling menguntungkan antara pembeli dan penjual. 

             Ethereal Basic merupakan sebuah toko yang menjual barang di bidang 

hijabwear. Produk yang ditawarkan mempunyai beberapa jenis diantaranya hijab 

pashmina dan plain square hijab, serta aksesoris untuk hijabwear seperti dalaman 

hijab dan scrunchie. Setiap konsumen ingin membeli produk perlu datang ke tempat 

atau membeli online dengan menggunakan sosial media yaitu Instagram saat ini 

digunakan toko hijab Ethereal Basic untuk menjual produknya. Namun, konsumen 

harus menanyakan stok barang yang ada tanpa melihat persediaan produk yang ada 

ditoko sebelum melakukan pembelian dari media tersebut, akan menjadi masalah 
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ketika produk yang diinginkan konsumen tidak sesuai dengan persediaan yang ada. 

Dilihat dari proses penjualan di toko Ethereal Basic, toko memerlukan media yang 

memudahkan untuk menjual produk, dan kurangnya info seputar produk yang dijual 

di toko hijab Ethereal Basic bagi para pembeli juga data yang dikelola masih 

dilakukan secara manual. Selain itu, belum ada kemudahan dari media bagi 

konsumen untuk melihat produk yang tersedia di toko hijab Ethereal Basic. 

             Online shop berbasis website pada toko hijab Ethereal Basic dirancang 

berdasarkan kebutuhan sistem berbasis web untuk dijadikan projek akhir usulan 

dalam penulisan penelitian ini dengan judul : “Pembuatan Website Pada Toko 

Hijab Ethereal Basic Untuk Memaksimalkan Penjualan Barang”. 

 

1.2 Tujuan 

 

            Penelitian ini bertujuan untuk membuat wesbite pada toko Etheral Hijab 

dengan upaya untuk mempermudah dalam proses penjualan dan pengolahan data agar 

lebih informatif, memudahkan pemasaran produk dan kredibilitas. 

 

1.3 Manfaat  

 

1.3.1 Manfaat Bagi Toko 

 

            Mempermudah proses penjualan pada toko Ethereal Basic, membantu dalam 

memberikan informasi dan promosi produk, dapat mempermudah dalam layanan 

transaksi penjualan jarak jauh. 



  

3 
  

1.3.2 Manfaat Bagi Penulis 

 

            Dapat menerapkan ilmu yang dipelajari pada saat di kuliahan khususnya 

dalam perancangan, menganalis, dan meningkatkan suatu sistem berupa website yang 

sudah terkomputerisasi. 

1.4 Rumusan Masalah 

 

            Dari uraian bagian sebelumnya, maka penulis dapat merumuskan masalah 

yaitu “bagaimana memaksimalkan proses penjualan online menggunakan website 

pada toko hijab Ethereal Basic?”. 

1.5 Batasan Masalah  

 

            Penulis membatasi bahasan yang akan penulis buat agar terencana, mengarah pada 

solusi yang tepat dan relevan dengan aplikasi yang ada, yaitu : 

1. Data yang digunakan untuk membuat aplikasi ini diambil dari Toko Hijab 

Ethereal Basic, berisi data penjualan. 

2. Aplikasi dibangun menggunakan sistem berbasis web dengan metode Waterfall 

3. Merancang dengan menggunakan codeigniter sebagai framework dan 

MYSQL sebagai databasenya. 

1.6 Metodologi Penelitian 

 

        Beberapa metode diterapkan selama pembuatan Projek Akhir ini, yaitu. 

1.6.1 Tempat Pengambilan Data 

 

             Penelitian dilaksanakan pada toko hijab Ethereal Basic di Jalan D.I. Panjaitan, Kec 

Seberang Ulu II, Palembang. 



  

4 
  

1.6.2 Metode Pengumpulan Data 

 

            Penulisan laporan ini diambil dari informasi yang menjadi dokumen utama di 

mana laporan ini ditulis. Data adalah fakta yang telah dikumpulkan penulis untuk 

memecahkan masalah. Penulis memakai metode berikut untuk memperoleh data 

dan informasi. 

 

1. Data Primer 

            Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari pelaksana terkait 

pembuatan Laporan Projek Akhir sebagai berikut : 

a. Wawancara (Interview) 

           Pada tahap wawancara, dimaksudkan untuk memastikan bahwa sistem yang 

dibutuhkan berguna secara teknologi dan untuk kebutuhannya. Penulis 

mengumpulkan data dengan melakukan interview secara langsung kepada pemilik 

toko hijab Ethereal Basic untuk mendapatkan data yang tepat dan akurat. 

b. Observasi 

          Tahap observasi adalah tahapan dimana melihat langsung objek yang akan 

diteliti untuk dilakukan pengamatan. Penulis melakukan kegiatan pekerjaan atau 

kegiatan secara langsung untuk mengenali kondisi yang terjadi dan bagaimana proses 

kerja sistem jual beli pada toko Ethereal Basic. 

 

2. Data Sekunder 

          Data sekunder adalah informasi yang diperoleh dari penelitian orang lain atau 

sumber umum. Dalam proses penyusunan laporan Projek Akhir ini, penulis 
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mempelajari proses penjualan toko hijab yang dijadikan sebagai referensi untuk 

penulisan. 

1.6.3 Metode Pengembangan Sistem 
 

          Menurut Sukamto dan Shalahuddin (2016:28) Model Waterfall bekerja secara 

berurutan dalam alur analisis, desain, kode, pengujian dan pemeliharaan. Gambar1 

merupakan model pengembangan Waterfall menurut Sukamto dan Shalahuddin : 

 

Analisis                  Desain                   Kode                        Tes 

 
 
Sumber : Sukamto dan Shalahuddin (2016:29) 
 
 

    

Tahapan dari model pengembangan Waterfall ini,yaitu: 

 

1. Analisa  

              Pada tahap ini memperhatikan spesifikasi yang diperlukan perangkat lunak 

dan kebutuhan pengguna. Tujuan dari analisis adalah untuk mencatat apa yang 

pengguna butuhkan dan mengetahui apa yang dibutuhkan untuk mengembangkan 

perangkat lunak.  

2. Perancangan 

          Pada proses perancangan penulis mulai merancang proses sistem agar terarah 

sebagai berikut :  

1. Membuat Diagram Konteks 

Gambar 1.  1 Model Pengembangan Waterfall 
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2. Membuat DFD  

3. Membuat ERD 

4. Membuat kamus data 

5. Membuat rancangan tabel 

6. Membuat perancangan sistem 

3.  Implementasi (Pembuatan Kode) 

          Implementasi dilakukan setelah perancangan lalu membuat bahasa 

pemrograman menggunakan metode Waterfall dan MYSQL sebagai Database. 

Pembuatan website menggunakan editor Notepad++. 

4. Pengujian 

          Proses pengujian berfokus pada pengurangan kesalahan dalam operasi sistem 

dan pengujian kualitas sistem, pengujian dilakukan dengan menggunakan pengujian 

black-box. Menurut Rosa (2013: 275), Pengujian black-box adalah pengujian pada 

perangkat lunak yang ditinjau dari segi fungsional, desain dan pengujian karakteristik 

suatu kode program yang digunakan untuk input output menerima fungsionalitas 

perangkat lunak pada saat dibutuhkan.  
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