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ABSTRAK 

 

PENGARUH ANALISIS JABATAN TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DINAS KOPERASI, UKM, PERINDUSTRIAN DAN 

PERDAGANGAN (KOPERINDAG) KABUPATEN PESISIR BARAT 

LAMPUNG 

 

Oleh : 

Yuli Hardianti; 

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T.,MM 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh analisis jabatan 

terhadap kinerja pegawai dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan 

Perdagangan (KOPERINDAG) Kabupaten Pesisir Barat Lampung. Populasi 

dalam penelitian ini adalah 38 pegawai dansemua populasi dijadikan sampel. 

Teknik pengumpulan data yaitu kuesioner dengan teknik analisisnya adalah 

regresi linier sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa analisis 

jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dinas 

Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan (KOPERINDAG) Kabupaten 

Pesisir Barat Lampung. Saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah 

agar pihak pimpinan instansi, diharapkan dapat meningkatkan beberapa indikator 

antara lain: diharapkan memperjelas wewenang pekerjaan, alur koordinasi, 

menghindari tumpang tindih pekerjaan, mempertimbangkan dan menyesuaikan 

antara posisi pekerjaan dengan pekerjaan, fasilitas dan kebutuhan, tanggung jawab 

pekerjaan dengan latar belakang pendidikan dan pengalaman kerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Analisis Jabatan, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF POSITION ANALYSIS ON PERFORMANCE OF 

COOPERATIVE SERVICES, SMEs, INDUSTRY AND TRADE 

(KOPERINDAG) DISTRICT PESISIR BARAT LAMPUNG 

 

By: 

Yuli Hardianti; 

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T.,MM 

 

The purpose of this study was to determine the effect of job analysis on the 

performance of the employees of the Cooperative, SME, Industry and Trade 

(KOPERINDAG) district Pesisir Barat Lampung.The population in this study 

were 38 employees and the entire population was sampled.The data collection 

technique is a questionnaire with a simple linear regression analysis 

technique.The results of this study indicate that job analysis has a positive and 

significant effect on the performance of the employees of the Cooperative, SME, 

Industry and Trade (KOPERINDAG) district Pesisir Barat Lampung.Suggestions 

that can be given in this study are that the head of the agency is expected to 

improve several indicators, including: it is expected to clarify work authority, 

coordination flow, avoid overlapping work, consider and adjust between position 

and work, facilities and needs, job responsibilities with educational background 

and employee work experience. 

 

Keywords: Job Analysis, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan zaman saat ini mengalami persaingan yang sangat ketat baik 

dalam sebuah instansi pemerintah maupun didalam suatu perusahaan swasta. 

Persaingan yang sangat ketat menjadi tantangan bagi setiap organisasi yang 

menuntut sumber daya yang berkualitas. Dalam mencapai visi dan misi, suatu 

organisasi tidak dapat bekerja sendiri, tetapi terdapat beberapa faktor salah 

satunya adalah sumber daya manusia. Sumber saya manusia (SDM) merupakan 

aset organisasi yang paling berharga dibandingkan aset-aset lain, dikarenakan 

sumber daya manusia menjadi sumber daya yang paling menentukan sebagai 

penggerak utama dalam suatu organisasi. Sumber daya manusia merupakan suatu 

elemen penting yang memberikan kontribusi besar sebagai pengendalian, 

mempertahankan dan pengembangan organisasi (Anam & Rahardja, 2017:1). 

Untuk itu pengelolaan terhadap sumber daya manusia yang bersifat dinamis dan 

memiliki kemampuan untuk terus berkembang, sehingga perlu mendapatkan 

perhatian dari pihak organisasi secara optimal untuk memperoleh kinerja pegawai 

yang akan berpengaruh pada kinerja atau pencapaian organisasi (Megawati et al., 

2019:135). 

Pencapaian suatu organisasi tergantung padaperan aktif individu-individu 

atau sumber daya manusianya seperti fungsi dan kualitas sumber daya manusia 

(Nurhayati & Suartha, 2017:63). Oleh sebab itu, sumber daya manusia yang 
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menjadi sumber daya pertama dan utama ini harus diperhatikan, dijaga dan 

dikembangkan guna memperoleh kinerja pegawai seperti yang diharapkan 

organisasi baik untuk jangka waktu dekat maupun jangka waktu panjang. Hal ini 

karena keberadaan sumber daya teknologi baik tradisional maupun modern 

sebagai faktor yang tidak kalah penting tidak akan berjalan apabila pegawai 

sebagai penggerak organisasi tidak mengambil peran didalamnya. Selain itu, 

sumber daya manusia atau pegawai akan mampu dan mau bekerja secara optimal 

apabila ditempatkan pada posisi pekerjaan yang sesuai menurut minat dan 

kemampuanya dengan demikian perlu adanya analisis jabatan. 

Asumsi yang memperkuat pentingnya analisis jabatan dijelaskan oleh 

Sharmas (1998) bahwa analisis jabatan merupakan bagian yang sangat strategis 

dalam rangka memperjelas pekerjaan antar pegawai bahwa belum tentu nama 

jabatan yang sama memiliki konsekuensi pekerjaan yang sama (Anggraini et al., 

2020:26).  Menurut Sinambela (2019:26) analisis jabatan merupakan suatu bentuk 

pengembangan uraian terperinci dari tugas-tugas yang harus dilakukan dalam 

suatu jabatan, penentuan hubungan dari suatu jabatan dengan jabatan lain yang 

ada, penentuan tentang pengetahuan, keterampilan dan kemampuan-kemampuan 

lain yang diperlukan karyawan untuk melakukan pekerjaan secara efektif dan 

efisien. 

Analisis jabatan menurut Kharie et al., (2019:143) adalah suatu kegiatan 

untuk mencatat, mempelajari dan menyimpulkan keterangan-keterangan atau 

fakta yang berhubungan dengan masing-masing pekerjaan secara sistematis dan 

teratur. Dari hasil analisis jabatan organisasi akan mampu menentukan 
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karakteristik seperti apa yang harus dimiliki calon pegawai sebelum menempati 

sebuah jabatan, yang outputnya berupa deskripsi pekerjaan dan spesifikasi 

pekerjaan (Anggraini et al., 2020:26). 

Deskripsi/uraian pekerjaan adalah dokumen yang memberikan informasi 

berkenaan tugas, kewajiban dan tanggung jawab esensial pekerjaan. Sedangkan 

spesifikasi pekerjaan adalah standar minimum kualitas yang ditetapkan bagi 

pekerja sesuai dengan tuntutan pekerjaanya (Sinambela, 2019:29). Analisis 

jabatan pada suatu organisasi akan berpengaruh terhadap kinerja agar terwujudnya 

penempatan sumber daya manusia yang dimiliki sesuai dengan keahlianya serta 

dengan prinsip the right man on the right place (Arismunandar & Khair, 

2020:274). 

Dengan demikian analisis jabatan akan menghasilkan pegawai sebagai 

penerima yang kemudian ditempatkan serta dengan harapan akan memenuhi 

tujuan organisasi/instansi seperti meningkatkan kinerja baik dari segi 

produktivitas, pelayanan maupun kualitas (Nilawati et al., 2017:75). Namun, 

masih ada organisasi yang menilai tidak perlu adanya analisis jabatan(deskripsi 

pekerjaan dan spesifikasi pekerjaan) karena beranggapan bahwa semua pegawai 

pasti tahu apa yang akan dikerjakan. 

Menurut Hasibuan, (2012:94) kinerja adalah kontribusi yang diberikan oleh 

pegawai dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab berdasarkan mutu, hasil 

kerja serta fungsinya sebagai pegawai diorganisasi tersebut. Kinerja dapat 

diartikan sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh 
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seseorang dalam periode tertentu yang diberikan organisasi sesuai dengan tugas 

dan tanggung jawabnya (Zunaidah & Hadjri, 2019:81). 

Menurut Dessler (2018:96) bahwa kinerja merupakan hasil kerja yang telah 

dicapai seseorang berdasarkan kecakapan, pengalaman, keseriusan serta waktu 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan kepadanya. 

Salah satu upaya yang dapat dilakukan organisasi untuk menghasilkan kinerja 

yang baik atau bahkan meningkatkan kinerja pegawai adalah dengan memberikan 

kejelasan akan tugas dari setiap pegawai. 

Seperti halnya di Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan 

(KOPERINDAG) Kabupaten Pesisir Barat yang merupakan suatu program 

pemerintah sebagai penyusun rencana stategis, perumusan kebijakan dan 

pelaksanaan urusan pelayanan umum dalam bidang Koperasi, Usaha Kecil 

Menengah (UKM), Perindustrian dan Perdaganganyang harus memperhatikan 

faktor-faktor yang dapat meningkatkan kinerja pegawai. Berikut tabel jumlah 

pegawai, tabel penempatan kerja, tabeldata absensi kehadiran pegawai dan tabel 

rencana kerja tahun 2020. 

 

Tabel 1. 1 Jumlah Pegawai Tahun 2020 

Sub Bidang/bagian Jumlah Pegawai 

Kepada dinas 1 

Sekretaris 1 

Umum dan Kepegawaian 8 

Keuangan dan Perencanaan 4 

Koperasi dan Usaha Kecil Menengah 6 

Perindustrian 8 

Perdagangan 7 

Pasar 3 

Jumlah 38 
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Sumber: Kantor Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan 

Perdagangan(KOPERINDAG) Kabupaten Pesisir Barat Lampung 

2020. 

 

Pada Tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah pegawai yang ada di Dinas 

Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan (KOPERINDAG) Kabupaten 

Pesisir Barat Lampung berjumlah 38 pegawai yang terdiri dari 17 pegawai 

berstatus Pegawai Negeri Sipil (PNS), 19 pegawai berstatus pegawai kontrak dan 

2 berstatus tenaga kerja sukarela (TKS). 

 

Tabel 1. 2 Penempatan Kerja Tahun 2020 

No Sub Bagian Syarat pendidikan 

  Seharusnya Kenyataan 

1.  Ilmatatel S.T S.An 

2.  Umum dan Kepegawaian S.E S.Pd, SH dan SMA 

3.  Keuangan  S.E S.Pd 

4.  Koperasi dan UKM S.E SMA 

5.  Perindustrian S.E SMA 

6.  Perdagangan S.E S.ST 

7.  Pasar S.E SMA 

Sumber : Kantor Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan 

(KOPERINDAG) Kabupaten Pesisir Barat Lampung Tahun 2020. 

 

Dari Tabel 1.2 di atas dapat menggambarkan bahwa tidaksesuaian 

penempatan kerja yang dilihat berdasarkan  latar belakang pendidikan terakhir. 

Selain itu, banyaknya pegawai yang berasal dari lulusan Sekolah Menengah Atas 

(SMA) yang dianggap kurang kompeten serta tidak adanya pelatihan yang dibuat 

untuk pegawai non PNS. Hal ini yang mendorong beberapa pegawai menyarankan 

adanya penambahan pegawai yang kompeten atau memberdayakan pegawai yang 

sudah ada dengan mengikuti pelatihan pegawai di Dinas Koperasi, UKM, 

Peindustrian dan Perdagangan Kabupaten Pesisir Barat Lampung. Dengan 
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demikian kesesuaian antara latar belakang pendidikan, pengalaman, kompetensi 

dengan penempatan kerja yang diemban akan berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai.  

 

Tabel 1. 3 Data Absensi Pegawai Tahun 2019-2020 

Tahun 2019 

Bulan Sakit Izin 
Tanpa 

Keterangan 

Dinas 

Luar 
Cuti 

Jumlah 

perbulan 

Januari - 7 9 1 - 17 

Februari 1 10 6 - - 17 

Maret 1 7 3 3 - 14 

April 2 6 - 3 - 11 

Mei - 4 4 3 - 11 

Juni 1 8 5 1 - 15 

Juli - 3 - 4 - 7 

Agustus - 5 2 7 1 15 

September 3 6 3 - 1 13 

Oktober - 5 11 5 1 22 

November 3 5 - 1 - 9 

Desember 1 - 4 1 - 6 

Jumlah 12 66 47 29 3 157 

 

Tahun 2020 

Bulan Sakit Izin 
Tanpa 

Keterangan 

Dinas 

Luar 
Cuti 

Jumlah 

perbulan 

Januari 2 8 2 - - 12 

Februari - 9 - - - 9 

Maret - 4 - 2 - 6 

April - 5 - 1 - 6 

Mei 2 3 - 1 - 6 

Juni 1 - 3 - - 4 

Juli  1 6 - - 7 

Agustus 2 8 7 - - 17 

September - 6 6 - - 12 

Oktober - 1 6 3 - 10 

November - 3 4 - 1 8 

Desember 1 - 2 1 1 5 

Jumlah 8 48 36 8 2 102 

Sumber: Kantor Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan 

(KOPERINDAG) Kabupeten Pesisir Barat Lampung 2020. 
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Pada Tabel 1.3 dapat dilihat bahwa masih banyak pegawai yang tidak masuk 

kantor setiap bulannya terutama dalam jumlah absensi izin dan tanpa keterangan. 

Hal ini didasari oleh pengetahuan dan realisasi batas maksimum ketidakhadiran 

pegawai yaitu tanpa keterangan 7 hari kerja secara berturut-turut yang 

menyebabkan tidak disiplinnya pegawai seperti tingkat ketidakhadiran, tingkat 

keterlambatan dan tingkat pulang lebih awal yang tinggi. Berikut data program 

kerja yang telah dilaksanakan pada tahun 2020. 

 

Tabel 1. 4 Program Kerja Tahun 2020 

No Program Kerja Target Realisasi 

1.  Program pelayanan administrasi perkantoran 10 9 

2.  Program peningkatan sarana dan prasarana 

aparatur 
4 3 

3.  Program peningkatan pengembangan sistem 

pelaporan capaian kinerja dan keuangan 
5 1 

4.  Program penciptaan iklim usaha kecil 

menengah yang kondusif 
1 0 

5.  Program penguatan kelembangaan koperasi 1 1 

6.  Program peningkatan perlindungan 

konsumen 
3 3 

7.  Program peningkatan efisiensi perdagangan 

dalam negeri 
1 0 

8.  Program pengembangan perdagangan 2 1 

9.  Program penumbuhan dan pengembangan 

industry kecil dan menengah (IKM) 
1 0 

10.  Program penumbuhan dan pengembangan 

perwilayahan persebaran industry 
4 1 

11.  Program pembinaan perdagangan kaki lima 

dan asongan 
1 0 

Sumber: Kantor Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan 

(KOPERINDAG) Kabupaten Pesisir Barat Lampung 2020. 

 

Dari Tabel 1.3 dan 1.4 di atas dapat diasumsikan bahwa kinerja instansi 

belum optimal. Hal tersebut diduga didasari oleh beberapa faktor, antara lain: 

keadaaan jumlah anggaran, suatu kondisi/keadaan atau bencana, gaya 
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kepemimpinan, lingkungan kerja non fisik, ketidaksesuaian penempatan, analisis 

jabatan dan lain sebagainya. 

Selanjutnya penelitian terdahulu yang dilakukan olehMeryance et al., (2014), 

Suhartini et al., (2018),  dan Hendra & Hafizah (2020) mendapatkan hasil bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel analisis jabatan terhadap 

variabel kinerja. Penelitian Tambuan & Hasibuan (2016) menyatakan bahwa 

analisis jabatan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap variabel 

kinerja. Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah dijelaskan, maka 

penelititertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Analisisi 

Jabatan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perindustian dan 

Perdagangan (KOPERINDAG) Kabupaten Pesisir Barat Lampung”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh analisis jabatan terhadap 

kinerja pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan 

(KOPERINDAG) Kabupaten Pesisir Barat Lampung. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh analisis jabatan terhadap kinerja pegawai Dinas Koperasi, 

UKM, Perindustrian dan Perdagangan (KOPERINDAG) Kabupaten Pesisir Barat 

Lampung. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan, 

dijadikan bahan referensi atau sumbangan pemikiran bagi dunia 

pendidikan khususnya mengenai analisis jabatan dan kinerja pegawai 

dalam manajemen sumber daya manusia. 

2) Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu memberikan informasi 

sebagai bahan masukan untuk pengambilan tindakan terkait dengan 

kesesuaian  akan analisis jabatan pegawai demi mengoptimalkan kinerja 

pegawai kantor Dinas Koperasi, UKM, Perindustrian dan Perdagangan 

(KOPERINDAG) Kabupaten Pesisir Barat Lampung.  
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