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ABSTRAK 
PENGARUH PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT BANK NEO COMMERCE PALEMBANG 
 

Oleh : 
Eliza Riska Ashanty 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis adanya pengaruh insentif terhadap 
kinerja karyawan pada PT Bank Neo Commerce Palembang. Penelitian ini 
dilakukan dengan metode deskriptif kuantitatif, dengan mengambil data dari 
seluruh perusahaan PT Bank Neo Commerce Palembang. Populasi dari penelitian 
ini yaitu seluruh karyawan PT Bank Neo Commerce kota Palembang sebanyak 30 
orang. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis 
data penelitian kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan Pemberian insentif 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Neo 
Commerce Palembang. 

 

Kata Kunci: Insentif  
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ABSTRACT 
 

THE EFFECT OF INCENTIVES EMPLOYEE PERFORMANCE ON  
PT BANK NEO COMMERCE PALEMBANG 

 
By : 

Eliza Riska Ashanty 
 

This study aims to analyze the influence of incentives on employee performance at 
PT Bank Neo Commerce Palembang. This research was conducted by quantitative 
descriptive method, by taking data from all companies of PT Bank Neo Commerce 
Palembang. The population of this study is all employees of PT Bank Neo 
Commerce Palembang city as many as 30 people. The analysis technique used in 
this study is quantitative research data analysis technique. The results of this study 
showed that incentives have a positive and significant effect on employee 
performance at PT Bank Neo Commerce Palembang. 
 
 
Keywords: Incentives 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Di era zaman sekarang dengan adanya persaingan yang cukup ketat dalam 

mempertahankan tenaga kerja atau karyawan yang berkualitas dan 

mempertahankan karyawan agar tetap termotivasi dalam melakukan pekerjaan 

merupakan salah satu tantangan bagi perusahaan. Walau sekarang negara sudah 

cukup berkembang tetapi perusahaan masih membutuhkan sumber daya manusia, 

yaitu orang yang mempunyai prestasi, bakat, kreativitas, semangat kerja, maupun 

yang berperan penting bagi perusahaan itu sendiri. 

Sumber daya manusia adalah merupakan hal yang paling utama dalam 

perusahaan, karena manusia selalu ada dalam suatu organisasi atau perusahaan. 

Kompetensi SDM sangat dibutuhkan apabila perusahaan ingin tetap bersaing di 

tengah persaingan yang semakin ketat, karena perusahaan tidak akan terlepas dari 

SDM yang turut terlibat dalam operasional perusahaan. Setiap perusahaan perlu 

memperhatikan dan mengatur keberadaan karyawan sebagai usaha untuk 

meningkatkan kinerja dalam suatu perushaan. Kinerja suatu perusahaan dapat 

dipengaruhi oleh kinerja karyawannya. Setiap perusahaan akan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kinerja karyawannya. 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu instrumen penting dalam 

sebuah organisasi, karena manusia merupakan faktor penggerak utama dalam 

sebuah perusahaan. Setiap perusahaan dituntut mempunyai (SDM) yang kompeten 

dibidangnya. Kompetensi SDM sangat dibutuhkan apabila perusahaan ingin tetap 
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bersaing di tengah persaingan yang semakin ketat, karena perusahaan tidak akan 

terlepas dari SDM yang turut terlibat dalam operasional perusahaan. Apabila SDM 

lemah, maka perkembangan perusahaan dapat terhambat dan produktifitasnya 

menjadi terbatas sehingga perusahaan tidak mempu bersaing. Menurut Mathis & 

Jackson (2011:23) merupakan suatu rancangan dari berbagai sistem formal pada 

sebuah organisasi dengan tujuan memastikan penggunaan dari keahlian manusia 

secara efektif serta efesien untuk mencapai tujuan organisasi sesuai dengan 

keinginan. Menurut MTE Hariandja (2002 : 02) menjelaskan bahwa Sumber Daya 

Manusia adalah salah satu faktor yang paling utama pada suatu perusahaan dilihat 

dari faktor lainnya selain modal. Maka dari itu SDM  sangat diperlukan untuk 

dikelola dengan baik agar efektivitas dan efisiensi organisasi semakin meningkat. 

Kinerja yang optimal adalah dambaan manajemen diseluruh organisasi, 

namun kinerja akan dapat dicapai apabila proses kerja yang dilaksanakan pada 

organisasi berjalan sesuai tugas pokok dan fungsinya. Hal ini dipengaruhi terhadap 

penerapan sistem timbal balik yang diterima karyawan dan motivasi karyawan 

didalam tujuan bergabung kepada organisasi. 

Kebanyakan  individu  bekerja  dengan  tujuan  untuk mencari nafkah, maka 

selain bekerja adalah sarana aktualisasi dirinya, disisi lain dia juga menginginkan    

imbalan yang sesuai dengan keahlian dan pekerjaannya. Pada dasarnya insentif ini 

adalah penghargaan yang diberikan kepada karyawan yang melaksanakan 

pekerjaan  sesuai  atau  melebihi  target  yang  telah ditetapkan. 

 Menurut   Mangkunegara (2009 :89),   insentif   adalah   suatu penghargaan  

dalam  bentuk  uang  yang  diberikan oleh  pihak  pemimpin  organisasi  kepada  



 3 

karyawan agar  mereka  bekerja  dengan  motivasi  yang  tinggi dan   berprestasi   

dalam   mencapai   tujuan - tujuan organisasi  atau  dengan  kata  lain,  insentif kerja 

merupakan   pemberian   uang   diluar   gaji   yang dilakukan  oleh  pihak  pemimpin  

organisasi  sebagai pengakuan  terhadap  prestasi  kerja  dan  kontribusi karyawan 

kepada organisasi.  

Perusahaan perlu memberikan suatu penghargaan bagi karyawan yang 

beprestasi. Bentuk penghargaan akan membuat karyawan bekerja sebaik mungkin 

agar menerima penghargaan dan imbalan yang lebih besar disamping tunjangan-

tunjangan lain yang telah disediakan perusahaan. Bentuk penghargaan dapat berupa 

insentif. Insentif merupakan imbalan langsung yang dibayarkan kepada karyawan 

karena prestasi melebihi standar yang ditentukan. Menurut Ranupanudjo dan Hasan 

(2002:161) insentif adalah penggerak yang dapat merangsang terciptanya 

pemeliharaan karyawan, dengan pemberian insentif karyawanki merasa mendapat 

perhatian dan pengakuan terhadap prestasi yang dicapainya. Handoko (2001 : 176) 

tujuan dari pemberian insentif adalah untuk meningkatkan kinerja karyawan dalam 

upaya mencapai tujuan-tujuan perusahan. Pendapat tersebut dimaksudkan untuk 

mendorong karyawan agar bekerja lebih giat dan lebih baik, sehingga produktivitas 

karyawan dapat meningkat dan akhirnya tercapainya tujuan perusahaan. Insentif 

yang diberikan dapat berupa 3 insentif finansal dan insentif non finansial. Insentif 

diharapkan dapat memberikan motivasi kerja yang tinggi dan memicu 

meningkatnya kinerja karyawan. 

Untuk dapat meningkatkan kinerja karyawan dan tercapainya tujuan 

perusahaan maka perlu adanya motivasi agar karyawan bekerja lebih baik. Bentuk 
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motivasi yang dapat meningkatkan kinerja karyawan diantaranya memberikan 

insentif atau bonus. Insentif merupakan imbalan langsung yang diberikan kepada 

karyawan karena prestasi melebihi standar yang ditentukan. Apabila insentif 

dikelola secara benar maka akan membantu perusahaan mencapai tujuan - 

tujuannya disamping juga memperoleh memelihara dan mempertahankan tenaga 

kerja yang produktif. 

Pemberian insentif kepada para karyawan pada dasarnya diharapkan akan 

memberikan motivasi kepada para karyawan yang mempunyai latar belakang yang 

berbeda, hal ini akan memberikan dampak yang positif didalam menjalankan tugas-

tugasnya agar tetap semangat dan terhindar dari menurunnya produktivitas kerja 

karyawan dan berujung pada kinerja dan kelangsungan organisasi tersebut. 

Motivasi yang ada pada diri karyawan berdampak positif bagi organisasi, 

hal ini bisa dipengaruhi oleh faktor pendidikan, kepribadian maupun kebutuhannya 

masing - masing, dengan adanya pemberian insentif akan dapat mempersempit 

perbedaan tujuan karyawan sehingga dapat memotivasi pada diri pegawai agar 

bersemangat memberikan dedikasi yang tinggi terhadap organisasinya. 

Motivasi didalam pribadi orang, akan berpengaruh langsung terhadap 

tindakan yang akan dilakukannya, karena motivasi merupakan kekuatan yang ada 

dalam diri seseorang untuk berbuat sesuatu yang dapat memuaskan keinginannya. 

Menurut Robbins (2003: 156) dalam Wibowo (2012: 378) menyatakan bahwa 

motivasi sebagai proses yang menyebabkan intensitas, arah, dan usaha terus-

menerus individu menuju pencapaian tujuan. Menurut Greenberg dan Baron (2003: 

190) dalam Wibowo (2012: 379) menyatakan bahwa motivasi merupakan 
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serangkaian proses yang membangkitkan, mengarahkan, dan menjaga perilaku 

manusia menuju pada pencapaian tujuan. 

 Salah satu untuk mempertahankan pegawai atau karyawan yaitu dengan 

adanya pemberian insentif disetiap prestasi yang telah tercapai oleh karyawan. 

Menurut Hasibuan (2013: 117) insentif terdiri dari insentif finansial yang berupa 

uang atau barang, insentif non finansial yang berupa penghargaan piala atau medali, 

dan insentif sosial yang berupa dapat mengikuti pendidikan atau naik haji. Namun 

pada PT Bank Neo Commerce hanya mengguanakan insentif finansial dan non 

finansial saja, salah satunya terdiri dari bonus,  promosi, kenaikan pangkat atau 

jabatan. 

Insentif adalah tambahan penghasilan berdasarkan beban kerja, tambahan 

penghasilan berdasarkan kondisi kerja, tambahan penghasilan berdasarkan tempat 

bertugas, tambahan penghasilan berdasarkan kelangkaan profesi, tambahan 

penghasilan berdasarkan kinerja, dan tambahan penghasilan berdasarkan 

pertimbangan objektif lainnya. 

Pemberian insentif kepada karyawan berdampak cukup besar bagi kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan terdiri dari kualitas kinerja, kuantitas kinerja, 

ketepatan waktu, efektivitas dan kemandirian. Disetiap perusahaan juga 

membutuhkan pemberian insentif untuk karyawan guna untuk mecapai peningkatan 

kinerja yang sudah ditentukan oleh perusahaan, tetapi sesungguhnya perusahaan 

hanya membutuhkan hasil kerja karyawan ataupun prestasi yang terbaik dan 

maksimal bagi perusahaan itu sendiri. Hasil kinerja karyawan juga tidak akan 

menjadi baik dan maksimal jika perusahaan tidak menyediakan fasilitas yang 
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lengkap, metode kerja yang baik, maka berdampak buruk bagi perusahaan itu 

sendiri. Untuk itu sangat penting bagi perusahaan untuk memperhatikan 

kemampuan karyawan dan kinerja yang terbaik. 

Insentif yang diberikan oleh PT Bank Neo Commerce  untuk karyawan 

sesuai dengan kelas jabatannya dapat memberikan dampak positif, dimana di satu 

sisi insentif memberikan dampak yang baik pada kinerja karyawan dan di sisi lain 

insentif diharapkan dapat memberikan motivasi kepada karyawan serta 

meningkatkan kinerja karyawan PT Bank Neo Commerce agar tujuan dan 

kebutuhan yang dinginkan tercapai. 

Dari pengamatan penulis dapat dilihat PT Bank Neo Commerce Palembang 

mempunyai gaji kisaran antara Rp 2.350.000 sampai dengan Rp18.000.000 dengan 

tingkatan karyawan kontrak, staff, supervisor, kepala unit, asisten manager, 

manager. Insentif yang diberikan oleh PT Bank Neo Commerce Palembang 

merupakan program yang ditujukan untuk keseluruh karyawan berkisaran antara 

Rp 200.000 sampai dengan satu kali atau dua kali dari gaji tergantung dari kinerja 

masing-masing karyawan. 

Tabel 1.1 Hasil Peningkatan Capaian Kinerja Tahun 2017-2019  

(dalam jutaan) 

Indikator 
Tahun 

2017 2018 2019 
Target Realisasi % Target Realisasi % Target Realisasi % 

DPK 50.000 89.746 179,49 100.000 59.730 59,73 60.000 107.338 178,90 
Kredit 85.000 103.439 121,69 120.000 118.014 98,35 150.000 147.884 98,59 
Laba 3.000 4.650 155,00 5.000 5.100 102,00 7.000 7.000 56,03 
Aset 95.085 65.436 111.840 

Sumber : Data Laporan Neraca Tahunan PT Bank Neo Commerce Palembang 
 

Pada Tabel 1.1 menunjukan bahwa pertumbuhan dari tahun 2017 meningkat 

dimana penghimpunan DPK seperti tabungan, deposito, dan giro mengalami 
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kenaikan sebesar 39.746 dari target 50.000 dan realisasi 89.746, begitu juga dengan 

kredit mengalami kenaikan 18.439 dari target 85.000 dan realisasi 103.439, 

kenaikan pada laba sebesar 1.650 dengan terget pencapaian sebesar 3.000 dengan 

total aset keseluruhan sebesar 95.085. Pada tahun 2018 terdapat penurunan DPK 

disebabkan adanya penarikan dana akhir tahun, dan perolehan laba mengalami 

penurunan disebabkan peningkatan booking kredit terjadi pada akhir tahun, 

sehingga bank belum dapat mengakui pendapatan bunga dari pinjaman, namun 

pada kredit mengalami kenaikan yang signifikan sehingga aset tetap bertambah. 

Pada tahun 2018 DPK dengan target 100.000 dan terealisasi 59.730, begitu juga 

dengan kredit mengalami penurunan dengan realisasi 118.014 dari target 120.000, 

namun pada laba tetap terjadi kenaikan yang terealisasi 5.100 dari target 5.000, 

dengan total aset keseluruhan 65.436. Pada tahun 2019 DPK mengalami kenaikan 

yang terrealisasi 107.338 dari target 60.000, namun pada kredit mengalami 

penurunan dari target 150.000 dan terealisasi 147.884, laba mendapatkan 7.000 dari 

7.000 target dengan total aset keseluruhan 111.840. 

Dengan adanya insentif tersebut, maka karyawan akan merasa mendapat 

kepuasan tersendiri sehingga tingkat kepuasan karyawan semakin meningkat dan 

kinerja yang didapat juga atas kesadaran sendiri bukan berdasarkan paksaan dari 

orang lain atau pimpinan dari perusahaan. Berikut tabel peningkatan produk 

perusahan dibidang pelayanan jasa : 
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Tabel 1.2 Data Insentif PT. Bank Neo Commerce Palembang  

Tahun 2017 – 2019  

(dalam jutaan) 

Indikator 2017 2018 2019 
Realisasi Insentif Realisasi Insentif Realisasi Insentif 

DPK 89.746 449 59.730 299 107.338 537 

Kredit 103.439 89 118.014 101 147.884 127 

Laba 4.650 70 5.100 77 3.922 59 
Sumber : Data Laporan Insentif Tahunan PT Bank Neo Commerce Palembang 

 
Untuk pemberian insentif pada penghimpunan dana pihak ketiga (DPK) 

dihitung berdasarkan nilai realisasi pada tahun berjalan yang dikalikan dengan 

0,5% dari suku bunga yang berlaku per rekening deposit. Pada tahun 2017 dari 

realisasi DPK 89.746 dengan insentif 449 nilai tersebut merupakan akumulasi 

insentif selama 2017, begitu juga untuk tahun berikutnya, dapat dijelaskan pada 

tabel 1.2 untuk perhitungan insentif pada kredit yaitu nilai realisasi dibagi dengan 

rata-rata nilai pinjaman per rekening sebesar Rp350 juta dan dikali insentif 

maksimal sebesar Rp350 ribu per rekening. Atas perolehan laba tersebut diberikan 

kepada cabang sebagai bonus rata-rata 1,5%. 

Karyawan yang memiliki kinerja yang baik dan totalitas dalam mencapai 

tujuan perusahaan biasanya diberikan insentif baik berupa finansial maupun non 

finansial. Tujuan pemberian insentif ini adalah untuk memberikan motivasi agar 

kinerja karyawan tersebut semakin meningkat dalam mencapai tujuan perusahaan 

dan juga dapat memberikan motivasi maupun semangat kerja bagi karyawan yang 

belum memiliki rasa loyalitas tinggi terhadap perusahaan. Namun insentif juga 

harus diberikan kepada karyawan yang sesuai dengan prestasinya. Untuk itu sudah 

seharusnya perusahaan PT Bank Neo Commerce Palembang memberikan balas jasa 
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seperti insentif terhadap karyawan, begitu juga sebaliknya karyawan sudah 

seharusnya memberikan kinerja maupun prestasi yang terbaik untuk perusahaan.  

Definisi insentif menurut Simamora (2004: 514) yaitu program yang 

berkaitan dengan bayaran pada produktivitas kerja. Sedangkan menurut Hariandja 

(2002: 265) yaitu suatu penghargaan yang dapat dikaitkan dengan prestasi kerja. 

Adanya pemberian insentif pada perusahaan seperti reward berperan cukup penting 

bagi suatu organisasi dan perusahaan dalam halnya untuk menarik karyawan yang 

berpotensi dan juga mempertahankan karyawan yang berkualitas untuk dapat 

mencapai kinerja yang lebih baik. Karyawan juga lebih mendukung manajer yang 

memberikan insentif yang sesuai dengan kinerja karyawan masing-masing, 

sehingga karyawan dapat merasakan keadilan didalam suatu organisasi tersebut. 

Keadilan dalam suatu organisasi juga memiliki pengaruh yang baik bagi perusahaan 

dalam rangka mencapai tujuan organisasi tersebut.  

Pada umumnya perusahaan hanya menggunakan penilaian kerja untuk 

mengendalikan perilaku pekerjaannya. Namun kenyataannya insentif juga dapat 

sebagai salah satu indikator penilaian kerja karyawan. Fenomena yang ada PT Bank 

Neo Comerce Palembang terdapat penurunan persentase kinerja dan adanya 

persentase kinerja yang tidak mencapai target pada tahun 2018. 

Menurut Robbins (2015: 180) kinerja karyawan yaitu suatu hasil yang 

dicapai oleh pegawai dalam pekerjaanya menurut kriteria tertentu yang berlaku 

untuk suatu pekerjaan. Kinerja karyawan terdiri dari kualitas kinerja, kuantitas 

kinerja, ketepatan waktu, efektivitas dan kemandirian. 
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Berikut adalah data rekap absensi karyawan pada tahun 2019 yang 

diinformasikan berdasarkan tabel berikut : 

Tabel 1.3 Rekap Absensi Karyawan PT Bank Neo Commerce Palembang 

Tahun 2019 (Orang) 

Bulan Cuti Sakit Izin Tanpa 
Keterangan 

Total 

Januari  5 3 8 0 16 
Febuari  1 1 8 0 10 
Maret  3 5 3 0 11 
April  3 6 5 0 14 
Mei  1 3 5 0 9 
Juni 4 4 11 0 19 
Juli 3 5 4 0 12 
Agustus 4 7 7 0 18 
September 5 4 11 0 20 
Oktober 4 0 13 0 17 
November 6 5 6 0 17 
Desember 3 6 3 0 12 

Sumber : Data Rekap Absensi Karyawan PT Neo Commerce Diolah Tahun 2019 

Berdasarkan tabel 1.3 terlihat bahwa tingkat ketidak hadiran karyawan pada 

PT Bank Neo Commerce Palembang cukup tinggi pada  bulan Juni dengan izin 

sebanyak 11 orang, September dengan izin 11 orang, Oktober dengan izin 13 orang. 

Total ketidak hadiran pada absensi karyawan sangat tinggi dibulan Juni dan 

September mencapai angka 19 dan 20 orang. Hal ini disebabkan karena banyaknya 

karyawan yang masih berstatus marketing freelance yang dimana absensi tidak 

diwajibkan. 

Penelitian ini dilatar belakangi research gap pada penelitian terdahulu. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Mustofa (2017) dengan judul 

“Pengaruh Insentif Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Sebagai Variabel 

Moderasi pada PT Jiwasraya Kantor Cabang Kota Malang” mempunyai 

kesimpulan bahwa insentif berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Namun, 

penelitian yang dilakukan oleh Mince Lewar (2007)  dengan judul “Analisis 
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Pengaruh Insentif Terhadap Kinerja Karyawan pada Batik Kayu Ragil Handcraft 

212, Krebet Sendang Sari Panjangan Bentul, Daerah Istimewa Yogyakarta” 

mempunyai kesimpulan bahwa insentif berpengaruh negative terhadap kinerja 

karyawan. Dari uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Pemberian Insentif Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT Bank Yudha Bhakti Palembang”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

Agar masalah yang berkaitan dengan kinerja dapat terjawab secara tepat, 

maka harus dirumuskan secara spesifikasi. Permasalahan yang dapat 

diidentifikasikan dengan penelitian yang dilakukan tentang pengaruh pemberian 

insentif yaitu “Bagaimana pengaruh insentif pada PT Neo Commerce 

Palembang terhadap kinerja karyawan?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Pada umumnya tujuan penelitian untuk menjawab pertanyaan yang telah 

diajukan dalam perumusan masalah. Menurut Supranto (2003: 191) yang 

dimakksud dengan tujuan penelitian disini adalah penelitian berkenan dengan 

maksud peneliti melakukan penelitian terkait dengan rumusan masalah dan judul.  

Setelah diuraikan pada rumusan masalah maka tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh pemberian insentif 

terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Neo Commerce Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian yang dilakukan tidaklah sekedar untuk menguji hipotesis yang ada, 

melainkan juga diharapkan dapat berguna untuk semua pihak yang membutuhkan. 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis diharapkan dapat memberikan informasi dan saran yang 

sangat bermanfaat tentang pemberian insentif sebagai peran ilmu Manajemen 

Sumber Daya Manusia dan pengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis diharapkan dapat memberikan informasi pemikiran yang 

didapat oleh manajemen perbankan sebagai bahan pertimbangan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan melalui pemberian insentif. 
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