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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis frame yang digunakan media dalam 

pemberitaan Covid-19 di Indonesia pada portal berita Detik.com selama bulan Maret-Juni 

2020. Metode yang digunakan adalah analisis framing model Zhongdang Pan dan Gerald 

M. Kosicki yang meneliti struktur sintaksis, skrip, tematik dan retoris pada setiap berita. 

Sampel sebanyak 10 berita berkaitan dengan Penanganan Covid-19 oleh pemerintah 

Indonesia di Detik.com. Hasil penelitian menunjukkan, frame pemberitaan Detik.com 

yaitu mengenai dukungan pada penerapan seluruh kebijakan pemerintah dan memberikan 

dukungan kepada pemerintah yang telah melakukan penanganan Covid-19, hal ini terlihat 

dari ketidakberimbangan pemilihan narasumber yang lebih dominan kepada Jokowi. 

Kata Kunci: Covid-19, Pembingkaian berita, Jurnalisme daring 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the frame used by the media in the Covid-19 coverage in 

Indonesia on the Detik.com news portal during March untill June 2020. The method used 

is framing method Zhongdang Pan and Gerald M. Kosicki that examines syntactic 

structure, scripts, thematic and rhetorical on a news. This research took 10 sample 

related to the handling of Covid-19 by the Indonesian government on Detik.com. the 

result shows that Detik.com support the implementation of all government policies and 

give the support to the government that has handled Covid-19. This can be seen from 

imbalance in choosing a source by providing dominant information to the Jokowi. 

Keywords: Covid-19, News Framing, Online Journalism 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pentingnya media massa dalam ruang lingkup kehidupan sosial. Hal ini bisa 

dilihat dari aspek kegiatan manusia secara umum berhubungan dengan kegiatan 

media massa terutama sebagai sumber berita yang menjadi bahan pembicaraan dalam 

kehidupan sehari-hari. Media massa memiliki fungsi untuk memberikan informasi, 

mendidik, menghibur, serta pengaruh kepada publik (to inform, to entertain, to 

educate, to influence) (Mc.Quail, 1994:93). Di Indonesia, pers dalam menjalankan 

fungsinya memiliki kebebasan yang diatur dalam Undang-Undang Dasar (UUD), 

pada saat yang sama juga pers di Indonesia memiliki tanggung jawab yang semuanya 

telah diatur dalam UUD Perss dan Kode Etik Jurnalistik (KEJ). 

Terdapat berbagai macam perangkat komunikasi massa yang digunakan oleh 

masyarakat umum dalam memperoleh suatu informasi. Media online adalah produk 

editorial online yang menunjukkan realitas dan peristiwa secara online di web. 

Keuntungan dari keberadaan media online ini tentunya dari segi kecepatan 

penyampaian informasi kepada masyarakat melalui pemberitaan pada media online 

(Romli, 2012: 20) 

Media online dapat dikatakan media massa karena memiliki karakteristik tertentu. 

Menurut (Canggara, 2010: 126-127) karakteristik media massa yaitu : Bersifat 

melembaga yaitu media dikelola oleh banyak orang, terdiri dari mulai pengumpulan, 

pengelolaan sampai pada penyajian informasi. Lalu bersifat satu arah, maksudnya 

komunikasi yang terjadi kurang memungkinkan munculnya dialog antara penerima 

dan pengirim. Meskipun terjadi reaksi atau feedback akan memerlukan waktu dan 

tertunda. Kemudian meluas dan serempak, dimana rintangan waktu dan jarak dapat 

diatasi, dikarenakan kecepatan yang dimilikinya. Bergerak secara luas dan simultan, 

artinya pesan yang disampaikan telah diterima dalam waktu yang sama. Bersifat 

terbuka, dimana pesan dapat diterima oleh siapapun dan dimanapun tanpa melihat 

batasan usia, suku bangsa dan jenis kelamin. 
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Media online pertama di Indonesia adalah Republika Online yang tayang perdana 

di Indonesia pada 17 Agustus 1994. Kemudian muncul beberapa media online lainnya 

seperti Tempo dan Kompas pada tahun 1996 dan 1997. Pada awal diperkenalkan 

media online tersebut, konten pada media online itu sendiri merupakan perpindahan 

isi dari media cetak ke media online. Pada tahun 1998, Detik.com hadir sebagai 

pelopor media online yang tidak hanya memindahkan isi dari media cetak ke online, 

tetapi langsung hadir dengan versi online. Detik.com menjadi media yang isi 

beritanya tidak diterbitkan di media cetak. Oleh karena itu, Detik.com disebut sebagai 

media online mandiri.  

Detik.com memiliki berbagai macam jenis berita yang disajikan seperti politik, 

kriminal, kesehatan, lifestyle, dan hiburan dalam memberikan informasi kepada 

masyarakat. Berita yang saat ini sedang ramai diperbincangkan salah satunya ialah 

pemberitaan pandemi virus corona atau Covid-19 di Indonesia bahkan didunia. 

World Health Organization (WHO) sebagai badan kesehatan dunia sejak 11 maret 

2020 telah menetapkan virus corona sebagai pandemi, sehingga setiap lembaga dan 

institusi di seluruh dunia mengambil peranan dan fungsi ekstra dalam memperlambat 

penyebaran pandemi Covid-19.  Pandemi Covid-19 tidak hanya menciptakan krisis 

kesehatan, tetapi juga memunculkan krisis ekonomi, sosial-kemanusiaan, pendidikan 

hingga politik dalam menentukan kebijakan pada setiap negara secara global. 

Dalam menghadapi krisis tersebut masyarakat tentunya membutuhkan informasi 

mengenai perkembangan Covid-19, info medis, protokol kesehatan termasuk jaga 

jarak (social distancing/physical distancing), serta kebijakan publik pemerintah 

dalam pencegahan dan penanganan Covid-19. Tentunya isu ini menjadi news value 

yang tinggi dalam pemberitaan media di segala aspek.  

Tingginya konsumsi masyarakat terhadap media disaat pandemi ini, 

menimbulkan akibat terpaan media yang memunculkan interpretasi pembaca. 

Terpaan media berpengaruh pada pembentukan kepercayaan, sikap bahkan perilaku 

masyarakat. Namun, khalayak perlu menyadari bahwa tidak semua berita yang 

disampaikan oleh media massa bisa dipandang mutlak sebagai fakta atau realita saja. 

Karena informasi yang diberitakan oleh suatu media massa tidak ada yang 
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sepenuhnya objektif, selalu ada campur tangan, pikiran dan sikap penulis serta editor, 

atau bahkan kebijaksanaan redaksi yang harus disesuaikan terlebih dahulu dengan 

kepentingan institusi atau pemilik media (Iskandar, 2015:14-15). 

Dengan demikian, peneliti memiliki 3 alasan yang melatarbelakangi pemilihan 

penelitian ini dengan tema penelitian mengenai “Konstruksi Media Pada 

Pemberitaan Penanganan Covid-19 oleh Pemerintah Indonesia Periode Maret-

Juni 2020 Dalam Detik.com” sebagai berikut : 

1.1.1. Portal Detik.com masuk 3 besar Portal Berit yang sering di kunjungi 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan situs alexa sebagai sumber 

penentuan bahwa portal Detik.com  merupakan portal berita yang paling sering 

dikunjungi masyarakat. Alexa sendiri merupakan sebuah anak perusahaan dari 

Amazon.com yang berbasis di California, dan menyediakan data komersial terkait 

traffic web. Berikut data mengenai portal berita yang paling sering dikunjungi 

oleh masyarakat berdasarkan survei alexa : 

Gambar 1.1 

Situs online yang paling sering dikunjungi 

 

Sumber : Alexa.com 

Berdasarkan gambar 1.1 Detik.com berada di posisi 5 untuk semua situs, 

namun untuk portal berita Detik.com berada di posisi 3 besar, diposisi pertama 

Okezone.com, kedua Tribunnews.com, dan Detik.com berada di posisi ke 3. 
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Namun, berdasarkan total sites linking in Detik.com berada di posisi pertama 

dengan jumlah paling banyak yaitu 32.589. Top sites Linking in merupakan tautan 

yang langsung mengarahkan pembaca kepada suatu situs. 

1.1.2. Detik.com merupakan Portal Berita yang paling banyak memberitakan 

penanganan Covid-19 oleh Pemerintah Indonesia 

Penanganan Covid-19 oleh pemerintah Indonesia banyak menarik perhatian 

masyarakat. Oleh karena itu banyak portal berita yang memberitakan tentang isu 

ini. Seperti Detik.com yang menjadi portal berita yang paling banyak 

memberitakan tentang penanganan Covid-19 oleh pemerintah Indonesia. 

Berdasarkan hasil media monitoring pada rentang bulan Maret-Juni 2020, berikut 

jumlah berita yang di tulis oleh 3 besar portal berita di Indonesia : 

Tabel 1.1 

Media Monitoring Berita dengan Headline Penanganan Covid-19 oleh 

Pemerintah Indonesia 

Portal 

Berita 

Data Pencarian Jumla

h Berita 

Okezone.co

m 

 1.282 

Tribunnews.

com 

 

3.521 
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Detik.com 

 

4.431 

Sumber : Okezone.com, Tribunnews.com, Detik.com 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa portal berita Detik.com 

merupakan portal berita yang paling banyak memberitakan penanganan Covid-19 

oleh pemerintah Indonesia dengan jumlah 4.431 berita. 

1.1.3. Penanganan Covid-19 oleh Pemerintah Indonesia dinilai buruk 

 Saat awal tersebarnya Covid-19 di Indonesia pada bulan maret 2020. 

Sebagaimana diberitakan detik.com pencegahan dan penanganan Covid-19 oleh 

pemerintah Indonesia dinilai buruk oleh masyarakat sendiri, hal ini berdasarkan 

survei opini yang dilakukan oleh Hendri Satria, seorang pengamat politik dari 

Universitas Paramadina yang juga pendiri Kelompok Diskusi dan Kajian Opini 

Publik Indonesia (KedaiKOPI). 

Kebijakan untuk tidak melakukan lockdown daerah maupun nasional oleh 

Presiden Jokowi sebagai kepala pemerintahan merupakan sebagian kecil dari 

kontroversi atas kebijakan pemerintah dalam menanggulangi COVID-19 di 

Indonesia. Pemerintah lebih menggaungkan penanggulangan berupa sosialisasi 

perilaku social distancing (menjaga jarak sosial) atau physical distancing 

(menjaga 

jarak fisik antar orang) hingga work from home (bekerja dari rumah) dengan 

meliburkan sekolah, perkuliahan. 

Selain masyarakat Indonesia, Media asing juga mengakui buruknya 

penanganan Covid-19 di Indonesia seperti berita pada gambar berikut ini : 
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Gambar 1.2 

Berita Media Asing Mengenai Penanagan Covid-19 oleh Pemerintah Indonesia 

 

 

 

Sumber : Nytimes.com, theguardian.com, hrw.org 

Sejak bulan maret, Presiden Joko Widodo mengeluarkan banyak kebijakan 

dalam menanggapi pandemi seperti memberlakukan Pembatasan Sosial Berskala 

Besar (PSBB), menganjurkan jaga jarak, dan mengalokasikan anggaran khusus 

untuk penanggulangan Covid-19. Namun, karena lebih fokus pada stabilitas 
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ekonomi daripada kesehatan masyarakat, pendekatan kebijakan pemerintah telah 

meresahkan banyak pidah karena gagal menahan penyebaran Covid-19. 

Human Right Watch mengatakan pemerintah Indonesia gagal menyediakan 

akses informasi yang transpapran untuk memerangi wabah Covid-19. Sebagai 

contoh, pemerintah Jakarta gagal memberikan data pasti berapa kasus yang 

ditanganinya. Sebaliknya, pihak berwenang menggunakan pasal-pasal pidana 

pencemaran nama baik yang usang dan disalahgunakan untuk membungkam 

kritik publik atas tanggapan pemerintah terhadap pandemi. 

Kemudian, 2 media asing lainnya turut memberitakan buruknya penanganan 

Covid-19 di Indonesia, yakni New York Times (Amerika Serikat) dan The 

Guardian (Inggris). New York Times menyoroti banyaknya misinformasi yang 

tersebar di Indonesia, sedangkan The Guardian memberitakan minimnya tes dan 

buruknya komunikasi dari pemerintah. 

Dari ketiga alasan yang melatar belakangi penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa portal berita Detik.com adalah portal yang bisa di percaya dan paling baik 

untuk meneliti penanganan Covid-19 oleh pemerintah Indonesia yang dinilai 

buruk oleh masyarakat lokal bahkan media asing, karena selain portal yang paling 

banyak di kunjungi oleh masyarakat, Detik.com juga sangat update dan tanggap 

dalam memberitakan suatu kasus. 

Salah satu cara untuk mengetahui bagaimana portal berita Detik.com 

mengemas informasi tentang penanganan Covid-19 di Indonesia secara baik 

adalah dengan cara menggunakan analisis framing. Konsep analisis framing 

adalah bentuk analisis untuk memusatkan perhatian pada bagaimana media 

mengemas dan membingkai berita melalui proses konstruksi tertentu (sobur, 

2002: 162). Sehingga yang menjadi fokus penelitiannya bukan pada bagus atau 

tidaknya suatu berita, melainkan bingkai (framing) yang digunakan oleh media 

yang bersangkutan. 

Model analisis framing yang digunakan dalam penelitian ini adalah model 

Zhongdang Pan dan Gerald M. Kosicki. Karena model analisis ini adalah salah 

satu model yang paling populer digunakan dalam berbagai penelitian dan juga 
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lebih detail dalam membedah pola konstruksi suatu berita dengan menggunakan 

empat perangkat analisis yaitu sintaksis, skrip, tematik, dan retoris (Eriyanto, 

2002: 289-295). Dengan demikian analisis framing ini akan digunakan untuk 

mengetahui perspektif atau cara pandang yang digunakan oleh Detik.com dalam 

menentukan fakta yang diambil, ditonjolkan dan dihilangkan serta arah yang 

dituju dari berita yang menjadi bahan analisis dalam penelitian ini. 

Atas alasan-alasan di atas, penelitian ini akan memberikan upaya peneliti 

dalam menganalisa bagaimana media mengkonstruksi realitas terkait penanganan 

Covid-19 oleh pemerintah di Indonesia melalui proses pembingkaian atas berita 

mengenai fenomena di atas. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang adapun rumusan masalah yang diangkat yaitu 

“Bagaimana Konstruksi Pada Pemberitaan Penanganan Covid-19 oleh Pemerintah 

Indonesia Periode Maret-Juni 2020 dalam Detik.com”? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini ialah untuk mengetahui 

bagaimana bingkai berita atau framing yang dilakukan oleh portal media online 

Detik.com pada pemberitaan penanganan Covid-19 oleh pemerintah Indonesia. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.  Manfaat Teoritis 

Manfaat dari segi teoritis penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

kontribusi ilmiah untuk mempelajari lebih lanjut mengenai analisis framing yang 

diterapkan dalam berita. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat Praktis Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan evaluasi 

perusahaan untuk mempelajari dan mengkaji lebih lanjut mengenai pembingkaian 

berita. 
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