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ABSTRAK

Analisis Pengukuran Kinerja Perusahaan Dengan Sistem Penghargaan
Berbasis Kinerja Pada PT. Zikrul Hakim Bestari Cabang Palembang

Oleh:
RIZQI PUTRI RAMADHAYANTI

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah kinerja PT. Zikrul
Hakim Bestari Cabang Palembang bila diukur dengan konsep sistem penghargaan
berbasis kinerja. Jenis penelitian ini termasuk penelitian deskriptif yang bertujuan
untuk mengetahui nilai variabel mandiri baik satu variabel atau lebih tanpa melihat
perbandingan atau hubungan dengan variabel lain. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem penghargaan berbasis kinerja belum benar-benar diterapkan dengan
baik karena penjualan buku dalam tiga tahun berjalan masih mengalami penurunan.
Pada tahun 2018 perusahaan mampu mencapai target perusahaan dan mengurangi
biaya yang telah ditargetkan perusahaan sebesar 125% dan pada 2019 sebesar
105%, namun pada tahun 2020 terjadi penurunan penjualan pendapatan perusahaan
dari target yang dianggarkan perusahaan sebesar 94%. Hal ini disebabkan oleh
penetapan jumlah anggaran yang ditingkatkan setiap tahunnya terlalu besar dan
penurunan insentif yang diberikan perusahaan kepada karyawannya membuat
semangat karyawan dalam melakukan penjulan menurun.

Kata Kunci : Kinerja Perusahaan , Penghargaan Berbasis Kinerja
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ABSTRACT

Analisis With Company Performance Measurement System Performance-
Based Awards in PT. Zikrul Hakim Bestari Palembang Branch/Management
Control System

By:
RIZQI PUTRI RAMADHAYANTI

Formulation of the problem in this study is how the performancc of PT.
Zikrul Hakim Bestari Palembang branch when measured with the concept of
performance-based reward system. This type of research include descriptive study
aimed to determine the value of either one independent variable or more variables
without seeing the comparison or relationship with other variables. The results
showed that performance-based reward system has not really implemented well
because book sales in three years running is still decreasing. In 2018 the company
is able to achieve its targets and reduce the cost of a company that has been targeted
by 125% and 105% in 2019, but in 2020 a decline in sales revenue of the company
budgeted target of 94%. This is due to the improved determination of the amount
of the budget each year is too large and the reduction in incentives provided by the
company to its employees make to employee morale in the sales decline.

Keywords : Corporate Performance, Performance-based awards.
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada situasi di era globalisasi yang semakin meningkat dan berkembang
ini dapat menimbulkan terjadinya persaingan yang sangat pesat antara perusahaan-
perusahaan yang telah ada dan harus bisa bertahan serta berusaha untuk tetap bisa
bersaing. Persaingan inilah yang menuntut perusahaan untuk terus meningkatkan
efektifitas dan efisiensinya agar dapat memperoleh pelanggan dan dapat menjadi
market leader dari produk dan jasa yang mereka tawarkan. Pada kondisi seperti ini
yang akhirnya menuntut para pelaku bisnis termasuk para manajer untuk
meningkatkan kinerjanya meliputi kemampuan dalam hal perencanaan dan
pengendalian berbagai aktivitas pada sumber daya yang dimiliki. Dengan demikian
perusahaan yang akan memenangkan persaingan globalisasi adalah perusahaan
yang dapat menghasilkan produk/jasa yang sesuai dengan keinginan dan kebutuhan

pelanggan (Hasanah, 2013).

Sumber daya manusia merupakan sebagai sarana untuk mencapai tujuan
perusahaan, dimana salah satu faktor penentu yang mempunyai peran besar dalam
menentukan kinerja perusahaan untuk kedepannya. Pada sumber daya manusia
tersebut dapat diartikan sebagai karyawan pengelola dan pelaksana suatu
perusahaan yang dapat dipercayai oleh perusahaan untuk dapat melaksanakan dan
menjalankan tugas operasional perusahaan. Perusahaan mempunyai kesempatan

untuk bertahan dan maju jika mempunyai karyawan yang tepat dan sebaliknya,



karyawan membutuhkan perusahaan sebagai tempat untuk mencari nafkah, oleh
sebab itu karyawan berhak untuk mendapatkan kompensasi/penghargaan yang
sesuai dengan kualitasnya. Untuk itu ketergantungan dua belah pihak akan saling
membutuhkan sehingga rencana yang akan dilaksanakan dapat berjalan dengan
lancar. Pada pengukuran kinerja dapat dilaksanakan dengan mengukur keberhasilan

setiap tim dan karyawan untuk mencapai sasaran strategi yang telah ditetapkan.

Menurut (Merchant, 2014) pengukuran kinerja adalah penentuan secara
periodik efektifitas, operasional organisasi, dan personelnya, berdasarkan sasaran,
standar, dan kriteria yang telah ditentukan sebelumnya. Pada pengukuran kinerja ini
memberikan berbagai mekanisme penting bagi karyawan agar dapat digunakan
dalam menjelaskan tujuan dan standar-standar kinerja serta dapat memotivasi
kinerja setiap individu dimasa yang akan datang. Kinerja pada karyawan dapat
diukur dari pengetahuan (knowledge), keahlian (skill), kemampuan (ability) dan
motivasi (motivation), karyawan dalam melayani dan memasarkan produk yang
disediakan PT Zikrul Hakim Bestari. Penerapan untuk sistem pengukuran Kinerja
ini untuk suatu perusahaan dapat mengetahui karakteristik dan kualitas kinerja serta
mengidentifikasi tindakan yang perlu dilakukan sehingga dapat melakukan
terhadap perbaikan dalam rangka peningkatan kinerja dan dengan meningkatnya

kinerja maka mutu yang menjadi tujuan utama akan dapat segera tercapai.

Penilaian kinerja adalah suatu seperangkat interaksi formal yang telah
terstruktur antara bawahan dan atasannya, bisa dalam bentuk wawancara periodik,
dimana kinerja untuk bawahan ditinjau dan dibahas, dengan penekanan tersebut

pada identifikasi adanya kelemahan dan kekuatan sebagai peluang untuk adanya



perbaikan kinerja dan pengembangan suatu keterampilan (Mondy & R.M, 2005).
Pada Penilaian kinerja dapat dilakukan untuk mengelola operasi organisasi yang
secara efektif dan efisien dengan melalui motivasi yang diberikan oleh karyawan
secara maksimal, untuk membantu pengambilan suatu keputusan yang berkaitan
dengan penghargaan yang berhubungan dengan promosi, transfer, dan

pemberhentian jadi pentingnya untuk dilakukan dalam penilaian kinerja.

Sistem penghargaan dapat mendorong karyawan untuk mengubah
kecenderungan mereka dari semangat untuk memenuhi kepentingan diri sendiri
menjadi semangat untuk memenuhi tujaun suatu perusahaan. Penghargaan ini juga
dapat memberikan motivasi karyawan terhadap ukuran kinerja karyawan, sehingga
dapat membantu karyawan dalam memutuskan bagaimana mereka mengalokasikan
waktu dan usaha mereka. Hanya dengan mengatakan kepada karyawan bahwa
kualitas merupakan faktor yang begitu penting untuk menentukan kenaikan gaji
atau upah, bonus, insentif dan kenaikan pangkat, maka hal tersebut akan
memberikan keyakinan kepada mereka tentang pentingnya kualitas dalam

pekerjaan mereka.

Pemberian penghargaan kepada karyawan didasarkan pada tingkat
aktivitas kerja yang telah disumbangkan untuk kemajuan dan keberhasilan
perusahaan. Sistem penghargaan adalah sutu penghargaan untuk meningkatkan
produktivitas kerja karyawan, meningkatkan disiplin kerja, dan menurunkan
absensi karyawan, meningkatkan loyalitas serta memberikan ketenangan,
keamanan, kesehatan, dan kesejahteraan karyawan, memperbaiki kondisi fisik,

mental, dan sikap karyawan, dan juga dapat untuk mengurangi konflik serta dapat



menciptakan suasana yang harmonis serta mengefektifkan pengadaan untuk
karyawan (Simamora, 2012). Dengan terus adanya upaya meningkatkan kinerja
karyawan yang tinggi maka dapat mempengaruhi suatu tingkat pencapaian tujuan

perusahaan tersebut.

PT Zikrul Hakim Bestari adalah sebuah perusahaan penerbitan dan
percetakan buku yang memproduksi buku anak-anak di Indonesia yang berfokus
pada penekanan pada pengembangan ilmu pengetahuan dan buku bernuansa agama
islam. Dalam kegiatannya PT Zikrul Hakim Bestari memainkan peran aktif dalam
mengembangkan buku baru dengan nilai-nilai islam untuk setiap segmen usia,

mulai dari balita, anak-anak.

Untuk perkembangan jumlah penjualan dan insentif yang diberikan
kepada karyawan pada tahun 2018 sebesar Rp 181.406.000, tahun 2019 sebesar Rp
180.921.000 dan untuk tahun 2020 sebesar Rp 163.835.000. Dapat dilihat dari
jumlah insentif yang diterima oleh karyawan tersebut bahwa jumlah yang diterima
terus mengalami penurunan, jumlah insentif yang diterima tersebut berdasarkan
jumlah buku yang dapat terjual oleh karyawan, jika penjualan semakin meningkat
maka pendapatan insentif yang diterima akan semakin besar, namun sebaliknya
berdasarkan data yang diperoleh bahwa setiap tahunnya mengalami penurunan
maka jumlah insentif yang diterima juga menurun, itu dikarenakan berkurangnya

penjualan buku setiap tahun.



Tabel 1.1.
Pendapatan Yang diperoleh Berdasarkan Penjualan
Pada PT Zikrul Hakim Bestari Cabang Palembang

Tahun Jumlah Pendapatan Persentase (%) Pencapaian
2018 Rp. 2.201.259.470 134,83%
2019 Rp. 2.104.033.655 -4,42%
2020 Rp. 1.396.455.900 -33,63%

Sumber: PT Zikrul Hakim Bestari Cabang Palembang, 2021

Berdasarkan pengamatan pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa pendapatan
berdasarkan penjualan buku tiap tahunnya belum mengalami peningkatan yang
lebih besar. Pada tahun 2019 penjualan buku tersebut mengalami penurunan dan
tahun 2020 mengalami penurunan lagi ditambah lagi dengan adanya masalah yang
tengah dihadapi pada tahun 2020 yaitu adanya virus covidl9 yang dimana
mengakibatkan adanya penurunan penjualan terhadap buku, karena sulit untuk
mendapatkan konsumen pada tahun 2020. Dan juga mempengaruhi persentase
pencapain penjualan buku yang dimana mengalami penurunan dari hasil jumlah

pendapatannya.

Berdasarkan fenomena yang terdapat pada PT Zikrul Hakim Bestari
Cabang Palembang, bahwa sistem penghargaan berbasis kinerja belum diterapkan
dengan maksimal, maka dari itu tingkat penjualan masih mengalami penurunan. Hal
tersebut dapat dilihat pada tabel 1.1. Perusahaan harus dapat mengantisipasi
masalah tersebut sejak awal dan mencari penyebab terjadinya penurunan sehingga

masalah tersebut dapat teratasi.Jika dilihat dari gambaran perkembangan jumlah



penjualan dan jumlah target penjualan pada tahun 2020 dalam perusahaan yang
mengalami penurunan. Jika dilihat pada jumlah pertumbuhan pada PT Zikrul
Hakim Bestari tersebut apakah perusahaan tidak melakukan SOP yang berlaku pada
perusahaan dimana perusahaan memiliki Standar Operasional Prosedur (SOP) yang
berlaku yaitu menjadi pedoman karyawan dalam melakukan tugasnya, untuk
meminimaliskan kesalahan saat melakukan tugas untuk setiap karyawan
,mengupayakan peningkatan kinerja karyawan, menjamin kualitas produk bagi

konsumen, dan mengupayakan peningkatan keuntungan untuk perusahaan.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang sebelumnya yang dilakukan oleh
Aldila Saga Prabu, Dewi Tri Wijayanti (2016) melakukan penelitian pada Divisi
penjualan PT United Motors Center Suzuki, Surabaya yang berjudul “ Pengaruh
Penghargaan dan Motivasi terhadap kinerja karyawan”. Hasil penelitiannya
memperlihatkan bahwa penghargaan memiliki pengaruh positif signifikan pada
kinerja karyawan. Hal ini memperlihatkan bahwa semakin tinggi pemberian
penghargaan secara terus menurus pada karyawan, maka akan memiliki dampak
pada semakin meningkatnya kinerja karyawan. Maka dari itu penulis tertarik untuk
melakukan penlititian dengan judul “Analisis Pengukuran Kinerja Perusahaan
dengan Sistem Penghargaan Berbasis Kinerja pada PT Zikrul Hakim Bestari

Cabang Palembang”.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, dapat disimpulkan bahwa
permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah ‘“Bagaimana
Pengukuran Kinerja Perusahaan pada PT Zikrul Hakim Bestari Cabang Palembang

dengan menggunakan Sistem Penghargaan Berbasis Kinerja ?”
1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan penjelasan diatas, maka maksud dan tujuan penelitian ini,
yaitu untuk menganalisis pengukuran Kkinerja perusahaan dengan sistem

penghargaan berbasis kinerja pada PT Zikrul Hakim Bestari cabang Palembang.
1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat pada penelitian tersebut terbagi menjadi dua manfaat, yaitu

manfaat teoritis dan manfaat praktis adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis

Manfaat Teoritis dari penelitian ini adalah untuk menambah wawasan
mengenai Pengukuran Kinerja Perusahaan dengan Sitem Penghargaan
Berbasis Kinerja, serta dapat memberikan masukan pada penelitian-

penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis

Manfaat Praktis dari penelitian ini adalah bagi penulis diharapkan
penelitian ini dapat memberikan pemahaman secara langsung, dan

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi peningkatan



kemampuan para praktisi berkenaan dengan kajian-kajian manajemen

sumber daya manusia dan dapat memberikan pemecahan masalah.

1.5. Sistematika Penulisan
Agar dalam penelitian ini menjadi lebih terarahdan sistematis, maka

disusunlah sebuah sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini merupakan bagian dari pendahuluan yang terdiri dari latar
belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini berisikan dari landasan teori sebagai landasan dalam
pembahasan permasalahan dalam penelitian ini, penelitian terdahulu,
dan kerangka pemikiran.

BAB Il METODE PENELITIAN
Dalam bab ini menjelaskan tentang secara terperinci mengenai
metode penelitian yang meliputi desain penelitian, objek penelitian,
jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan teknik analisis
data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini menjelaskan hasil penelitian dan pembahasan yang
berisikan kan penjelasan gambaran umum objek penelitian, hasil

analisis data dan analisis perhitungan serta pembahasan.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini menguraikan mengenai kesimpulan dari analisis data,
keterbatasan dalam melakukan penelitian ini dan juga memberikan
saran kepada peneliti yang ingin melakukan penelitian yang serupa

dengan penelitian ini.
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