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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan teknologi informasi 

elearning ( classroom ) menggunakan metode UTAUT pada SMA Islam Az- 

Zahra Palembang. Variabel yang digunakan pada penelitian ini merupakan 

Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Pengaruh Sosial, Kondisi yang 

memfasilitasi, Perilaku penggunaan, dan Minat Pemanfaatan. Data yang diolah 

sebanyak 189, metode penelitian menggunakan metode kuantitatif, teknik analisis 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas dengan Pemodelan Rasch, Analisis Path 

dan Uji Asumsi Klasik. Kesimpulan penelitian ini, tidak terdapat pengaruh 

signifikan dari ekspektasi kinerja terhadap minat pemanfaatan, terdapat pengaruh 

signifikan dari ekspektasi usaha terhadap minat pemanfaatan, terdapat pengaruh 

signifikan dari pengaruh sosial terhadap minat pemanfaatan, terdapat pengaruh 

signifikan dari ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha dan pengaruh sosial dimediasi 

oleh minat pemanfaatan terhadap perilaku penggunaan, terdapat pengaruh 

signifikan dari kondisi memfasilitasi terhadap perilaku penggunaan. 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the acceptance of e-learning information technology 

(classroom) using the UTAUT method at Az-Zahra Islamic High School 

Palembang. The variables used in this study are Performance Expectations, 

Business Expectations, Social Influence, Facilitating Conditions, Usage Behavior, 

and Interest in Utilization. The data processed were 189, the research method used 

quantitative methods, the analysis technique used validity and reliability tests with 

Rasch Modeling, Path Analysis and Classical Assumption Tests. The conclusion 

of this study, there is no significant effect of performance expectancy on 

behavioral intention, there is a significant effect of effort expectancy on 

behavioral intention, there is a significant effect of social influence on behavioral 

intention, there is a significant effect of performance expectations, effort 

expectancy and social influence mediated by behavioral intention on use behavior, 

there is a significant effect of facilitating conditions on use behavior. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dalam perkembangannya, SMA ISLAM AZ-ZAHRA PALEMBANG 

selalu berusaha memberikan metode pembelajaran yang efektif, inovatif dan 

menyenangkan bagi siswanya. SMA ISLAM AZ-ZAHRA PALEMBANG 

merupakan salah satu institusi pendidikan swasta yang berada di daerah 

Palembang. Sebagai salah satu institusi pendidikan yang ada di Indonesia, sistem 

pembelajaran yang ada tidak terlepas dari standarisasi pendidikan yang 

diberlakukan oleh pemerintah Indonesia. Akan tetapi ada juga salah satu bagian 

dari sistem pendidikan yang berbeda dari SMA pada umumnya, karena 

menyesuaikan dengan visi dan misi dari sekolah itu sendiri. 

Learning Management System adalah teknologi berbasis web  yang 

mempermudah dalam perencanaan, distribusi, dan evaluasi sebuah proses 

pembelajaran. LMS menyediakan sebuah wadah yang terintegrasi untuk materi, 

penyampaian, dan manajemen pembelajaran yang dapat diakses oleh peserta 

didik, tenaga pengajar, dan administrator. Sekarang ini banyak LMS yang 

digunakan untuk menunjang sistem pembelajaran diberbagai institusi pendidikan. 

LMS yang banyak tersebar di dunia ada berbagai macam mulai dari yang berbayar 

maupun yang free (gratis), dan ada juga LMS yang memang open source bisa 

dengan mudah di sesuaikan dengan keinginan serta ada LMS yang telah 

dikomersilkan oleh berbagai vendor.(Hernawati2016) 

Perkembangan suatu teknologi informasi pada saat ini berkembang sangat 

pesat, terutama dibidang pendidikan. Teknologi informasi banyak menawarkan 
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potensi substansial bagi organisasi untuk meningkatkan kinerjanya. Akan tetapi, 

seringkali peningkatan kinerja tersebut tak tercapai dikarenakan ketidakbersediaan 

pengguna (user) untuk menerima dan menggunakan sistem yang telah ada 

maupun sistem yang baru akan diterapkan. Penerimaan sebuah teknologi 

informasi merupakan salah satu syarat utama kesuksesan dalam implementasi 

teknologi informasi. 

Kendati penggunaan teknologi informasi memberikan banyak manfaat, 

ada juga organisasi yang mengalami kegagalan dalam penerapannya. Kegagalan 

dalam penerapan sistem teknologi informasi pada sebuah organisasi dapat 

disebabkan oleh beberapa faktor, baik itu faktor internal maupun faktor eksternal 

(Davis 1989). Sebuah keputusan untuk mengadopsi suatu teknologi informasi ada 

ditangan pemimpin organisasi, akan tetapi keberhasilan penggunaan teknologi 

informai tesebut tergantung daripada penerimaan dan penggunaan dari setiap 

individu yang memakainya. Perilaku dari setiap pemakai terbentuk dari sikap dan 

persepsi pemakai terhadap teknologi tersebut. Salah satu bentuk upaya dalam 

memahami perilaku setiap pengguna teknologi informasi adalah dengan melalui 

kajian dan penelitian terahadap teori atau model adopsi teknologi informasi. 

Berbagai macam teori perilaku banyak digunakan untuk mengkaji sebuah 

proses adopsi teknologi informasi oleh end-user (pengguna akhir), diantaranya 

Theory of Reasoned Action (TRA), Theory of Planned Behavior (TPB), 

Technology Acceptance Model (TAM) dan Unified Theory of Acceptance and Use 

Of Technology (UTAUT)(Venkatesh et al. 2003). menawarkan metode UTAUT 

(Unified Theory of Acceptance and Use Of Technology) sebagai sebuah model 

yang digunakan  untuk menjelaskan perilaku pengguna terhadap  teknologi 
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informasi. Penggunaan model UTAUT ini dikarenakan UTAUT dianggap 

merupakan model yang terbaru dan dianggap lebih baik disbandingkan model 

yang serupa seperti sebelumnya yaitu TAM. UTAUT dikembangkan melalui 

pengkajian yang dilakukan terhadap delapan model/teori penerimaan/adopsi 

teknologi yang banyak digunakan dalam penelitian sistem informasi sebelumnya. 

Adapun 8 teori dan model yang telah ada dan digabungkan diantaranya yaitu 

Theory of Reasoned Action (TRA) oleh Fishbein dan Ajzen (1975), Technology 

Acceptance Model (TAM) oleh Davis et al. (1989), Theory of Planned Behavior 

Ajzen (1991), Model of PC Utilization (MPTU) oleh Thompson et al. (1991), 

Innovation Diffusion Theory (IDT) oleh Moore dan Benbasat (1991), Motivational 

Model (MM) oleh Davis et al. (1992), combined TAM and TPB oleh Taylor dan 

Todd (1995), dan yang terakhir Social Cognitive Theory (SCT) oleh Compeau dan 

Higgins (1995). Menurut Beberapa Penelitian UTAUT terbukti lebih berhasil 

dalam menjelaskan hingga 70 persen varian pengguna dibandingkan kedelapan 

teori yang lain. 

Model UTAUT memiliki 4 variabel independen yaitu, Performance 

Expectancy (Ekspektasi Kinerja), Effort Expectancy (Ekspektasi Usaha), Social 

Influence (Pengaruh Sosial), Facilitating Condition (Kondisi yang Memfasilitasi). 

Variabel independen tersebut memperngaruhi 2 variabel dependen, yaitu, 

Behavioral Intention (Niat untuk Berperilaku) dan Use Behavior (Perilaku 

Menggunakan) dengan dimoderasi oleh variabel Gender (Jenis Kelamin), Age 

(Umur), Experience (Pengalaman), dan Voluntariness of Use (Kesediaan untuk 

Menggunakan). 
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Pada penelitian yang dilakukan oleh Mitja Dec’man dapat disimpulkan 

bahwa penambahan variabel moderat Student’s Previous Education dapat 

digunakan untuk memotivasi siswa untuk belajar menggunakan teknologi e- 

learning, serta bagaimana caranya supaya siswa dapat menerima adanya teknologi 

e-learning sehingga siswa dapat terbiasa belajar menggunakan teknologi tersebut, 

sehingga dengan adanya teknologi baru dapat meningkatkan proses belajar siswa 

(Dečman 2015). E-learning dalam artian umum yaitu media pembelajaran 

berbasis online, hampir disetiap institusi pendidikan formal maupun informal, 

institusi pendidikan negeri maupun swasta diseluruh penjuru dunia untuk dicoba 

diterapkan. Atas kebutuhan inilah, muncul Learning Management System (LMS). 

Mengimplementasikan Learning Management System (LMS) merupakan sebuah 

tindakan strategis untuk mempermudah proses pembelajaran dan berinteraksi 

antara tenaga pengajar dan peserta didik. 

Kecenderungan untuk menggunakan Learning Management System 

(LMS) sebagai salah satu media alternatif untuk sebuah terobosan pembelajaran 

merupakan salah satu langkah yang tepat diterapkannya di SMA ISLAM AZ- 

ZAHRA. Dikarenakan adanya pandemi yang melanda maka sesuai anjuran 

pemerintah pembelajaran yang dilakukan setiap institusi pendidikan haruslah via 

daring (online). SMA ISLAM AZ-ZAHRA merupakan institusi pendidikan yang 

mana pada sebelum masa pandemi melakukan pembelajaran via daring hanya 

diberlakukan ketika ada kondisi tertentu yang mengharuskan pembelajaran tatap 

muka diganti dengan pembelajaran via daring. Pengimplementasian LMS di 

SMA ISLAM AZ-ZAHRA baru secara menyeluruh diterapkan ketika daerah 

Palembang terdampak pandemi dan juga mengikuti anjuran dari pemerintah 
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daerah yang mengharuskan setiap intstitusi pendidikan di Palembang tidak 

melakukan pembelajaran tatap muka, dikarenakan LMS yang diterapkan belum 

cukup lama hanya beberapa bulan tentu hal ini sangat berdampak terhadap 

kegiatan belajar mengajar, maka dari itu penulis tertarik untuk melakukan sebuah 

penelitian dengan judul “Penggunaan UTAUT Untuk Menganalisis Dampak 

Penerimaan Learning Management System (Clasroom) Pada SMA ISLAM 

AZ-ZAHRA Palembang”. Penelitian ini mencoba untuk memahami dampak 

penerimaan teknologi Learning Management System (LMS) oleh peserta didik 

dengan menguji variabel-variabel yang ada pada model UTAUT. Tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah memperoleh pemahaman yang lebih baik 

terhadap dampak penerimaan teknologi LMS di SMA ISLAM AZ-ZAHRA agar 

kedepannya pihak terkait dapat menentukan langkah yang tepat dalam 

menggunakan Learning Management System. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, permasalahan yang dihadapi 

pada penelitian ini adalah penerimaan pengguna terhadap sistem Learning 

Management System. Maka penulis dalam penelitian ini dapat merumuskan 

permasalahanya yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Kinerja terhadap Minat pemanfaatan 

penerapan E-learning? 

2. Bagaimana pengaruh Ekspektasi Usaha terhadap Minat pemanfaatan 

penerapan E-learning? 

3. Bagaimana pengaruh Faktor Sosial terhadap Minat pemanfaatan 

penerapan E-learning? 
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4. Bagaimana pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi terhadap Perilaku 

Penggunaan E-learning? 

5. Bagaiamana pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Faktor 

Sosial terhadap Perilaku Penggunaan E-learning yang dimediasi oleh 

Minat Pemanfaatan? 

1.3 Tujuan 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas dapat dirumuskan tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh Ekspektasi Kinerja ( Performance Expectancy ) 

terhadap Minat Pemanfaatan ( Behavioral Intention ) 

2. Mengetahui pengaruh Ekspektasi Usaha ( Effort Expectancy ) terhadap 

Minat Pemanfaatan ( Behavioral Intention ) 

3. Mengetahui pengaruh Pengaruh Sosial ( Social Influence ) terhadap 

Minat Pemanfaatan ( Behavioral Intention ) 

4. Mengetahui pengaruh Kondisi yang Memfasilitasi ( Facilitating 

Condition ) terhadap Perilaku Penggunaan ( Use Behavioral ) 

5. Mengetahui pengaruh Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Faktor 

Sosial terhadap Perilaku Penggunaan E-learning yang dimediasi oleh 

Minat Pemanfaatan 

1.4 Manfaat 

 

Merujuk pada tujuan penelitian di atas, penelitian ini sekurang-kurangnya 

diharapkan dapat dapat memberikan dua manfaat, yaitu: 

1. Manfaat secara Teoritis, dapat mengidentifkasi faktor-faktor yang ada 

pada metode utaut dapat mempengaruhi penerimaan pengguna 
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terhadap penerimaan sistem LMS (Learning Management System), 

khususnya terkait dengan persepsi pengguna mengenai kemudahan dan 

keuntungan serta dampak yang didapat dalam penerapan sistem LMS. 

2. Manfaat secara Praktis, dapat memberikan pihak SMA ISLAM AZ- 

ZAHRA baik masukan maupun gambaran mengenai dampak yang 

dihasilkan trerkait penerapan Learning Management system serta 

faktor-faktor apa yang memberikan pengaruh terhadap penerapan 

sistem LMS, serta dapat menjadi referensi penelitian selanjutnya dan 

menjadi bahan masukan khususnya bagi mahasiswa Ilmu Komputer 

yang akan mengambil topik penelitian yang sama. 

1.5 Batasan Masalah 

 

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, batasan masalah yang akan 

diteliti adalah mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan pengguna 

terhadap penerapan sistem LMS (Learning Management System). Data yang 

dibutuhkan pada penelitian ini berfokus pada data peserta didik yang ada di SMA 

ISLAM AZ-ZAHRA Palembang yang menggunakan LMS (Learning 

Management System). 
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