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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor kesulitan belajar MYOB 

Accounting dalam pembelajaran komputer akuntansi pada peserta didik kelas XII 

Akuntansi di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 3 Palembang. Penelitian 

ini merupakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 133 siswa. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian menggunakan metode cluster random sampling peneliti 

mengambil sampel kelas XII Akuntansi 1 sebanyak 34 peserta didik. Teknik 

pengumpulan data menggunakan dokumentasi, wawancara dan angket dengan 

skala likert. Teknik analisis data yang digunakan yaitu deskrptif dengan 

prosentase. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesulitan belajar peserta didik 

dapat dilihat dari beberapa faktor. (1) faktor internal secara simultan faktor 

internal terdapat persentase 62% yang menyebabkan kesulitan belajar diantaranya 

sikap terhadap belajar terdapat 62%, motivasi 66% dan minat 56%. (2) Faktor 

eksternal yang menyebabkan kesulitan belajar secara simultan terdapat 64% 

diantaranya keluarga 60% dan  faktor sekolah 66%. Berdasarkan penelitian ini 

diharapkan hasil penelitian dapat digabungkan dengan penelitian sejenis, sehingga 

dapat menemukan upaya untuk mengatasi kesulitan peserta didik dalam belajar 

MYOB Accounting. 

Kata kunci: Kesulitan Belajar, Faktor-Faktor Kesulitan Belajar, MYOB 

Accounting 

ABSTRACT 

This study aims to determine the factors of learning difficulties in MYOB 

Accounting in accounting computer learning for students of class XII Accounting 

at Vocational High School (SMK) Negeri 3 Palembang. This research is a 

descriptive research with a quantitative approach. The population used in this 

study were 133 students. The sample used in the study using the cluster random 

sampling method, the researchers took a sample of 34 students in class XII 

Accounting 1. Data collection techniques using documentation, interviews and 

questionnaires with a Likert scale. The data analysis technique used is descriptive 

with percentage. The results showed that the learning difficulties of students can 

be seen from several factors. (1) internal factors simultaneously have 62% internal 

factors that cause learning difficulties, including 62% attitude towards learning, 

66% motivation and 56% interest. (2) External factors that cause learning 

difficulties simultaneously are 64% including 60% family and 66% school factors. 

Based on this research, it is hoped that the research results can be combined with 

similar research, so that they can find efforts to overcome students' difficulties in 

learning MYOB Accounting. 

Keywords: Learning Difficulties, Factors of Learning Difficulties, MYOB 

Accounting
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pendidikan secara intrinsik tidak dapat dipisahkan dari kehidupan manusia 

dan akan terus menjadi proses pengalaman langsung maupun tidak langsung 

dalam hidup. Menurut Thahir (dalam Ni Kadek, S., dkk., 2020) Pendidikan 

merupakan suatu yang mutlak dan menjadi dasar dalam perubahan tingkah laku 

menuju kedewasaan. Pendidikan merupakan tujuan yang sangat penting untuk 

mencapai wawasan kebangsaan. Tujuan pendidikan ialah sebagai salah bentuk 

mengembangkan kemampuan, membentuk karakter serta membentuk masyarakat 

yang bermartabat untuk mencerdaskan kehidupan bangsa dan mengembangkan 

potensi individu yang beriman dan bertakwa, memiliki akhlak mulia, sehat, 

berilmu, cakap, kreatif, mandiri, serta menjadi warga negara yang demokratis dan 

bertanggung jawab. Artinya tujuan pendidikan adalah membentuk pribadi yang 

memiliki sikap atau sikap sosial yang baik, mampu bekerjasama dengan 

lingkungan, dan mampu mengutamakan kepentingan umum dari kepentingan 

sendiri atau kepentingan kelompok. Pendidikan tidak terlepas dari proses 

pengajaran, karena pendidikan sebenarnya menghasilkan sumber daya manusia 

yang baik melalui proses pembelajaran. Menurut Suardi, M (2018: 11) Belajar 

adalah perubahan dalam diri seseorang yang dapat dinyatakan dengan adanya 

penguasaan pola sambutan yang baru, berupa pemahaman, keterampilan dan sikap 

sebagai hasil proses hasil pengalaman yang dialami. 

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi kini telah mempercepat 

pembaharuan di segala bidang yang mengakibatkan persaingan ketat antar bangsa. 

Dengan tuntutan reformasi dan globalisasi, berbagai momentum pembangunan 

semakin kuat sehingga dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas. 

Sumber daya manusia yang berkualitas diperoleh dengan mengembangkan ilmu 

pengetahuan guna mewujudkan masyarakat yang mampu bersaing di era 

globalisasi. Sumber daya manusia dapat ditingkatkan melalui proses pendidikan 
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formal maupun pendidik nonformal. Melalui pendidikan tersebut banyak 

mempelajari berbagai bidang ilmu diantaranya bidang ilmu akuntansi.  

Ilmu akuntansi kini telah menjadi kebutuhan pokok dalam dunia bisnis 

perusahaan besar dan UKM, karena akuntansi mempermudah kegiatan bisnis 

dalam memantau kinerja bisnis. Memperhatikan kemajuan zaman, hampir semua 

pekerjaan perlu menggunakan teknologi sama halnya dengan sekolah yang sudah 

menerapkan media belajar berbasis teknologi di SMA/SMK yaitu salah satu mata 

pelajaran akuntansi adalah akuntansi komputer yang mendasar. Namun dalam 

kegiatan pembelajaran semacam ini terkadang peserta didik mengalami kesulitan 

untuk mencapai tingkat penguasaan materi yang telah ditentukan, diantaranya 

salah satu bentuk kesulitan belajar yang biasa dihadapi peserta didik bukan hanya 

materi pelajaran alam saja akan tetapi dalam teknologi juga mendatangkan 

kesulitan. Karena adanya kendala dan gangguan yang dihadapi beberapa peserta 

didik pada level tertentu pada peserta didik, tentunya mereka akan mengalami 

kesulitan belajar. Adapun peserta didik yang dapat mengatasi kesulitan belajar 

tanpa partisipasi orang lain, namun dalam beberapa kasus adanya peserta didik 

yang tidak dapat mengatasi kesulitan belajar, maka sangat perlu bantuan orang 

lain. Menurut Nugraha, N., Kadarisma, G., & Setiawan, W (2020) Kesulitan 

belajar merupakan suatu kejadian dimana peserta didik mengalami kesulitan 

dalam mencapai taraf kualifikasi hasil belajar tertentu berdasarkan ukuran kriteria 

keberhasilan seperti yang dinyatakan dalam tujuan instruksional atau tingkat 

perkembangannya. Adapun jenis kesulitan belajar menurut Nugraha dkk dilihat 

dari sifat kesulitannya, ada yang permanen dan sementara”. Mata pelajaran yang 

menggunakan media belajar berbasis teknologi terkadang mendatangkan kesulitan 

bagi peserta didik contohnya mata pelajaran komputer akuntansi yang khususnya 

pada bahasan MYOB Accounting. Bagi sebagian peserta didik, materi akuntansi 

MYOB biasanya lebih sulit karena lebih sulit dipelajari dibanding ilmu sosial 

lainnya, karena materi akuntansi MYOB berkaitan dengan akuntansi dan 

penggunaan teknologi yang membutuhkan ketelitian. 

Beberapa hasil penelitian mengungkapkan tentang kesulitan belajar MYOB 

Accounting dalam pembelajaran komputer akuntansi pada peserta didik. Salah 
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satunya adalah hasil penelitian dari Hardianti, R (2020) yang menunjukkan 

adanya faktor-faktor kesulitan belajar peserta didik dalam memahami MYOB 

Accounting yaitu terdiri dari faktor internal dan eksternal. Faktor dominan yang 

menyebabkan peserta didik mengalami kesulitan belajar MYOB Accounting 

adalah faktor psikologis (sikap, bakat, motivasi), faktor pengetahuan dasar 

keterampilan, dan faktor lingkungan keluarga. Selanjutnya menurut Hanifah, Y. N 

(2019) menunjukkan terdapat beberapa faktor penyebab kesulitan belajar MYOB 

(Mind Your Own Business) Accounting yang pertama adalah faktor psikologis 

dalam proses belajar peserta didik yang terdiri dari intelegensi/kecerdasan dan 

motivasi intrinsik. Kedua adalah faktor lingkungan peserta didik terkait dengan 

lingkungan sekolah khususnya pada pendidik. Ketiga adalah faktor sarana dan 

prasarana belajar peserta didik juga menjadi penyebab kesulitan belajar peserta 

didik yang meliputi alat/media, bahan ajar dan fasilitas belajar yang dirasa belum 

optimal. Keempat adalah faktor kebiasaan belajar peserta didik belajar dengan 

sistem kebut malam hari juga menjadi penyebab kesulitan belajar, karena materi 

yang dipelajari peserta didik tidak dapat diingat secara maksimal. Namun menurut 

Ningtyas, E. Y. S (2019) menyatakan bahwa terdapat beberapa kendala yang 

dihadapi peserta didik  dalam belajar MYOB Accounting yang pertama kurangnya 

pemahaman dalam bahasa inggris. Dengan adanya kemampuan peserta didik yang 

kurang dalam bahasa inggris maka akan menyebabkan kendala peserta didik 

dalam mengikuti pembelajaran MYOB Accounting. Kedua, kurangnya 

kemampuan dalam mengoperasikan komputer, terlihat pada saat peserta didik 

akan menghidupkan komputer dan mematikan komputer mereka masih sangat 

terlihat bingung. Ketiga, kurangnya pemahaman dalam akuntansi dasar. Pada 

kelas X istilah yang digunakan dalam akuntansi dasar adalah bahasa Indonesia, 

dan istilah yang digunakan dalam akuntansi komputer adalah bahasa Inggris, 

sehingga hal tersebut menjadi kendala yang harus dihadapi peserta didik dalam 

mempelajari MYOB Accounting. Keempat, kurangnya ketertarikan dalam 

pelajaran MYOB Accounting dimana peserta didik yang bosan pada pembelajaran 

MYOB Accounting akan mengakibatkan timbulnya kesulitan belajar pada diri 

peserta didik. Kelima, persepsi peserta didik bahwa belajar MYOB Accounting 
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harus menggunakan laptop. Menurut mereka pembelajaran MYOB Accounting 

harus belajar menggunakan laptop jadi mereka tidak mengulangi lagi belajar di 

rumah dikarenakan belum mempunyai laptop. Yang terakhir, fasilitas sekolah 

yang kurang memadai untuk belajar MYOB Accounting menjadi salah satu faktor 

penghambat kegiatan belajar sehingga pembelajaran tidak tercapai secara optimal. 

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan di SMK Negeri 3 

Palembang pada tangga l 9 November 2020 yang terdata sebanyak 133 peserta 

didik yang telah mengikuti mata pelajaran MYOB Accounting hal tersebut 

menunjukkan adanya kesulitan belajar pada peserta didik dimana menurut 

beberapa peserta didik pelajaran komputer akuntansi merupakan pelajaran yang 

sulit karena selain menuntut pemahaman akuntansi itu sendiri juga membutuhkan 

penguasaan komputer sehingga tidak ada kesalahan dalam proses pembuatan 

laporan keuangan. kurangnya pemahaman bahasa inggris karena dalam akuntansi 

komputer istilah-istilah yang digunakan dalam akuntansi komputer adalah bahasa 

Inggris. Serta sarana dan prasarana belajar peserta didik yang belum optimal yang 

meliputi alat/media, bahan ajar dan fasilitas belajar. Adapun menurut salah satu 

pendidik Hj. Eni Haryani, S.Pd, M.Si yang mengajar mata pelajaran MYOB 

Accounting bahwasannya ada kesulitan yang dialami peserta didik dalam mata 

pelajaran tersebut tidak hanya pada materinya tetapi lebih banyak peserta didik 

yang mengalami kesulitan dalam menggunakan komputer 

Derek wood dkk dalam Surbakti, R dkk. (2020) mengatakan bahwa 

mengenai peserta didik yang mengalami kesulitan belajar merupakan suatu 

kendala yang sangats sulit dan rumit. Kesulitan belajar sulit untuk diidentifikasi 

dengan kasat mata karena termasuk banyak jenisnya, banyak kemungkinan 

penyebab, banyak jenis gejala, dan kemungkinan penanganannya. Apapun bentuk 

dan jangka waktunya, kesulitan belajar tersebut akan berdampak pada kehidupan 

peserta didik yang bersangkutan seperti menurunnya prestasi peserta didik. 

Berdasarkan masalah yang telah dikemukakan diatas penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Analisis Faktor - Faktor Kesulitan Belajar 

MYOB Accounting Dalam Pembelajaran Komputer Akuntansi pada Peserta 

Didik Kelas XII Akuntansi di SMK Negeri 3 Palembang. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dengan memperhatikan identifikasi masalah dan batasan masalah diatas 

maka rumusan masalah yang akan dikaji ”Apa saja Faktor-Faktor Kesulitan 

Belajar MYOB Accounting dalam Pembelajaran Komputer Akuntansi pada 

Peserta didik Kelas XII Akuntansi di SMK N 3 PALEMBANG ?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, adapun tujuan penelitian ini adalah untuk      

mengetahui apa saja Faktor-Faktor Kesulitan Belajar MYOB Accounting dalam 

Pembelajaran Komputer Akuntansi pada Peserta Didik Kelas XII Akuntansi di 

SMK N 3 PALEMBANG. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian diharapkan berguna untuk masukan dalam hal kesulitan belajar 

yang dialami peserta didik saat mengikuti mata pelajaran MYOB Accounting 

dan sebagai kepentingan penelitian di waktu yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pendidik 

Memberi informasi mengenai penyebab kesulitan belajar peserta didik 

dalam mata pelajaran MYOB Accounting sehingga pendidikan dapat 

merancang strategi pembelajaran yang memudahkan peserta didik dalam 

memahami materi. 

b. Bagi Sekolah  

Memberikan masukan mengenai penyebab kesulitan belajar dalam 

mengikuti mata pelajaran MYOB Accounting, sehingga sekolah dapat 

mengantisipasi dan mencari solusi yang tepat untuk mengatasi permasalahan 

tersebut.  

c. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan untuk perbaikan proses belajar 

mengajar dalam mata pelajaran MYOB Accounting terutama bagi peserta didik 

yang akan menjadi calon pendidik akuntansi. 
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