LAMPIRAN

Metode Pengumpulan Data
Metode yang digunakan dalam pengumpulan data pada penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Observasi
Mengumpulkan data dengan cara datang langsung untuk mengamati dan
menganalisis flow kerja dari Ratu Phootography Indralaya. Informasi yang didapatkan
berupa data laporan bulanan yang sudah dibukukan.
2. Studi Pustaka
Pencarian bahan-bahan yang dapat mendukung dalam penyelesaian masalah
melalui buku-buku, internet, artikel, penelitian-penelitian sebelumnya dan juga literatur
lainnya yang berhubungan dengan penelitian
3. Wawancara
Yaitu dengan melakukan tanya jawab dengan pimpinan dan juga beberapa pegawai
yang ada pada Ratu Phootography Indralaya
4. Dokumentasi
Mendokumentasikan segala sesuatu yang diperlukan pada Ratu Phootography
Indralaya sebagai acuan maupun referensi yang akan digunakan dalam pembuatan
aplikasi.
3.3. Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yaitu data yang
dikumpulkan langsung melalui objek yang diteliti berupa data laporan yang merupakan hasil

olahan data transaksi harian dan juga data sekunder yang dikumpulkan melalui referensi



membaca berbagai artikel atau buku yang berkaitan erat dengan permasalahan yang sedang

diteliti pada Ratu Photography Indralaya Sumatera Selatan

3.4 Sumber Data
Data yang di peroleh bersumber dari pimpinan yang ada pada Ratu Phootography Indralaya
Sumatera Selatan
3.5 Metode Service Quality
Langkah-langkah yang perlu dilakukan pada metode Servqual adalah sebagai berikut:
1. Tentukan rata-rata nilai persepsi ( P ) untuk setiap variabel
dimana :
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Pi= Nilai persepsi yang diberikan pelanggan atau manajemen untuk pertanyaan ke-i
n = Jumlah responden

2. Tentukan rata-rata nilai harapan ( E ) untuk setiap variabel.
dimana :
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Ei = Nilai harapan yang diberikan pelanggan untuk pertanyaan ke-i
n = Jumlah responden
3. Tentukan Servqual Score (S) untuk setiap variabel

S=P-E



PENGUIJIAN PADA SISTEM
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Kepuasan pelanggan di Ratu Photografy dilihat dari ( 7) dimensi SERVQUAL memiliki nilai Kepuasan sebesar ( 36.5 ) dan nilai Harapan (35 ) .

ST Memiliki gab (1.5).

« Pelayanan dan kualitas jasa yang diberikan ratu sudah memuaskan
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QUISIONER KEPUASAN PELANGGAN PADA SISTEM
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Questions * Score Yang

1. Adanya website membantu / mempermudah pelanggan dalam melakukan

transaksi di Ratu Photograph 7 *

2. Website mudah dioperasikan 7

3. Fitur tracking order yang terdapat di website 7 *

4. Tampilan website / user interface 7 *

5. Promosi yang ditawarkan ke pelanggan melalui e-mail 7+

6. Fitur point pelanggan, untuk mendapatkan potongan harga dengan cara

menukarkan point yang didapat dari setiap tranksaksi pembelian ?

7. Kualitas foto di Ratu Photograph 7 *
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