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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi orang tua siswa terhadap 

pelaksanaan study from home di era pandemi COVID-19 di desa Way Empulau 

Ulu Kabupaten Lampung Barat, penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode deskriptif, pengambilan sampel menggunakan teknik 

sampling jenuh. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 104 orang dengan 

sampel diambil menggunakan sampling jenuh sehingga jumlah sampel adalah 

sama dengan populasi yaitu 104 orang. Data dikumpulkan dengan menggunakan 

teknik dokumentasi dan angket untuk analisis menggunakan data angket yang 

diolah menggunakan rumus frekuensi relative. Berdasarkan hasil analisis data dan 

pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa persepsi orang tua siswa terhadap 

pelaksanaan study from home (belajar dari rumah) di era pandemi COVID-19 di 

desa Way Empulau Ulu Kabupaten Lampung Barat yaitu negatif. Hal ini terbukti 

dari kendala-kendala dan permasalahan yang dialami oleh orang tua siswa, yang 

mana hasil tersebut dapat dilihat dari 80% tidak setuju dan 20% setuju di dapat 

untuk indikator yang pernyataannya menuju ke hal positif seperti manfaat dari 

pembelajaran online dan juga mekanisme study from home (belajar dari rumah). 
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ABSTRAC 

This study aims to determine the parents' perceptions of the implementation of 

study from home in the era of the COVID-19 pandemic in the village of Way Em 

Island Ulu, West Lampung Regency, this study uses a quantitative approach with 

a descriptive method, sampling using a saturated sampling technique. The 

population in this study amounted to 104 people with samples taken using 

saturated sampling so that the number of samples was the same as the population, 

namely 104 people. Data were collected using documentation and questionnaire 

techniques for analysis using questionnaire data which was processed using the 

relative frequency formula. Based on the results of data analysis and discussion, it 

can be concluded that the parents' perception of the implementation of study from 

home in the era of the COVID-19 pandemic in Way Em Island Ulu Village, West 

Lampung Regency, is negative. This is evident from the constraints and problems 

experienced by parents of students, where the results can be seen from 80% 

disagree and 20% agree can be obtained for indicators whose statements. towards 

positive things such as the benefits of online learning and also the study from 

home mechanism. 

 

Keywords: Perception, parents of students, study from home, COVID-19, Way 

Em Island Ulu. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan merupakan wadah untuk menjadikan anak sebagai generasi 

penerus bangsa yang memiliki kecerdasan guna memiliki kemampuan untuk 

bersaing secara global. Di Indonesia terdapat tiga jalur untuk pendidikan yang 

bisa ditempuh oleh semua orang, yang pertama jalur informal, yang ke dua jalur 

formal dan yang ketiga ada jalur non-formal. Berdasarkan UU RI Nomor 20 

Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional Indonesia bab II Pasal 3 yaitu: 

Saidah (2016:208). 

“Pendidikan nasional berfungsi mengembangkan kemampuan 

dan membentuk watak serta peradaban bangsa yang 

bermartabat dalam rangka mencerdaskan kehidupan bangsa, 

bertujuan untuk berkembangnya potensi peserta didik agar 

menjadi manusia beriman dan bertakwa kepada Tuhan Yang 

Maha Esa, berakhlak mulia, sehat, berilmu cakap, kreatif, 

mandiri, dan menjadi warga negara yang demokratis serta 

bertanggung jawab.” 

 

Handayani, O.I. & Wulandari S.S (2020:2) Mengatakan COVID-19 saat 

ini telah menjajah negara Indonesia, dimana penyebaran penyakit tersebut sangat 

cepat, bukan hanya di Indonesia, bahkan di penjuru dunia saat ini sedang 

mengalami krisis kesehatan. Awalnya penyebaran COVID-19 sangat berdampak 

pada kegiatan ekonomi yang mulai lesu, tidak hanya itu di lansir dari berita harian 

Kompas (2020) pemerintah di beberapa daerah juga membuat kebijakan 

penutupan jalan hingga pembatasan wilayah untuk warga yang ingin keluar masuk 

dalam suatu  daerah yang juga disebut lockdown, namun saat ini dampak dari 

wabah tersebut juga dirasakan oleh dunia pendidikan.  

Gusty dkk (2020:2). Mengatakan kondisi ini sangat diuntungkan dengan 

era 4.0 yang telah mendekatkan masyarakat dengan teknologi digital, sehingga 

dapat memudahkan fase transformasi dari konvensional menjadi daring, hal ini di 

kuatkan oleh penelitian Zhang et al (2004) bahwa pemanfaatan internet dan 

teknologi multimedia dapat memudahkan merombak metode transfer pengetahuan 

dan dapat menjadi alternatif pembelajaran yang dilaksanakan dalam kelas 

tradisional, sehingga dapat dikatakan bahwa cara atau bentuk pembelajaran yang 
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Memanfaatkan teknologi digital adalah pembelajaran daring yang merupakan 

solusi pada kondisi pandemi COVID-19. 

Menurut Mardhiah  (2020:11). Pandemi COVID-19 juga berdampak bagi 

dunia pendidikan. Seluruh aktivitas belajar siswa di sekolah di hentikan 

kementerian pendidikan dan kebudayaan (Kemendikbud) mengeluarkan Surat 

Edaran (SE) Nomor 4 tahun 2020 tentang pelaksanaan kebijakan pendidikan 

dalam masa darurat penyebaran COVID-19, salah satunya yaitu study from home 

artinya siswa belajar dari rumah melalui proses pendampingan orang tua. Guru 

diwajibkan untuk membimbing dan mengontrol siswa secara jarak jauh melaui 

internet, baik melalui aplikasi belajar tertentu seperti Google Classroom, Zoom, 

atau melalui Whatsapp, yang lebih ringan dan mudah dimengerti oleh orang tua 

maupun siswa. Proses belajar mengajar diawali dengan guru yang memberikan 

materi dan tugas-tugas terkait pelajaran yang diampu siswa belajar di rumah di 

dampingi orang tua mereka dalam proses memahami materi dan pembuatan tugas. 

Transformasi pendidikan masa COVID-19 mengharuskan adanya peran 

orang tua dalam membimbing siswa dalam proses pembelajaran dari rumah, guru 

berkolaborasi dengan orang tua dalam membimbing siswa secara daring. 

Keberhasilan belajar masa daring ini sangat di tentukan oleh sejauh mana peran 

orang tua dalam membimbing anak mereka, hal ini terlihat dari hasil belajar yang 

didapatkan siswa, terdapat perbedaan hasil belajar bagi siswa yang mendapatkan 

bimbingan penuh dari orang tua dengan siswa yang belajar sendiri tanpa 

dibimbing orang tua. Dalam Mardhiah (2020:15). Karena orang tua merupakan 

kunci utama dalam pembentukan kepribadian, mental dan spiritual anak, oleh 

karena itu pengasuhan anak merupakan tanggung jawab besar orang tua yang 

harus di penuhi secara baik dan benar, sehingga mencegah terjadinya masalah dan 

konflik baik dari anak sendiri, anak dengan orang tuanya, maupun anak dengan 

lingkungan sekitarnya. Dalam Arif (2020:15). 

Sesuai dengan surat edaran nomor 4 tahun 2020 tentang pelaksanaan 

kebijakan pendidikan dalam masa darurat penyebaran corona virus diseases 

(COVID-19) Pada pasal 2 menyatakan bahwa proses belajar dari rumah 

dilaksanakan dengan ketentuan sebagai berikut:  

a. Belajar dari rumah melalui pembelajaran online/jarak jauh 

dilaksanakan untuk memberikan pengalaman belajar yang 
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bermakna bagi siswa, tanpa terbebani tuntutan 

menuntaskan seluruh capaian kurikulum untuk kenaikan 

kelas maupun kelulusan. 

b. Belajar dari rumah dapat difokuskan pada pendidikan 

kecakapan hidup antara lain mengenai pandemi COVID-19. 

c. Aktivitas dan tugas pembelajaran belajar dari rumah dapat 

bervariasi antar siswa, sesuai minat dan kondisi masing-

masing, termasuk mempertimbangkan kesenjangan akses/ 

fasilitas belajar di rumah.  

d. Bukti atau produk aktivitas belajar dari rumah diberi umpan 

baik yang bersifat kualitatif dan berguna dari guru, tanpa 

diharuskan memberi skor/nilai kuantitatif.  

 

Pembelajaran jarak jauh juga diatur dalam Undang-Undang Nomor 20 

Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional pada Pasal 1 ayat (15) 

menyebutkan bahwa. Depdiknas (2003). 

 “Pendidikan jarak jauh adalah pendidikan yang peserta 

didiknya terpisah dari pendidik dan pembelajaran nya 

menggunakan berbagai sumber belajar melalui teknologi 

komunikasi, informasi, dan media lain.”  

 

Penelitian terdahulu yang di lakukan oleh Sabiq, A. F. (2020) dengan judul  

“Persepsi orang tua siswa tentang kegiatan belajar di rumah sebagai dampak 

penyebaran COVID-19” hasil penelitian sebelumnya adalah mayoritas orang tua 

merasa nyaman dengan adanya program belajar di rumah ini karena menyadari 

harus melaksanakan social distancing. Mereka berharap agar virus ini segera 

hilang. Sebagian besar orang tua mengalami kendala dalam mendampingi anak-

anaknya belajar di rumah. Kendala yang paling besar adalah kesulitan dalam 

mengarahkan anak untuk belajar dan keterbatasan waktu. Ada banyak orang tua 

yang memberikan penilaian bagus tentang tugas dari guru meskipun ada beberapa 

yang memberikan masukan. Hikmah dari adanya hal ini adalah orang tua bisa 

lebih dekat keluarganya karena memiliki banyak waktu tinggal di rumah. 

Sedangkan peneliti sekarang tidak membahas hal tersebut, penelitian sekarang 

membahas mengenai persepsi orang tua siswa terhadap pelaksanaan study from 

home  (belajar dari rumah) di era pandemi COVID-19. 

 Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Wardani 

(2020) dengan judul “Analisis kendala orang tua dalam mendampingi anak belajar 

di rumah pada masa pandemi COVID-19” hasil penelitian sebelumnya adalah 
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untuk mengetahui kendala-kendala apa saja yang di alami oleh orang tua selama 

mendampingi anak belajar di rumah pada masa pandemi COVID-19 yaitu 

kurangnya pemahaman materi oleh orang tua, kesulitan orang tua, dalam 

menumbuhkan minat belajar anak, tidak memiliki cukup waktu untuk 

mendampingi anak saat belajar di rumah, kesulitan orang tua dalam 

mengoperasikan gadget, dan kendala terkait jangkauan internet. Sedangkan 

peneliti sekarang tidak membahas hal tersebut, penelitian sekarang membahas 

mengenai persepsi orang tua siswa terhadap pelaksanaan study from home  

(belajar dari rumah) di era pandemi COVID-19.  

Selanjutnya penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Lilawati (2020) 

dengan artikel yang berjudul “Peran orang tua dalam mendukung kegiatan 

pembelajaran di rumah pada masa pandemi” hasil penelitian sebelumnya adalah 1 

orang tua merasa pembelajaran di rumah berjalan dengan efektif, hal ini 

dikarenakan pembelajaran di rumah banyaknya pemberian tugas yang dapat di 

bantu dan dibimbing proses pengerjaan  oleh orang tua di rumah 2 fasilitas 

pembelajaran dilaksanakan rumah di nilai tetap mampu meningkatkan tingkat 

pembelajaran di rumah dinilai tidak lebih menguntung bagi siswa menurut 

sebagian orang tua 3 banyak dari orang tua yang setuju jika selama pembelajaran 

di rumah, orang tua  yang juga ikut membantu mengerjakan tugas yang diberikan 

oleh guru. Sedangkan peneliti sekarang tidak membahas hal tersebut, penelitian 

sekarang membahas mengenai persepsi orang tua siswa terhadap pelaksanaan 

study from home (belajar dari rumah) di era pandemi COVID-19.  

Berdasarkan studi pendahuluan yang telah dilakukan peneliti di desa Way 

Empulau Ulu pada tanggal 26 agustus 2020  mengenai pelaksanaan study from 

home (belajar dari rumah) pemilihan lokasi tersebut karena di desa tersebut salah 

satu desa yang masih tergolong desa terpencil dan masih banyak pemukiman 

warga di kelilingi kebun dan hutan termasuk RT 8 Penyungkayan dan suka maju 

masih di atas perbukitan sehingga banyak siswa yang susah untuk menjalankan 

pembelajaran pada masa pandemi ini, tetapi banyak di antar mereka memilih 

untuk mencari kosan di tempat yang lumayan ada sinyal sehingga tetap bisa 

melaksanakan pembelajaran online karena akses jalan kecil dan di kelilingi hutan 

sehingga untuk pergi ke sekolah menjadi terkendala, dengan mayoritas 
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penduduknya bermata pencarian sebagai buruh tani dan petani sawah dan kebun 

kopi dengan kondisi ekonomi yang masih rendah sehingga sering di masih butuh 

uluran tangan petugas desa dengan keseharian orang tua bekerja di kebun dan 

pulang sore sehingga untuk mendampingi ataupun membimbing anak belajar 

online selama pandemi kurang memungkinkan dan di desa tersebut juga hanya 

tertentu jenis paket internet saja yang bisa di pakai seperti  kartu Telkomsel saja 

yang sinyal kuat untuk bisa akses pembelajaran, dengan begitu peneliti 

menyebarkan kuesioner kepada 20 orang tua siswa  SMA SMK dan MA di desa 

Way Empulau Ulu. Dengan  mengajukan berbagai pertanyaan kepada orang tua 

siswa yaitu lebih cenderung setuju belajar dari rumah secara online  atau bertatap 

muka langsung di sekolah, dan 3 orang tua lebih setuju belajar dari rumah sisanya 

17 orang tua lebih setuju belajar langsung di sekolah dengan alasan kebanyakan 

orang tua siswa lebih setuju bertatap muka  langsung di sekolah karena anak lebih 

konsentrasi dalam melakukan pembelajar bandingkan belajar dari rumah secara 

online, karena anak akan jauh lebih mengerti dan paham dan pembelajaran yang 

disampaikan, apabila anak bertatap muka langsung di sekolah tetap harus 

memperhatikan  protokol kesehatan yang telah di tetapkan oleh pihak sekolah 

dengan menjaga jarak, memakai masker, mencuci tangan, dan tiap kelas dibatasi 

jumlahnya atau shift, tidak berkerumun seperti senam dan upacara bendera 

sehingga dapat mencegah dari terpapar virus corona. Terkadang juga banyak 

anak-anak di sini yang kurang bisa menggunakan aplikasi belajar yang di anjurkan 

oleh guru  untuk orang tua yang dari kalangan petani mau membantu anaknya 

juga kurang mengerti menjadikan beban pikiran sedangkan orang tua yang sudah 

disibukkan dengan pekerjaan untuk menafkahi anak-anaknya dan harus extra 

memperhatikan  dan mendampingi anak-anak mereka juga, dan juga apa bila 

anak-anak belajar dari rumah atau online yang anjurkan menggunakan hand 

phone/laptop dan paket internet yang tergolong mahal. Di sisi lain juga ada orang 

tua siswa lebih setuju melaksanakan  study from home dengan alasan jika anak-

anak bersekolah secara langsung bertatap muka di sekolah, karena bisa 

dipertimbangkan kedaan zona hijau di wilayah Lampung Barat bisa dikatakan 

masih jarang yang terpapar COVID-19 dan tidak terlalu khawatir apabila anak 

bersekolah langsung di sekolah, sangat menganjurkan untuk belajar di rumah 
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untuk menghindari terpapar virus corona ini dengan adanya belajar di rumah saya 

lebih leluasa mengawasi anak saya dalam melakukan pembelajaran, dan 

menghindari kerumunan agar tidak tertular. 

Selanjutnya pertanyaan mengenai kendala-kendala selama menjalankan 

pembelajaran dari rumah, karena wilayah Kabupaten Lampung Barat masih 

tergolong daerah 3T (tertinggal, terdepan, dan terluar) termasuk di desa tersebut 

dan tidak semua siswa mempunyai hand phone dan laptop  belum lagi lemahnya 

pengawasan dari orang tua yang kurang apa lagi dari golongan anak petani dan 

buruh karena harus bekerja mencari nafkah, dengan banyaknya kendala-kendal 

terutama di sektor perekonomian yang kurang lancar di masa pandemi jadi 

sebagian dari orang tua merasa keberatan karena diharuskan  anak-anaknya 

menggunakan hand phone android laptop dan juga paket internet yang lumayan 

boros, sebagai orang tua dan siswa  merasa kesusahan dalam menggunakan hand 

phone android terutama cara penggunaan aplikasi belajar  yang di gunakan oleh 

guru untuk melakukan pembelajaran dan terkendala dari sinyal di desa Way 

Empulau Ulu lumayan lemah belum lagi harga  kuota internet yang tergolong 

mahal, karena tidak semua tiap daerah mendapatkan sinyal yang kuat dan bagus 

untuk mengakses internet. 

Berdasarkan penjelasan mengenai studi pendahuluan diatas, jika dilihat 

dari hasil jawaban beberapa orang tua siswa yang dilakukan peneliti di desa Way 

Empulau Ulu, peneliti tertarik untuk mengetahui lebih dalam lagi mengenai  

penerapan study from home di era pandemi COVID-19  tersebut dengan judul 

“Persepsi orang tua siswa terhadap pelaksanaan study from home (belajar dari 

rumah) di era pandemi COVID-19 di desa Way Empulau Ulu Kabupaten 

Lampung Barat”. 

1.2  Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah peneliti jabarkan diatas maka rumusan 

masalahnya ialah “bagaimana persepsi orang tua siswa terhadap pelaksanaan 

study from home (belajar dari rumah) di era pandemi COVID-19 di desa Way 

Empulau Ulu Kabupaten Lampung Barat”? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui persepsi orang tua siswa terhadap pelaksanaan study from home 

(belajar dari rumah) di era pandemi COVID-19 di desa Way Empulau Ulu 

Kabupaten Lampung Barat. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan melakukan penelitian ini yang telah dilakukan oleh peneliti, 

peneliti berhadap ada manfaat dari penelitian ini baik secara teoritis maupun 

secara praktis. 

1.4.1 Secara Teoritis 

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi yang membaca, tidak hanya bagi 

peneliti, tetapi juga bisa bermanfaat untuk seluruh orang tua siswa yang terlibat di 

dalamnya. 

1.4.2 Secara Praktis 

1.4.2.1 Bagi Orang Tua 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan masukan untuk orang tua  

mengenai kebijakan penerapan study from home (belajar dari rumah) di era 

pandemi COVID-19 dilihat dari penelitian mengenai persepsi orang tua  terhadap 

study from home  yang berada di lingkungan desa Way Empulau Ulu  tersebut. 

1.4.2.2 Bagi Pemerintah 

Dapat dijadikan masukan untuk pemerintah dalam mengeluarkan setiap 

kebijakan dalam lingkup pendidikan terutama mengenai masalah yang lumayan 

besar dampaknya untuk pendidikan ke depannya. 

1.4.2.3 Bagi Peneliti 

Dapat menambah pengetahuan peneliti, menjadikan suatu pengalaman dan 

pengajaran tersendiri khususnya untuk calon pendidik dan calon orang tua 

nantinya tentang tanggapan orang tua terutama terhadap pelaksanaan study from 

home (belajar dari rumah). 
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