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ABSTRAK 

 

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah 

satu dinas yang bertugas dalam pelayanan informasi publik dan sebagai penyedia 

akses informasi di Provinsi Sumatera Selatan. Pelayanan informasi publik melalui 

media sosial instagram hadir sebagai salah satu dari penerapan e-government. 

Permasalahan yang terjadi pada media sosial instagram pemerintah Provinsi 

Sumatera Selatan yaitu belum pernah diukur tingkat efektivitas interaksi G2C 

sehingga keterlibatan interaksi antara pemerintah dan masyarakat belum efektif. 

Dari permasalahan tersebut akun media sosial instagram @dikominfo_sumsel 

diukur dengan menyebarkan kuesioner kepada 99 responden pengikut akun 

instagram @dikominfo_sumsel menggunakan EPIC Model dengan empat dimensi 

(Empati, Persuasi, Dampak, dan Komunikasi). Berdasarkan hasil penelitian, akun 

instagram pemerintah di Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera 

Selatan yaitu @diskominfo_sumsel ternyata efektif. Dari skor rata-rata pendapat 

responden atas pernyataan yang mengukur dimensi empati adalah 4,043 (efektif). 

Untuk dimensi persuasi memiliki skor tertinggi yaitu 4,076 (efektif). Untuk 

dimensi komunikasi didapat hasil sebesar 3,963 (efektif). Dan dimensi dampak 

didapat hasil sebesar 4,035 (efektif).  

 

Kata Kunci : Efektivitas Interaksi G2C, EPIC Model (Empati, Persuasi, Dampak, 

dan Komunikasi), Media Sosial Instagram, Dinas Komunikasi dan Informatika 

Provinsi Sumatera Selatan 
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ABSTRACT 

 

The Office of Communication and Information of the Province of South Sumatra 

is one of the agencies in charge of providing public information services and as a 

provider of access to information in the Province of South Sumatra. Public 

information services through Instagram social media are present as one of the 

implementations of e-government. The problem that occurs in the Instagram 

social media of the South Sumatra Province government is that the level of 

effectiveness of G2C interactions has never been measured so that the interaction 

between the government and the community has not been effective. From these 

problems the Instagram social media account @dikominfo_sumsel was measured 

by distributing questionnaires to 99 respondents following the 

@dikominfo_sumsel Instagram account using the EPIC Model with four 

dimensions (Emphaty, Persuation, Impact, and Communication). Based on the 

results of the study, the government's Instagram account at the Communication 

and Information Office of South Sumatra Province, namely @diskominfo_sumsel, 

was effective. From the average score of respondents' opinions on statements that 

measure the empathy dimension is 4.043 (effective). For the dimension of 

persuasion, it has the highest score of 4.076 (effective). For the communication 

dimension, the result is 3.963 (effective). And the dimensions of the impact 

obtained results of 4.035 (effective). 

 

Keywords: Effectiveness of G2C Interaction, EPIC Model (Emphaty, Persuation, 

Impact, and Communication), Instagram Social Media, Communication and 

Information Office of South Sumatra Province 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini media sosial telah menjadi alat komunikasi yang paling popular 

di Indonesia karena media sosial sangat bermanfaat untuk melakukan komunikasi, 

edukasi, rekreasi, promosi, dan diseminasi berinteraksi, dll. Jika merujuk pada 

Kamus Besar Bahasa Indonesia, media sosial adalah laman atau aplikasi yang 

memungkinkan pengguna dapat membuat dan berbagi isi atau terlibat dalam 

jaringan sosial.  Penggunaan media sosial di masyarakat telah mengalami 

peningkatan secara signifikan. Munculnya teknologi dan aplikasi baru pada 

kehidupan masyarakat saat ini mendukung munculnya interaksi sosial melalui 

media sosial (Hao, et al, 2016).  

Keberadaan media sosial seperti facebook, youtube, twitter, atau instagram 

telah membantu masyarakat untuk mendapatkan informasi terbaru terkait 

peristiwa atau kejadian di lingkungan sekitar ataupun lingkungan yang lebih luas. 

Atas dasar itulah, banyak pemerintah daerah mengunakan media sosial sebagai 

suatu layanan electronic government (E-Government) sebagai sarana dalam 

menyampaikan informasi kepada masyarakat. Dalam penerepan E-Government, 

institusi publik akan lebih responsif dan transparan, mempromosikan kemitraan 

pemerintah lebih efisien, dan memberdayakan warga dengan membuat 

pengetahuan dan sumber daya lainnya lebih dapat diakses langsung. E-

Government didefinisikan sebagai penggunaan teknologi informasi dan 

komunikasi untuk pemerintahan yang lebih baik atau untuk meningkatkan kualitas 

layanannya, terutama melalui penggunaan internet, sosial media, dan teknologi 

web. 



  

Menurut survei internetworldstats yang dirilis pada Januari 2018, jumlah 

pengguna internet di Indonesia telah mencapai 132,7 juta jiwa. Dari jumlah 

tersebut, 40% di antaranya merupakan pengguna aktif media sosial. Hal ini 

mengakibatkan peningkatan penerapan konsep e-government pada pemerintah 

dengan media sosial. Melalui media sosial, masyarakat dapat melakukan interaksi 

kepada akun media sosial pemerintah daerah dalam memberikan informasi atau 

kritik dan saran terkait daerahnya.  

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Sumatera Selatan merupakan 

salah satu Dinas di Pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan yang bertugas dalam 

pelayanan informasi publik dan sebagai penyedia akses informasi di Provinsi 

Sumatera Selatan. Dalam menyampaikan informasi tentang pemerintah daerah 

Sumatera Selatan, Kominfo menggunakan beberapa media penyampaian, salah 

satunya yaitu media sosial. Media sosial yang digunakan antara lain youtube, 

facebook, twitter, dan instagram. Dari beberapa media sosial itu terdapat media 

yang aktif dan media yang kurang aktif. Media yang kurang aktif adalah youtube, 

facebook, dan twitter sedangkan media sosial yang paling aktif  adalah instagram. 

Media sosial instagram menawarkan cara yang lebih cepat dan tepat untuk 

berpartisipasi dalam pertukaran informasi. Instagram mempunyai banyak fitur 

yang menarik seperti berbagi like, foto/video, komentar. Tersedianya kolom 

komentar dapat menghasilkan komunikasi dua arah, sesama pengguna dapat 

memberi komentar terkait dengan foto /video yang di upload. Dari akun instagram 

Kominfo inilah pemerintah dapat menjangkau langsung dan cepat ke semua pihak 

termasuk mendorong pemerintah Provinsi Sumatera Selatan untuk melakukan 

keterbukaan informasi publik sebagai jembatan untuk terjalinnya interaksi antara 



  

pemerintah dan masyarakat untuk menyebarluaskan informasi yang terkait 

kegiatan atau program dan kebijakan pemerintah, menampung dan mengolah 

aspirasi masyarakat. 

Oleh karena itu, pemerintah sebagai pengguna media sosial perlu memahami 

efektivitas penggunaan media sosial sebagai media dalam interaksi G2C agar 

dapat meningkatkan interaksi pemerintah dengan masyarakat agar lebih efisien 

dalam meningkatkan kinerja pelayanan media sosial sebagaimana media sosial 

sarana yang sangat membantu dalam memudahkan proses pelayanan publik dalam 

meningkatkan kepercayaan masyarakat kepada pemerintah.  

EPIC model adalah salah satu model pengukuran efektivitas media sosial 

untuk mengukur dampak komunikasi dari suatu media sosial yang ditinjau melalui 

empat dimensi kritis yaitu Emphaty, Persuation, Impact, dan Communication. 

Model ini digunakan untuk mengevaluasi kekuatan media sosial yang berkaitan 

dengan kemampuan untuk mendapatkan perhatian, mudah tidaknya dipahami, 

kemampuan untuk menggugah perasaan dan kemampuan untuk mempengaruhi 

perilaku. Kegiatan media sosial inilah yang diharapkan dapat menarik perhatian 

masyarakat sehingga mendapat respon yang positif dalam membantu pemeritah 

mencapai visi dan misinya. 

Sebagai instansi yang bertugas untuk meningkatkan kualitas layanannya, 

terutama melalui penggunaan internet, sosial media, dan teknologi web sudah 

seharusnya diskominfo provinsi sumsel meningkatkan pelayanan interaksi antara 

pemerintah dan masyarakat. Pada saat ini, penggunaan media sosial diskominfo 

provinsi sumsel belum diketahui tingkat efektivitas  interaksi G2C pada media 

sosial instagramnya. Dalam hal ini perlu dilakukan pengukuran efektivitas 



  

interaksi G2C pada media sosial instagram pemerintah provinsi diskominfo 

sumsel ini untuk mengetahui tingkat efektivitas interaksi G2C pada instagram 

diskominfo provinsi sumsel. 

Berdasarkan uraian diatas,  maka penulis mengangkat judul “Pengukuran 

Efektivitas Interaksi G2C Pada Media Sosial Instagram Pemerintah Menggunakan 

EPIC Model”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, penulis menetapkan rumusan masalah seberapa 

efektif interaksi G2C pada media sosial instagram pemerintah provinsi dengan 

masyarakat Provinsi Sumatera Selatan melalui akun @diskominfo_sumsel? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari penetapan pertanyaan di atas, tujuan penelitian ini untuk menganalisis 

dan mengetahui efektivitas akun instagram pemerintah Provinsi Sumatera Selatan 

@dikominfo_sumsel sebagai interaksi dalam penerapan e-government. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu : 

1. Manfaat Teoritis : 

a. Penelitian ini diharapkan dapat mambantu untuk memahami suatu teori 

atau konsep dalam penerimaan suatu teknologi. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat membantu untuk memahami efektivitas 

penggunaan media sosial pemerintah provinsi sebagai interaksi dalam 

meningkatkan penerapan e-government. 

2. Manfaat Praktis 



  

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan masukan yang bermanfaat 

untuk meningkatkan interaksi G2C Provinsi Sumatera Selatan dalam 

penerapan e-government untuk kedepannya. 

1.5 Batasan Penelitian 

Ruang lingkup dari penelitian ini berfungsi untuk mengarahkan serta 

menentukan fokus utama mengenai masalah yang akan diteliti sesuai dengan yang 

direncanakan. Ruang lingkup yang digunakan adalah sebagai berikut :  

1. Penelitian dilakukan di Dinas Kominfo Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Penelitian terbatas pada data yang didapat dari kuesioner yang diberikan 

kepada responden yang mengikuti akun instagram Kominfo Provinsi 

Sumatera Selatan. 

3. Penelitian ini akan mengukur tingkat efektivitas interaksi G2C pada media 

sosial pemerintah Provinsi Sumatera Selatan @diskominfo_sumsel 

Provinsi Sumatera Selatan menggunakan EPIC Model. 
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