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ABSTRACT

Chatbot is a program that designed to be able to interact with humans through
messages or voice. The chatbot will identify the intent that will understand and
recognize the statements that the user enters into the chatbot. However, the
problem that often arises in chatbots is that sometimes chatbots respond to
inappropriate dialogue interactions. Therefore, the classification of intents is one
way to be able to categorize an intent that helps provide an appropriate response
to dialogue interactions. The Multinomial Naive Bayes (MNB) method is a
method that is widely used, especially in document classification. However, the
more data, the more features will be processed, so the MNB process will take
longer. To overcome this problem, the Mutual Information method is used to
reduce the number of features. The purpose of this study was to determine the
performance of the MNB classification by sclecting the Mutual Information
feature and the MNB classification method without selecting the Mutual
Information feature. The results of the tests that have been carried out show that
the MNB method by selecting the Mutual Information feature has better
performance than the MNB method without the Mutual Information feature
selection with an accuracy of 0,27 % and 0,53 %

Keyword : Intent Classification, Mutual Information, Stres, Multinomial Naive
Bayes, Raelated Discussion
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ABSTRAK

Chatbot merupakan scbuah program  yung, dirancang untuk dapat berinteraksi
suara. Chatbot akan mengidentifikasi intent

ataan yang dimasukkan olch
ingg muncul dalam chatbot
dak secsuai.

dengan manusia melalui pesan atau
yang akan memahami dan mengenali isi perny
pengguna kepada chatbot. Namun masalah yang scr
yaitu terkadang chatbot memberikan balasan inctraksi dialog yang ti
Maka dari itu, klasifikasi infent merupakan salah satu cara untuk dapat
mengkatagorikan suatu infenf yang membantu memberikan balasan interaksi
dialog yang sesuai. Mctode Multinomial Naive Bayes (MNB) merupakan metode
yang banyak di gunakan khususnya pada klasifikasi dokumen . Namun semakin
banyak data maka semakin banyak pula jumlah fitur yang akan di proses sehingga
semakin lama pula proses MNB. Untuk mengatasi masalah tersebut, digunakan
metode Mutual Information untuk mengurangi jumlah fitur. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui kinerja yang dihasilkan metode klasifikasi MNB dengan
seleksi fitur Mutual Information dan metode klasifikasi MNB tanpa seleksi fitur
Mutual Information. Hasil pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa
metode MNB dengan seleksi fitur Mutual Information memiliki kinerja yang
kurang baik dibandingkan dengan metode MNB tanpa seleksi fitur Mutual

Information dengan akurasi 0,27 % dan 0,53 %.
Kata Kunci : Klasifikasi intent, Mutual Information, Stres, Multinomial Naive
Bayes, Diskusi Terkait
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini memberikan penjelasan umum tentang latar belakang, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan masalah yang menjadi

dasar dalam penelitian ini.

1.2 Latar Belakang

Chatbot merupakan sebuah program yang dirancang untuk dapat
berinteraksi dengan manusia melalui pesan atau suara. Chatbot membekali dirinya
dengan Artificial Intelligence (kecerdassan buatan) dan pemrosesan bahasa alami
atau Natural Language Processing (NLP) yang dapat membuat chatbot menjadi
cerdas dan dapat menjawab pertanyaan yang diberikan oleh pengguna(Eka
Yuniar, 2019). Chatbot terapi merupakan chatbot yang dapat memberikan
informasi dan berharap bisa membantu pengguna merasa lebih baik mengenai
kesehatan, medis, kecemasan, depresi dan stres. Pengguna dapat mengungkapkan

isi hati atau tekanan yang ada didalam dirinya.

Secara umum komponen penyusun chatbot terdiri dari bot program dan
brain file. Bot program adalah program utama pada chatbot yang bertujuan untuk
mengakses masukan dari pengguna dan selanjutnya akan melakukan parsing. Bot

program terdiri dari komponen scanner dan parsing. Brain file merupakan otak
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dari sebuah chatbot yang akan berfikir dan memberikan respon. Semua kosakata,
kepribadian dan pengetahuan dari chatbot disimpan di dalam brain file (Baiti dan
Nugroho, 2013). Chatbot akan mengidentifikasi user, agent dan intent (Oktavia,
2020). User akan mengirim pesan ke agent, lalu agent mencari ekspresi kata yang
sesuai. Dalam agent terdiri dari intent dan entitas, intent merupakan proses
dimana chatbot akan memahami dan mengenali isi pernyataan yang dimasukan
oleh pengguna kepada chatbot. Sedangkan entitas merupakan konteks spesifik
dari suatu tersebut. Setelah menemukan intent yang sesuai maka respon akan
diberikan. Masalah yang sering muncul dalam chatbot yaitu terkadang chatbot
tidak mengerti maksud dari pengguna, yang membuat chatbot memberikan
balasan interaksi dialog yang tidak sesuai. Maka klasifikasi intent merupakan

salah satu cara untuk mengkatagorikan suatu intent.

Metode yang dapat digunakan dalam Kklasifikasi yaitu Naive Bayes, K-
Nearest Neighbor, dan Support Vector Machine dan masih banyak lagi. Support
Vector Machine memiliki kelebihan yakni mampu mengidentifikasi hyperplane
atau batas keputusan terpisah yang memaksimalkan margin antar dua kelas yang
berbeda sedangkan kekurangan yang dimiliki oleh Support Vector Machine yaitu
jika dalam pemilihan fitur dan paramater tidak susuai maka akan dapat
mengurangi akurasi (Yunita, 2016). K-Nearest Neighbor mempunyai kelebihan
yaitu pelatihan yang sangat cepat, sederhana, mudah dipelajari, kebal terhadap
noise dan efektif dalam data pelatihan yang sangat besar. Sedangkan kekurangan
dari K-Nearest Neighbor yaitu keterbatasan memori, mudah terperdaya dengan

atribut yang tidak relevan (Mutrofin et al.,2014). Kelebihan yang dimiliki oleh



Naive Bayes yaitu kecepatan dan kesederhaan dalam pengklasifikasian dan
memiliki kinerja yang baik dalam klasifikasi yang mengandung angka maupun
teks (Pandhu dan Agus, 2016), sedangkan kekurangan dari Naive Bayes yaitu
kadang ada celah untuk mengurangi keefektifan dari suatu metode yang berakibat
dokumen melenceng dari kelas yang sebenarnya (Natalius, 2010). Pada penelitian
yang dilakukan (Pandhu dan Agus, 2016) yang membandingkan kinerja metode
Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor untuk Kklasifikasi artikel berbahasa
Indonesia, bahwa kinerja Naive Bayes lebih unggul dibandingkan K-Nearest

Neighbor.

Metode Naive Bayes bisa dipakai di berbagai bidang, khususnya pada
Klasifikasi dokumen atau teks (Isnaini, 2017). Multinomial Naive Bayes
merupakan variasi dari Naive Bayes (Bunga, Bertha, dan Yelly 2018).
Multinomial Naive Bayes adalah adalah salah satu metode bayes yang akan
memperhitungkan frekuensi kemunculan kata dalam suatu dokumen dan
probabilitas (Diandra, Firdaus, dan Kurniati 2010). Metode Multinomial Naive
Bayes Classifier adalah mudah diimplemetasi, tingkat akurasi yang tinggi dan
dapat mengatasi jumlah kosakata yang besar (Vidya, Maharani, dan Yulita

2012).

Mutual Information merupakan metode seleksi fitur yang cukup baik
dalam pemilihan fitur pada suatu dokumen, sehingga dapat berpengaruh dalam
proses pengklasifikasian agar bekerja secara maksimal (Nurfikri dan Mubarok,
2018). Penelitian yang dilakukan oleh (Irham, Adiwijaya, dan Wisesty 2019)

Mutual Information membantu dalam menyeleksi fitur, akurasi terbaik diperoleh



ketika menggunakan Mutual Information sebesar 93,81% dengan waktu
komputasi yang sedikit. Tetapi penelitian yang dilakukan oleh (Karunia, 2017)
bahwa hasil yang dilakukan oleh mutual informationmengalami penurunan karena
adanya fitur yang terbuang dari proses seleksi fitur mutual information.
Berdasarkan latar belakang diatas maka dibangun sistem dengan menggunakan

Multinomial Naive Bayes dan Mutual Information

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dibuat rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah
1. Bagaimana cara melakukan klasifikasi intent pada chatbot terapi
menggunakan Multinomial Naive Bayes dan Mutual Information?
2. Berapa hasil presentase tingkat akurasi yang dihasilkan klasifikasi intent

dengan menggunakan Multinomial Naive Bayes dan Mutual Information?
1.4  Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Membuat perangkat lunak Kklasifikasi intent pada chatbot terapi
menggunakan Multinomial Naive Bayes dan Mutual Information.
2. Mengetahui tingkat akurasi dari hasil klasifikasi intent menggunakan

Multinomial Naive Bayes dan Mutual Information.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :



1. Dapat mengetahui informasi mengenai hasil Klasifikasi intent
menggunakan algoritma Multinomial Naive Bayes dan Mutual
Information.

2. Menjadi referensi atau rujukan untuk penelitian berikutnya yang lebih

relevan.

1.6 Batasan Masalah

Untuk membatasi penelitian supaya tidak keluar dari topik bahasan, maka
diberikan beberapa batasan masalah penelitian sebagai berikut :

1. Data yang digunakan adalah data yang diambil langsung dari diskusi
terkait Alodokter.com mengenai stres.

2. Tidak dapat membaca kalimat yang berisikan emoticon atau emoji.

3. Data diambil sebanyak 300 berbahasa Indonesia.

4. Terdiri dari 20 intent yaitu sakit kepala, nafsu makan, tidur tidak nyenyak,
merasa takut, merasa (cemas, tegang, khawatir), tangan gemetar, gangguan
pencernaan, sulit berfikir, merasa tidak bahagia, sering menangis, sulit
untuk menikmati kehidupan sehari-hari, mengalami kesulitan untuk
mengambil keputusan, tugas/aktivitas sehari-hari terbengkalai, merasa
tidak mampu berperan dalam kehidupan, kehilangan minat, merasa tidak
berharga, pikiran untuk mengakhiri hidup, merasa lelah sepanjang waktu,
merasa tidak enak di perut dan mudah merasa lelah.

5. Tidak berlaku probabilitas kondisionalnya nol, apabila nol maka

probabilitasnya akan bernilai nol juga.



1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas

akhir Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, antara lain:
BAB |I. PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah/ruang lingkup, dan sistematika

penulisan.
BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Bab ini membahas seluruh dasar-dasar teori yang digunakan mulai dari
definisi sistem, informasi mengenai domain, dan semua yang digunakan pada

tahapan analisis, perancangan, dan implementasi.
BAB I11. METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan
pada penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan
dengan rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja. Di akhir bab ini berisi

perancangan manajemen proyek pada pelaksanaan penelitian.
BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini membahas mengenai analisis dan perancangan perangkat lunak
yang akan digunakan sebagai alat penelitian. Dimulai dari pengumpulan dan
analisa kebutuhan, rancangan dan konstruksi perangkat lunak serta pengujian
untuk memastikan semua kebutuhan pengembangan perangkat lunak sesuai

dengan kebutuhan.



BAB V. HASIL DAN ANALISA PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang
telah direncanakan. Tabel hasil pengujian serta analisisnya disajikan sebagai basis

dari kesimpulan yang akan diambil dalam penelitian ini.
BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada bab-bab

sebelumnya dan juga saran yang diberikan berdasarkan hasil dari penelitian.

1.8 Kesimpulan

Dengan demikian berdasarkan masalah yang telah diuraikan diatas akan
dilakukan penelitian terhadap data pertanyaan dan kalimat yang akan digunakan.
Kemudian melakukan implementasi dengan Natural Language Processing

menggunakan Multinomial Naive Bayes dan seleksi fitur Mutual Information.
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