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COMPARINSON OF SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM) AND NAIVE
BAYES IN SENTIMENT ANALYSIS

Karina
0021181621009

ABSTRACT

Youtube ix a social media thar provides many shows, one of which is movie
Franlees A film Vvaaler is a short Vrailer from a film that is used as a promotional
medivm. Through the comments on the movie Lraller, it can be seen whether the
tilm that will be shown is good to watch or not. So a system is needed to analyze
comments (o be positive and negative. In this study, the Support Vector Machine
and Nalve Baves methods were used. SVM works by defining a hyperplane that
maximizes the margin between two different classes. Meanwhile, Naive Bayes is a
method that is simple and casy (o process by applying probability theory to find
the greatest probability of classification. Through the advantages of each method,
the researcher makes a comparison to see the best accuracy of the two methods in
conducting sentiment analvsis on Youtube comment data. The results of the test
show that SVM has a better performance with an accuracy value of 86% while
Naive Baves has an accuracy of 46%

Kevwords - Sentiment analvsis, Comments, Youtube, Support Vector Machine,
Naive Baves
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PERBANDINGAN SUPPORT VECTOR MACHINE (SVM) DAN NAIVE
BAYES PADA ANALISIS SENTIMEN

Karina
09021181621009

ABSTRAK

Youtube merupakan media sosial yang menyediakan banyak tayangan salah
satunya traitler film. Trailer film ialah cuplikan singkat dari film yang digunakan
sebagal media promosi. Melalui komentar pada trailer film, bisa dilihat apakah
film yang akan ditayangkan baik untuk ditonton atau tidak. Sehingga dibutuhkan
sistem untuk menganalisa komentar menjadi positif dan negatif. Dalam penelitian
ini, digunakan metode Support Vector Machine dan Naive Bayes. SVM bekerja
dengan mendefinisikan hyperplane yang memaksimalkan margin antara dua kelas
yvang berbeda. Sedangkan, Naive Bayes merupakan metode yang sederhana dan
mudah diproses dengan menerapkan teori probabilitas untuk mencari peluang
kemungkinan terbesar dari klasifikasi. Melalui kelebihan masing-masing metode
peneliti melakukan perbandingan untuk melihat akurasi terbaik dari kedua metode
dalam melakukan analisis sentimen pada data komentar Yowrube. Hasil dari
pengujian menunjukkan bahwa SVM memiliki kinerja yang lebih baik dengan
nilai akurasi sebesar 86% sedangkan Naive Bayes memiliki akurasi sebesar 46%.

Kata Kunci : Analisis sentimen, Komentar. Youtube, Support Vector Machine,
Natve Bayes
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Pendahuluan

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan skripsi dan kesimpulan

dari penelitian yang menjadi landasan penelitian.

1.2  Latar Belakang Masalah

Youtube adalah platform digital yang paling banyak diakses pengguna
internet di Indonesia tahun 2020 (Junawan & Laugu, 2020). Para pengguna
memanfaatkan Youtube sebagai media untuk berbagi dan melihat tayangan video.
Beragam jenis tayangan dapat diunggah dan disaksikan dengan mudah di
Youtube. Akses yang cepat dan mudah menjadikan Youtube banyak digunakan
sebagai media promosi untuk meningkatkan jumlah tayangan. Salah satu tayangan
yang digunakan untuk media promosi adalah trailer film (Safeii et al., 2017).

Trailer film merupakan cuplikan singkat dari sebuah film. Penonton dapat
melihat gambaran hingga kualitas dari film yang akan ditayangkan. Trailer yang
bagus akan menarik banyak minat penonton untuk menonton film, begitupun
sebaliknya. Melalui penayangan trailer film pada Youtube, maka dapat dilihat
sentimen publik terhadap trailer film tersebut. Publik akan menyampaikan
sentimennya dalam bentuk komentar positif maupun negatif melalui fitur
komentar. Melalui komentar yang disampaikan maka bisa dilihat bagaimana

respon penonton terhadap film yang akan ditayangkan. Namun, jumlah dan ragam
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komentar yang banyak cukup menyulitkan dalam proses menganalisa komentar.
Karena itu, dibuatlah pendekatan menggunakan sistem analisis sentimen.

Analisis sentimen merupakan proses pengolahan data untuk mendapatkan
kecenderungan suatu data (Saputra et al., 2012). Analisis sentimen
mengelompokkan data kedalam kelas seperti kelas positif atau negatif. dengan
tujuan agar bisa didapat informasi lebih detail mengenai data tersebut. Analisis
sentimen dapat dilakukan dengan pendekatan Machine Learning (pembelajaran
mesin). Machine Learning menggunakan data pelatihan dan data uji untuk
melakukan Klasifikasi. Data pelatihan digunakan untuk membangun model yang
nantinya akan digunakan untuk mengklasifikasikan masukan data ke dalam
kelasnya. Kemudian, data uji akan digunakan untuk memvalidasi model yang
sudah dibuat dengan memprediksi hasil klasifikasi pada data yang belum memiliki
kelas (Neethu & Rajasree, 2013). Algoritma yang banyak digunakan dalam
klasifikasi adalah Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes.

Naive Bayes merupakan metode yang menerapkan aturan Bayes
dengan asumsi setiap fiturnya bersifat bebas/independen (Webb, 2016). Metode
ini menggunakan teori probabilitas dengan mencari probabilitas tertinggi dalam
proses klasifikasi pada data latih. Naive Bayes merupakan metode yang sederhana
dan mudah diimplementasikan sehingga memiliki waktu pemrosesan yang relatif
cepat, serta memiliki tingkat efektifitas yang tinggi (Taheri & Mammadov, 2013).

Selain Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM) merupakan salah satu
metode dalam algoritma pembelajaran mesin. SVM bekerja dengan

mendefinisikan hyperplane (sebuah fungsi yang dapat digunakan untuk pemisah
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antar kelas) terpisah yang memaksimalkan margin antara dua kelas yang berbeda.
Dalam pemodelan klasifikasi, SVM memiliki konsep yang lebih matang dan lebih
jelas dibanding algoritma yang lain. Hal ini membuat SVM banyak digunakan
dalam penelitian (Zhou et al., 2016).

Seperti yang dilakukan (Budi & Mude, 2020) pada penelitian yang
membahas tentang penerapan Support Vector Machine (SVM) dan Naive Bayes
untuk mengelompokkan ulasan teks. Penelitian ini membandingkan tingkat
akurasi dari masing-masing metode terhadap pengelompokkan ulasan teks yang
diambil dari platform Google Play Store. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa SVM lebih unggul dibanding Naive Bayes dalam mengelompokkan ulasan
teks dengan hasil pengujian akurasi masing-masing sebesar 81,46% dan 75,41%.

Selanjutnya penelitian yang dilakukan (Buntoro, 2017) terhadap data
sentimen Twitter. Dalam penelitian ini, data sebanyak 300 tweet dalam Bahasa
Indonesia diolah pada tahap preprocessing dengan tokenisasi, cleaning dan
filtering. Kemudian, data dikelompokkan ke dalam kelas sentimennya
menggunakan Lexicon Based. Selanjutnya, data diklasifikasikan dengan Naive
Bayes dan SVM. Setelah diklasifikasikan, diperoleh hasil dengan akurasi terbaik
menggunakan Naive Bayes berupa rata-rata akurasi mencapai 95%.

Melalui penelitian yang telah dilakukan dapat dilihat bahwa kedua
penelitian membandingkan kedua metode yang sama yaitu SVM dan Naive Bayes.
Namun, pada penelitian yang dilakukan (Budi & Mude, 2020) hasil metode yang
lebih unggul yakni Support Vector Machine (SVM) dengan akurasi 81,46% dan

75,41%. Sedangkan pada penelitian oleh (Buntoro, 2017), Naive Bayes
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mendapatkan hasil lebih unggul dengan nilai rata-rata akurasi 95%. Maka,
berdasarkan hasil tersebut, peneliti akan melakukan perbandingan terhadap 2
metode Klasifikasi yakni SVM dan Naive Bayes terhadap analisis sentimen. Data
yang akan digunakan pada penelitian ini merupakan data komentar yang diambil
dari Youtube. Penelitian ini dilakukan untuk melihat akurasi yang dihasilkan

kedua metode untuk mengetahui akurasi yang terbaik dari kedua metode tersebut.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang sebelumnya, maka rumusan masalah pada
penelitian ini antara lain :

1. Bagaimana mengembangkan sistem analisis sentimen menggunakan
metode Support Vector Machine (SVM) ?

2. Bagaimana mengembangkan sistem analisis sentimen menggunakan
metode Naive Bayes ?

3. Bagaimana tingkat akurasi dari metode Support Vector Machine
(SVM) pada analisis sentimen?

4. Bagaimana tingkat akurasi dari metode Naive Bayes pada analisis

sentimen?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, maka tujuan dari penelitian ini

antara lain :

1. Menghasilkan sistem analisis sentimen menggunakan metode Support

Vector Machine (SVM).
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1.5

1.6

Mengetahui sistem analisis sentimen menggunakan metode Naive
Bayes.

Mengetahui tingkat akurasi dari metode Support Vector Machine
(SVM) pada analisis sentimen.

Mengetahui tingkat akurasi dari metode Naive Bayes pada analisis

sentimen.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini sebagai berikut :

1.

Memberi informasi berupa akurasi metode yang terbaik dari SVM dan
Naive Bayes pada analisis sentimen.
Menjadi referensi pada penelitian selanjutnya khususnya mengenai

algoritma SVM dan Naive Bayes.

Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini adalah :

1.

Data komentar dalam penelitian ini diambil dari Kanal Youtube trailer
film Indonesia.

Data komentar yang diambil berupa komentar dalam Bahasa
Indonesia.

Data komentar yang dipilih tidak berisi emoji ataupun emotikon.
Penelitian akan mengklasifikasikan komentar menjadi kategori positif

dan negatif.
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1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

Sistematika Penulisan
Berikut adalah sistematika dari penyusunan skripsi :
Bab I. Pendahuluan

Bab ini membahas mengenai pokok pikiran yang menjadi landasan
penelitian, seperti latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, batasan masalah serta sistematika penulisan.
Bab Il. Kajian Literatur

Bab ini membahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam
penelitian, seperti definisi analisis sentimen, proses pra-pengolahan,
pembobotan TF-IDF, algoritma Support Vector Machine dan Naive Bayes,
Confusion Matrix, RUP, serta beberapa kajian literatur mengenai

penelitian lain yang relevan dengan penelitian ini.
Bab I11. Metode Penelitian

Bab ini membahas tahapan yang akan dilakukan pada penelitian,
seperti pengumpulan data, analisis data, mekanisme pengujian serta
perancangan sistem yang akan dibangun. Setiap tahapan penelitian

dijelaskan secara rinci dan mengacu pada kerangka kerja.
Bab IV. Pengembangan Perangkat Lunak

Bab ini membahas mengenai analisis dan perancangan perangkat
lunak yang akan digunakan sebagai alat penelitian. Proses diawali dengan

pengumpulan dan analisa kebutuhan, rancangan dan konstruksi perangkat
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1.7.5

1.7.6

1.8

lunak serta pengujian untuk memastikan semua kebutuhan pengembangan

perangkat lunak sesuai dengan kebutuhan.
Bab V. Hasil Dan Analisa Penelitian

Bab ini berisi uraian dari hasil pengujian yang telah dilakukan.
Setiap hasil akan dianalisis dan diuraikan menggunakan tabel untuk

memudahkan mengambil kesimpulan dari penelitian.
Bab VI. Kesimpulan Dan Saran

Bab ini berisi kesimpulan dari setiap uraian yang terdapat pada bab
sebelumnya serta berisi saran yang diberikan berdasarkan hasil dari

penelitian.
Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diperoleh pada bab ini yaitu :

1. Pada bab ini telah diuraikan bahwa akan dilakukan penelitian
mengenai perbandingan pada analisis sentimen.

2. Penelitian ini akan membandingkan analisis sentimen terhadap
komentar Youtube dengan metode Support Vector Machine (SVM) dan
Naive Bayes.

3. Hasil pengujian berupa tingkat akurasi pada analisis sentimen
terhadap komentar Youtube dengan menggunakan data uji dari analisis

sentimen manual.
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