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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Perkembangan zaman saat ini membuat kemajuan yang pesat dalam berbagai 

bidang, salah satunya bidang teknologi. Bidang teknologi juga mendukung suatu 

perubahan yang sangat maju pada saat ini, bahwasannya kita tahu kalau teknologi sekarang 

sudah banyak digunakan oleh khalayak ramai, mulai dari orang tua sampai anak muda, 

ataupun anak kecil. Tak lupa juga bahwa sebuah badan usaha membutuhkan teknologi 

tersebut. Pada saat ini kebanyakan badan usaha ataupun perusahaan sudah menggunakan 

teknologi yang ada. Teknologi tersebut memudahkan pekerjaan dan mendukung kinerja 

pegawai agar lebih efisien dan terkomputerisasi. Perusahaan yang sudah menggunakan 

teknologi itu bernama sistem informasi yang bertujuan untuk mendukung hal tersebut. 

 Sistem informasi merupakan sistem yang bertujuan untuk mengumpulkan, 

menyimpan, dan mengolah suatu data dalam organisasi. Subhan mengatakan (Subhan 

Rasmudin, 2017) bahwa “Suatu sistem terintegrasi yang mampu menyediakan informasi 

yang bermanfaat bagi penggunanya adalah sistem informasi.”. Maka dari itu suatu badan 

usaha juga membutuhkan sistem informasi ini agar memajukan badan usaha dengan 

memanfaatkan kemudahan teknologi yang semakin berkembang. 

 Dengan memanfaatkan teknologi tersebut, perusahaan harus memperbarui sistem 

pemesanan dan penjualan yang ada, agar hal tersebut memudahkan pelanggan yang ingin 

melakukan pemesanan dan pembuatan laporan penjualan perusahaan. Oleh karena itu, 

perusahaan membutuhkan pemesanan barang yang dilakukan pelanggan  dan laporan 

penjualan yang dibutuhkan perusahaan melalui aplikasi berbasis website. 

 CV. Cahaya Rizki adalah perusahaan yang bergerak pada penjualan barang 

bangunan yang mana dalam proses penjualan ataupun pemesananannya, sistem yang 

digunakan masih menggunakan cara manual dan laporan-laporan yang dihasilkan hanya 

disimpan berbentuk dokumen sebagai arsip. Data-data tersebut sangat penting bagi 

perusahaan. Oleh karena itu, dengan kemajuan teknologi saat ini dibutuhkannya aplikasi 

untuk memudahkan dalam pemesanan dan penjualan barang bangunan pada perusahaan 

agar lebih praktis dan terkomputerisasi. 

  

 

 Saat ini perusahaan CV. Cahaya Rizki masih melakukan penjualan ataupun 

pemesanan atas pembeli menggunakan sistem secara offline. Jika saja dibandingkan 

menggunakan penjualan online, metode penjualan offline memiliki beberapa kekurangan 

seperti jangkauan penjualan yang terbatas. 

 Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan dengan salah satu staf gudang 

dan administrasi pada CV. Cahaya Rizki, ada beberapa permasalahan yang terjadi, yaitu : 

(1) Customer yang rumahnya jauh dari perusahaan mengalami kesulitan untuk memesan 
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barang bangunan, karena terkendala tempat yang jauh ; (2) Pembuatan bukti bayar ataupun 

nota yang masih bersifat manual, yang bisa saja data tersebut bisa hilang atau tercecer entah 

dimana; (3) Pimpinan kesulitan untuk mencari dan mengakses data laporan penjualan yang 

disimpan dalam bentuk catatan buku. Oleh sebab itu, aplikasi ini sangat diperlukan untuk 

mengatasi permasalahan yang tengah terjadi. 

 Maka dengan latar belakang diatas, penulis merasa bahwa harus membuat atau 

membangun sebuah aplikasi pemesanan barang bangunan dan kasir berbasis web. 

Sehingga memudahakan customer  tidak perlu ke lokasi perusahaan. Dalam penelitian 

ini, penulis membuat laporan yang berjudul : “Aplikasi Pemesanan Barang Bangunan  

dan Kasir Pada CV. Cahaya Rizki”. 

1.2 Tujuan Dan Manfaat 

1.2.1  Tujuan 

Tujuan dari pembuatan dan penyusunan projek akhir ini untuk membangun 

sebuah aplikasi pemesanan barang bangunan dan kasir berbasis web pada CV. 

Cahaya Rizki. Maka hasil dari penelitian ini semoga saja dapat memudahkan 

customer untuk memesan barang dan memudahkan kinerja pegawai dalam 

pembuatan nota pemesanan dan mencetak laporan pemesanan. 

1.2.2  Manfaat 

Adapun manfaat dari penyusuanan projek akhir ini, yaitu : 

1. Memudahkan customer untuk berbelanja dari rumah 

2. Memudahkan pimpinan melakukan pencarian laporan pemesanan 

3. Memudahkan admin melakukan pencatatan laporan penjualan dan 

pemesanan. 

4. Mempermudah transaksi jual beli di CV. Cahaya Rizki.  

1.3 Batasan Masalah 

 Dalam menyusun projek akhir ini diharapkan adanyan bahasan yang terfokus dan tidak 

keluar dari batasan masalah yang telah ditentukan. Oleh karena itu, penulis membuat 

Batasan masalah dalam penyusunan projek akhir ini, sebagai berikut : 

1. Aplikasi ini bisa melakukan pemesanan barang secara jarak jauh 

2. Aplikasi ini dapat membuatkan nota transaksi yang telah dilakukan oleh 

customer. 

3. Aplikasi ini membantu admin dalam proses pencatatan laporan pemesanan. 

4. Transaksi jual beli bisa dilakukan dengan online. 

 

1.4 Metodelogi Penelitian 

1.4.1 Waktu dan Lokasi Penelitian 

1. Waktu 



 

14 
 

Dalam penyusunan laporan projek akhir ini, membutuhkan penelitian 

selama satu bulan yakni pada bulan Januari 2021. 

 

2. Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada CV. Cahaya Rizki yang terletak di Jl. Dr. M. 

Isa, Kuto Batu, Kec. Ilir Tim. II, Kota Palembang, Sumatera Selatan 

30114. 

 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

  Dalam penyusunan projek akhir ini, penulis menggunakan  beberapa 

metode pengumpulan data sebagai berikut : 

1. Data Primer  

 Saepudin (Saepudin, 2011) mengatakan bahwa “Data primer adalah 

sebuah data berupa informasi dalam bentuk lisan dan langsung diperoleh 

penulis dari sumber aslinya” 

2. Data sekunder  

 Saepudin (Saepudin, 2011) mengatakan bahwa “Data Sekunder 

adalah data yang digunakan berupa data tertulis dan diperoleh dari 

berbagai sumber yang berkaitan dengan tujuan penelitian.” 

 Ada juga teknik dalam pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian sebagai berikut : 

 

1) Wawancara 

 Wawancara adalah percakapan antar dua pihak dengan maksud 

tertentu. Yaitu pewawancara yang akan mengajukan pertanyaan dan 

yang diwawancarai yang memberikan jawaban. (Saepudin, 2011) 

2) Studi Dokumentasi 

 Studi dokumentasi ialah berupa dokumen-dokumen yang 

dibutuhkan untuk menunjang data penelitian yang dilakukan. 

(Saepudin, 2011) 

3) Observasi 

 Menurut (Saepudin, 2011), observasi adalah penyelidikan yang 

dilakukan untuk mendapatkan fakta-fakta dari gejala-gejala yang ada 

dan mencari keterangan secara faktual. 

 

1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 

  Metode Waterfall adalah suatu proses pengembangan perangkat lunak 

berurutan, di mana kemajuan dipandang sebagai terus mengalir ke bawah dengan 
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melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, implementasi, dan pengujian. 

(Turisto, 2018) 

  Dalam pengembangannya metode waterfall memiliki beberapa tahapan 

yang runtut : Analisis kebutuhan, Desain sistem, Implementasi dan Pengujian, 

Penerapan program, dan Pemeliharaan. 

 

1. Analisis Kebutuhan 

 Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. 

Pengumpulan data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, 

wawancara atau studi literatur. Seseorang sistem analisis akan menggali 

informasi sebanyak-banyaknya dari user sehingga akan tercipta sebuah 

sistem komputer yang bisa melakukan tugas- tugas yang diinginkan oleh 

user tersebut. 

 Tahapan ini akan menghasilkan sebuah dokumen data yang 

berhubungan dengan keinginan user dalam pembuatan sistem. Dokumen 

inilah yang akan menjadi acuan sistem analisis untuk menterjemahkan 

kedalam bahasa pemrograman. (Turisto, 2018) 

 

 

2. Desain Sistem 

 Proses desain akan menterjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah 

perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat 

koding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat lunak, 

representasi interface, dan detail (algoritma) prosedural. 

 Tahapan ini akan menghasilkan dokumen yang disebut software 

requirement. Dokumen inilah yang akan digunakan programmer untuk 

melakukan aktivitas pembuatan sistemnya. (Turisto, 2018) 

 

3. Implementasi dan Pengujian 

 Tahap ini merupakan tahapan terpenting dikarenakan setelah 

pengcodean selesai maka sistem akan di implementasikan dan dilakukan 

pengujian. Hal tersebut bertujuan agar dapat dikalukan perbaikan ketika 

terjadi kesalahan dalam proses pengerjaan. (Turisto, 2018) 

 

4. Penerapan Program 

 Penerapan program merupakan tahap final dalam pembuatan sebuah 

sistem. Setelah melakukan analisa, desain dan pengkodean maka sistem 

yang sudah jadi bisa digunakan oleh user. (Turisto, 2018) 
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5. Pemeliharaan 

 Sebuah sistem pasti membutuhkan pemeliharaan yaitu dengan cara 

pengembangan dan pembaharuan sistem. Hal ini dibutuhkan agar sistem 

informasi yang ada tetap bekerja dengan optimal. (Turisto, 2018) 

 

1.5 Bahan dan Alat Yang Digunakan Dalam Penelitian 

 Adapun bahan dan alat yang digunakan dalam penelitian ini yaitu : 

 

1. Hardware (Perangkat Keras) 

 

Laptop Acer Aspire 3 A315-41-R3LC 

 Processor : AMD Ryzen 3 2200U Radeon Vega Mobile Gfx  

(4 CPUs),  ~2.5GHz 

 Installed Memory (RAM) : 12.00 GB (6,5 GB used) 

 Operating System : Windows 10 Pro 64-bit (10.0, Build 18363) 

 Hardisk Drive : 100 GB HDD   

 

2. Software (Perangkat Lunak) 

 

 Sistem Operasi Windows 10 Pro 

 Visual Studio Code 

 Mysql, PHP, Xampp 

 Microsoft Office Visio 2016 

 Google Chrome 

 Figma 
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