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ABSTRACT 

 

Usability testing is a testing method used to evaluate the usability of the system or 

software that has been developed for users, therefore usability testing is very 

important for every software developer to test the usability of products that will 

later be used by many people. Two things are important to be tested with the 

usability testing method, namely the appearance or user interface (UI) and user 

experience or user experience (UX) in using the system or software. The method 

used is the usability scale system (SUS) and single ease question (SEQ), the SUS 

method consists of ten questions with a rating system of numbers from one (strongly 

disagree) to five (strongly agree). While the SEQ method consists of one question 

for each task or job to be tested and has a Likert scale rating from one (very difficult) 

to seven (very easy). Electronic work order submission (E-POK) is a system and 

software developed to assist the work of the RBP department of PT Pupuk 

Sriwidjaja. By testing the system using the two usability testing methods, it was 

found that the Electronic Work Order Submission (E-POK) system was good and 

made the user's work easier. 

 

 

Keywords: Usability testing, system usability scale (SUS), single ease question 

(SEQ), user interface (UI), user experience (UX), electronic work offering (E-

POK). 
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ABSTRAK 

 

 
Usability testing adalah metode pengujian yang digunakan untuk mengevaluasi 

kegunaan sistem atau perangkat lunak yang telah dikembangkan terhadap pengguna 

(user), oleh karena itu usability testing sangat penting dilakukan oleh setiap 

pengembang perangkat lunak (software) untuk menguji kegunaan produk yang 

nanti akan digunakan oleh orang banyak. Dua hal yang penting untuk diuji dengan 

metode usability testing yaitu terhadap tampilan atau user interface (UI) dan 

pengalaman pengguna atau user experience (UX) dalam menggunakan sistem atau 

perangkat lunak. Metode yang digunakan adalah system usability scale (SUS) dan 

single ease question (SEQ), metode SUS terdiri dari sepuluh pertanyaan dengan 

sistem penilaian angka dari satu (sangat tidak setuju) sampai dengan lima (sangat 

setuju). Sedangkan metode SEQ terdiri dari satu pertanyaan tiap task atau pekerjaan 

yang akan diuji dan memiliki penilaian skala likert dari angka satu (sangat sulit) 

sampai dengan tujuh (sangat mudah). Elektronik pengajuan order kerja (E-POK) 

adalah sistem dan perangkat lunak yang dikembangkan untuk membantu pekerjaan 

departemen RBP PT Pupuk Sriwidjaja. Dengan menguji sistem menggunakan 

kedua metode usability testing tersebut didapatkan hasil bahwa sistem Elektronik 

Pengajuan Order Kerja (E-POK) sudah baik dan mempermudah pekerjaan 

pengguna. 

 
 

Kata Kunci: Usability testing, system usability scale (SUS), single ease question 

(SEQ), user interface (UI), user experience (UX), elektronik pengajuan order kerja 

(E-POK). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan ini akan membahas tentang latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan batasan masalah. Dalam bab ini 

akan menjelaskan gambaran keseluruhan penelitian secara umum. 

Dimana dengan melakukan pengujian terhadap user interface dan user 

experience (UI/UX) dengan menggunakan metode usability testing, yaitu dengan 

melakukan survey dan evaluasi terhadap pengguna dari sistem Elektronik 

Pengajuan Order Kerja (E-POK). Apakah sistem dapat di operasikan secara baik 

dan membantu pekerjaan pengguna dari departemen RBP atau rancang bangun dan 

perekayasaan PT Pupuk Sriwidjaja.  

1.2 Latar Belakang 

Dalam melakukan kegiatan pengajuan order kerja (POK), departemen 

rancang bangun dan perekayasaan (RBP) PT Pupuk Sriwidjaja Palembang melalui 

banyak tahapan yang cukup sulit dan memakan waktu lama yang masih dilakukan 

secara manual atau tanpa menggunakan sistem POK. Untuk mempermudah dalam 

melakukan pengerjaan POK oleh departemen RBP dibuatlah sebuah sistem untuk 

POK yaitu Sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK), sistem E-POK 

sendiri adalah sebuah sistem yang terbagi menjadi dua platform yaitu aplikasi 

mobile Android dan website yang dikembangkan untuk membantu dan 

memudahkan pengguna dari departemen RBP atau rancang bangun dan 

perekayasaan PT Pupuk Sriwidjaja dalam melakukan pengajuan order kerja kepada 
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pengguna dari departemen rancang bangun dan perekayasaan (RBP) PT Pupuk 

Sriwidjaja. 

Dalam pengembangan sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) 

pengembangan sistem menggunakan metode Agile yang memiliki 6 fase 

pengembangan, dan dikerjakan oleh tim yang beranggotakan 5 orang dengan tugas 

masing – masing yang telah diberikan. Penulis sendiri berkontribusi dalam fase 

perancangan tampilan (user interface dan user experience). Dalam fase 

perancangan tampilan (UI / UX) dibuat rancangan untuk kedua platform yaitu 

mobile Android dan website, use case yang telah didapat dari fase analisis akan 

digunakan sebagai panduan dalam merancang tampilan dari sistem E-POK sendiri. 

Tampilan sistem dirancang dengan dua tipe rancangan, yang pertama wireframe 

atau rancangan kasar masih berwarna hitam dan abu – abu dan yang kedua mockup 

rancangan yang sudah diberi warna yang sesuai dengan identitas PT Pupuk 

Sriwidjaja. 

Sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) yang telah dirancang 

tampilannya kemudian dikembangkan oleh tim developer pengembang menjadi 

aplikasi mobile Android dan website. Sistem E-POK yang telah dikembangkan akan 

dilakukan evaluasi user usability atau evaluasi pengujian kegunaan kepada 

pengguna sistem tersebut yaitu dari departemen rancang bangun dan perekayasaan 

(RBP). Karena sistem ini masih berada ditahap awal atau fase awal pengembangan 

dan sistem akan terus di kembangkan oleh tim yang berbeda-beda dan juga dengan 

cara yang berbeda kedepannya, oleh karena itu penulis akan melakukan evaluasi 

user usability testing kepada pengguna untuk mengetahui apakah sistem yang telah 
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dibuat sudah memenuhi kebutuhan yang diinginkan dari pihak departemen rancang 

bangun dan perekayasaan (RBP) PT Pupuk Sriwidjaja. 

Mengutip dari Henriyadi dan Mulyati (2016), Usability testing adalah salah 

satu metode yang digunakan untuk melihat tingkat kemudahan pengguna dalam 

berinteraksi dengan sebuah sistem informasi. Berdasarkan pernyataan tersebut 

penulis akan melakukan usability testing terhadap user interface (UI) dan user 

experience (UX) pada sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) untuk 

mengukur dan mengetahui tingkat kemudahan pengguna dalam menggunakan dan 

berinteraksi dengan user interface (UI) atau antarmuka pengguna dan user 

experience (UX) atau pengalaman pengguna.  

Untuk melakukan evaluasi user usability terhadap sistem E-POK dengan 2 

platform yang berbeda akan dilakukan pengujian dengan menggunakan metode 

usability testing. Ada 2 metode yang akan digunakan dalam usability testing (UT) 

yaitu System Usability Scale (SUS) dan metode Single Ease Question (SEQ).  

Mengutip dari Puspitasari dan Tarigan (2019), System Usability Scale (SUS) 

adalah salah satu survei yang dapat digunakan untuk mengukur kegunaan berbagai 

produk atau layanan, yang juga berfungsi untuk situs website dan aplikasi mobile, 

terdiri dari 10 soal sehingga peserta relatif cepat menyelesaikan dan skornya mudah 

dihitung. Setiap pertanyaan memiliki skala 5 poin mulai dari sangat tidak setuju 

hingga sangat setuju. Hasil survei berupa skor tunggal, berkisar dari 0 hingga 100. 

Kemudian metode Single Ease Question (SEQ) adalah pengukuran tugas pasca 

yang digunakan untuk mengevaluasi seberapa sulit pengguna menyelesaikan 
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skenario atau tugas yang diberikan. Pengujian SEQ dilakukan setelah pengguna 

menyelesaikan tugas dengan meminta mereka menyelesaikan sejumlah pertanyaan. 

Setiap pertanyaan terdiri dari 7 poin skala peringkat untuk menilai seberapa sulit 

mereka menyelesaikan tugas. 

Penggunaan metode pengujian usability testing dengan metode System 

Usability Scale (SUS) dan Single Ease Question (SEQ) telah banyak dilakukan 

dalam penelitian dengan mengukur user interface (UI) dan user experience (UX). 

Seperti penelitian yang dilakukan oleh Puspitasari dan Tarigan (2019), dengan 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan Single Ease Question 

(SEQ) dimana dalam penelitian ini dilakukan terhadap website www.arsitag.com 

dan website versi mobile, didapatkan hasil dan kesimpulan bahwa website yang di 

kembangkan sedikit sulit untuk digunakan oleh pengguna. Kemudian penelitian 

yang dilakukan oleh Aprilia, Santoso dan Ferdiana (2015), dengan menggunakan 

metode System Usability Scale (SUS) terhadap website www.tegalkota.go.id, 

dimana didapatkan hasil bahwa website tersebut kurang efektif, efisien dan 

memuaskan bagi para pengguna. 

Berdasarkan pertimbangan dan penjelasan diatas, penulis akan membuat 

sebuah penelitian yang berjudul Evaluasi User Usability terhadap User Interface 

dan User Experience dalam Sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) PT 

Pupuk Sriwidjaja dengan Metode Usability Testing, untuk melakukan pengujian 

dengan metode usability testing terhadap tampilan user interface (UI) dan user 

experience (UX) yang bertujuan untuk mendapatkan hasil evaluasi yang berguna 

untuk mengetahui apakah rancangan tampilan user interface (UI) dan user 
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experience (UX) dari sistem yang telah dikembangkan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan dapat memudahkan dalam melakukan pengajuan order kerja (POK) 

oleh pengguna dari departemen RBP serta hasil evaluasi berguna untuk 

mempermudah pengembangan sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) 

kedepannya nanti karena sudah diperoleh data yang dapat digunakan untuk 

membuat sistem E-POK lebih baik dan mudah digunakan. 

1.3 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang ada pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengapa perlu dikembangkan sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-

POK) oleh PT Pupuk Sriwidjaja? 

2. Bagaimana mengembangkan tampilan sistem Elektronik Pengajuan Order 

Kerja (E-POK) PT Pupuk Sriwidjaja yang baik dan sesuai dengan 

kebutuhan requirement yang telah diberikan oleh stakeholder? 

3. Bagaimana hasil kesimpulan dari user usability testing terhadap user 

interface (UI) dan user experience (UX) pada sistem Elektronik Pengajuan 

Order Kerja (E-POK) PT Pupuk Sriwidjaja dengan menggunakan metode 

System Usability Scale (SUS) dan Single Ease Question (SEQ)? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mengembangkan Wireframe sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-

POK) PT Pupuk Sriwidjaja yang baik dan sesuai dengan requirement. 

2. Mengetahui apakah design dari user interface (UI) dan user experience 

(UX) pada sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) PT Pupuk 
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Sriwidjaja yang telah dikembangkan dan dilakukan pengujian user usability 

testing dengan metode System Usability Scale (SUS) dan Single Ease 

Question (SEQ) mempermudah user dalam melakukan pengajuan order 

kerja atau tidak. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah: 

1. Sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) PT Pupuk Sriwidjaja 

yang telah dikembangkan bisa digunakan oleh user dari pihak departemen 

RBP dengan baik dan intuisi. 

2. Proses pengembangan sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) 

PT Pupuk Sriwidjaja baik untuk tim pengembang (development), tim 

designer UI dan UX selanjutnya atau pihak PT Pupuk Sriwidjaja akan lebih 

mudah karena hasil usability testing telah didapatkan. 

3. Pengguna atau user dari sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) 

PT Pupuk Sriwidjaja akan lebih mudah dalam menggunakan sistem yang 

telah dibuat dan mempermudah dalam melakukan pekerjaan pengajuan 

order kerja (POK). 

1.6  Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Evaluasi usability pada design user interface (UI) dan user experience (UX) 

sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) PT Pupuk Sriwidjaja 

menggunakan lima kriteria yang ada pada metode usability testing, yaitu 
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learnability (kemudahan), efficiency (kecepatan), errors (kesalahan), 

memorability (mengingat) dan satisfaction (kepuasan). 

2. Peserta pengujian usability testing merupakan pekerja dari departemen RBP 

PT Pupuk Sriwidjaja yang akan menggunakan sistem Elektronik Pengajuan 

Order Kerja (E-POK). 

3. Proses usability testing dilakukan secara online dengan memberikan alamat 

website google formulir untuk diisi oleh para peserta pengujian. 

4. Metode usability testing yang digunakan hanya metode System Usability 

Scale (SUS) dan Single Ease Question (SEQ). 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika dalam penulisan dari tugas akhir atau skripsi ini mengikuti 

panduan dan standar penulisan tugas akhir dari Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya sebagai berikut:  

BAB I. PENDAHULUAN 

Pada bab pendahuluan ini akan menjelaskan mengenai latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

Pada bab kajian literatur ini akan menjelaskan dasar – dasar teori yang akan 

digunakan dalam penelitian, penelitian lain yang relevan, dan kesimpulan. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab metodologi penelitian ini akan membahas tahapan - tahapan apa 

yang akan dilakukan dan diterapkan dalam penelitian. Setiap tahapan rencana 
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penelitian akan dijabarkan secara detil sesuai dengan kerangka kerja. Kemudian 

akan dilanjutkan dengan melakukan perancangan manajemen proyek dalam 

melakukan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK  

Pada ini akan mengulas mengenai perancangan dari sistem perangkat lunak, 

dengan menggunakan metode Agile yang terbagi menjadi beberapa fase yaitu fase 

analisis atau analysis, fase perancangan atau design, fase pengembangan atau 

development software, fase pengujian atau software testing, fase peluncuran atau 

deployment software. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN  

Bab ini membahas hasil dari sistem yang sudah dikembangkan dan 

dilakukan pengujian. Dari penelitian yang telah dilakukan akan dianalisis untuk 

diambil kesimpulan dari hasil penelitian dan pengujian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan 

pada bab – bab sebelumnya, dan diharapkan isi dari bab ini dapat bermanfaat dalam 

peningkatan dan pengembangan penelitian selanjutnya. 

 

1.8 Kesimpulan 

Ada 6 Bab yang dibahas dalam penelitian ini. Bab I membahas gagasan 

dasar yang diajukan mengenai Evaluasi User Usability Terhadap User Interface 

dan User Experience dari sistem Elektronik Pengajuan Order Kerja (E-POK) PT 

Pupuk Sriwidjaja dengan Metode Usability Testing. Untuk itu sangat penting untuk 
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memahami dan mengetahui konsep dari penelitian yang dilakukan. Pada subbab 1.2 

akan membahas mengenai latar belakang masalah dan sehingga solusi dari masalah 

dapat diidentifikasi. Kemudian dalam penelitian ini ada 2 tujuan dan 3 manfaat yang 

ingin dicapai dengan melakukan penelitian ini, dan akan dijabarkan juga ruang 

lingkup yang akan dicakup dalam penelitian ini. 

Pada Bab II akan mengkaji mengenai kajian literatur penelitian yang terdiri 

dari landasan teori dan penelitian lain yang relevan terhadap penelitian. Dalam Bab 

III akan membahas semua metodologi yang digunakan dan merancang kerangka 

kerja dalam mengembangkan penelitian ini. Bab IV ini akan membahas 

perancangan dari sistem perangkat lunak, dengan menggunakan metode Agile. Bab 

V akan membahas hasil dari sistem yang sudah dikembangkan dan dilakukan 

pengujian. Dari penelitian yang telah dilakukan akan dianalisis untuk diambil 

kesimpulan dari hasil penelitian dan pengujian. Dan Bab VI akan membahas 

kesimpulan dan saran dari penelitian yang diharapkan isi dari Bab ini dapat 

bermanfaat dalam peningkatan dan pengembangan penelitian selanjutnya. 
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