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ABSTRAK  

 

Proses penerimaan calon mahasiswa baru di Universitas Terbuka Palembang 

setiap tahun menghasilkan data yang sangat banyak berupa profil calon 

mahasiswa. Kegiatan tersebut menimbulkan penumpukan data dalam jumlah 

besar, hal ini menjadi kesulitan untuk melakukan identifikasi terhadap data calon 

mahasiswa. Data tersebut dapat dikelola agar mendapatkan pola atau informasi 

penting sebagai rujukan institusi untuk mengambil sebuah keputusan, salah 

satunya untuk menentukan media promosi. Penentuan media promosi yang tepat 

dapat meningkatkan daya saing dan pemerataan mahasiswa disetiap 

daerah. Penelitian ini membahas tentang penerapan data mining, menggunakan 

algoritma K-Means clustering untuk menghasilkan profil yang memiliki 

kemiripan atribut data yang sama. Metode yang digunakan di dalam penelitian ini 

adalah CRISP-DM. Atribut yang digunakan umur, jenis kelamin, pendidikan 

terakhir, media promosi, program studi, dan daerah asal. Data yang akan di proses 

data dari tahun 2017, 2018, dan 2019. Berdasarkan hasil penelitian 

ini, menghasilkan jumlah data mahasiswa terbagi menjadi 3 cluster. Dari data 

tersebut bisa dilihat profil mahasiswa berdasarkan data media promosi yang 

efektif. Misalkan pada data tahun 2017 menghasilkan profil data berupa data 

mahasiwa dengan rata – rata umur 22 tahun, berjenis kelamin perempuan, dengan 

riwayat pendidikan terakhir SLTA, program studi yang diambil PGSD S1, dan 

mahaisiwa berdomisili di kota Palembang. 

Kata Kunci : Data Mining, K-Means, Clustering, CRISP-DM, Data Mahasiswa, 

Media Promosi 
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DETERMINING MARKET SEGMENTATION USING CLUSTERING 

TECHNIQUE TO KNOW EFFECTIVE PROMOTIONAL MEDIA AT 

TERBUKA UNIVERSITY (UT) PALEMBANG 

 

By   

Adelia Mareta Krismon 09031381621060 

 

ABSTRACT 

 

The process of accepting new students at the Terbuka University of Palembang 

every year produces a lot of data in the form of profiles of prospective students. 

These activities lead to the accumulation of large amounts of data, it becomes 

difficult to identify the data of prospective students. The data can be managed in 

order to obtain important patterns or information as a reference for institutions to 

make decisions, one of which is to determine promotional media. Determining the 

right promotional media can increase the competitiveness and equity of students 

in each region. This study discusses the application of data mining, using the K-

Means clustering algorithm to generate profiles that have similar data attributes. 

The method used in this research is CRISP-DM. The attributes used are age, 

gender, last education, promotional media, study program, and area of origin. The 

data that will be processed is data from 2017, 2018, and 2019. Based on the 

results of this study, the number of student data is divided into 3 clusters. From 

this data, it can be seen that student profiles are based on effective promotional 

media data. For example, the 2017 data produced a data profile in the form of 

student data with an average age of 22 years, female, with a recent education 

history of high school, the study program taken by PGSD S1, and students 

domiciled in the city of Palembang. 

Keywords : Data Mining, K-Means, Clustering, CRISP-DM, Student Data, 

Promotional Media 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Universitas Terbuka (UT) adalah Perguruan Tinggi Negeri ke-45 di 

Indonesia yang diresmikan pada tanggal 4 September 1984, berdasarkan 

Keputusan Presiden RI Nomor 41 Tahun 1984. Universitas Terbuka (UT) 

merupakan salah satu Perguruan Tinggi Negeri (PTN) di Indonesia yang 

menerapkan sistem belajar terbuka dan jarak jauh. Sebagai lembaga pendidikan 

tinggi UT selalu berusaha selaras dengan kebutuhan para mahasiswa pada level 

yang sejajar dengan perguruan tinggi negeri yang lain terutama dalam hal kualitas 

akademik maupun kualitas sarana dan prasarana pendidikan yang dimilikinya.   

Peningkatan jumlah perguruan tinggi di Indonesia saat ini menjadikan 

lembaga pendidikan ini harus terus mengembangkan strategi bisnis agar dapat 

menjaring mahasiswa baru sebanyak-banyaknya. Dalam perkembangan sosial saat 

ini, selain berfokus pada program studi yang ditawarkan, perguruan tinggi  juga 

menerapkan strategi bisnis dengan cara menganalisis kebutuhan mahasiswa baru 

untuk dijadikan informasi yang berguna bagi keberlangsungan perguruan tinggi 

tersebut kedepannya. Tanpa informasi sebuah perguruan tinggi akan sulit 

memahami keadaan pasar termasuk peluang dan tantangan operasional bisnis. 

Tujuan menganalisis kebutuhan pelanggan agar dapat memahami segmentasi 

pasar secara efektif dalam persaingan pasar yang ada. 

Segmentasi pasar adalah alat yang digunakan oleh perusahaan untuk 

membagi pelanggannya ke sub kelompok berdasarkan karakteristiknya. Dengan 



2 
 

 

membagi pelanggan ke dalam segmentasi yang berbeda perusahaan maupun 

organisasi dapat dengan mudah mengidentifikasi target pasarnya terutama 

berfokus pada segmentasi potensial dari pasar menargetkan keseluruhan 

segmentasi secara merata (Wijaya & Sirine, 2016). Dalam segmentasi pasar, 

segmentasi yang berbeda harus menggunakan strategi yang berbeda seperti 

promosi, penawaran, atau variabel lain yang berbeda. Dengan melakukan 

segmentasi pasar tidak hanya perusahaan yang bisa memperoleh keuntungan 

maksimal dari satu segmentasi namun juga berpotensi menemukan informasi yang 

lebih baik mengenai kebutuhan pelanggan dan keputusan pembelian untuk 

segmentasi lainnya. 

Media promosi adalah segala bentuk komunikasi yang digunakan untuk 

menginformasikan (to inform), membujuk (to persuade), atau mengingatkan (to 

remind) orang – orang tentang produk yang ditawarkan organisasi atau 

perusahaan (Amaliah et al., 2015). Media promosi merupakan alat atau sarana 

yang digunakan untuk melakukan promosi. Ada berbagai macam media promosi 

yang berkembang saat ini dari media konvensional sampai media tidak 

konvensional. Promosi dan pemasaran UT untuk menarik minat calon mahasiswa 

baru memegang peran penting untuk meningkatkan jumlah mahasiswa baru yang 

diterima di UT Palembang. Ada 2 pendekatan pemasaran yang dapat digunakan 

baik secara offline maupun online. Promosi offline dapat ditujukan secara garis 

besar untuk calon mahasiswa yang jarang bahkan tidak dekat dengan teknologi, 

calon mahasiswa yang ingin melihat UT Palembang secara langsung dan calon 

mahasiswa yang berasal dari tempat yang jauh atau yang ingin melihat produk 

(melalui foto) kapan saja, dimana saja, dan dalam waktu yang tidak terburu-buru. 
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Sedangkan promosi online lebih dekat dengan calon mahasiswa yang mengerti 

teknologi baik dari cara pemakaian sistem promosi, sistem pendaftaran, teknik 

pembayaran elektronik dan sistem perkuliahan di UT Palembang. Untuk 

melakukan promosi dan pemasaran offline maupun online, dibutuhkan sebuah 

teknik yang mampu menarik minat, perhatian, dan pengetahuan calon mahasiswa 

terhadap UT Palembang dan program studi yang ditawarkan. Pengunaan teknik 

tersebut harus tepat sasaran agar tidak menjadi hal yang sia-sia terutama untuk 

pengeluaran biaya promosi. 

Setiap tahun UT Palembang membuka pendaftaran mahasiswa baru dan 

mencetak alumni baru sehingga mengumpulkan banyak data. Kegiatan tersebut 

menimbulkan penumpukan data dalam jumlah besar, hal ini menjadi kesulitan 

untuk melakukan identifikasi terhadap data mahasiswa. Pada data yang berlimpah 

tersebut terdapat informasi tersembunyi yang dapat diketahui dengan cara 

melakukan pengolahan data. Informasi tersebut dapat digunakan sebagai rujukan 

untuk mengambil kebijakan-kebijakan penting dalam institusi.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Dewan Pembantu Direktur 

Universitas Terbuka Palembang, diketahui bahwa belum ada penelitian yang 

menggunakan data mahasiswa untuk mengelola data agar mendapat pola atau 

informasi penting untuk melakukan segmentasi pasar terhadap media promosi UT 

Palembang. Padahal segmentasi pasar sangat penting dalam meningkatkan daya 

saing dan pemerataan mahasiswa di setiap daerah. Promosi yang dilakukan oleh 

tim promosi UT sangat terbatas karena dipengaruhi oleh keterbatasan dana 

sehingga tidak semua daerah dapat dijangkau. Ini sebabnya segmentasi pasar 

terhadap media promosi yang dilakukan belum efektif dan efisien. Oleh karena 
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itu, pengolahan data mahasiswa perlu dilakukan untuk mengetahui informasi 

penting berupa pengetahuan baru dengan menggunakan metode data mining.  

Data mining adalah serangkaian proses untuk menggali nilai tambah dari 

informasi yang belum diketahui secara manual dari database dengan cara 

melakukan penggalian pola – pola dari data dengan tujuan untuk memanipulasi 

data menjadi informasi yang lebih berharga atau pola penting yang menarik dari 

data yang terkandung dalam database (Abadi et al., 2018). Pada penelitian ini, 

untuk mencari pola data atau informasi penting dalam melakukan segmentasi 

pasar, penulis menggunakan metode data mining  dengan teknik clustering 

menggunakan algoritma K-means.  

K-means adalah suatu algoritma pengklasteran yang cukup sederhana yang 

mempartisi dataset kedalam beberapa klaster (kelompok). Algoritmanya cukup 

mudah untuk dijalankan dan diiplementasikan, relatif cepet, mudah disesuaikan 

dan banyak digunakan (Francisco, 2013). Menurut (Putri, 2015), K-means 

merupakan metode pengelompokan data nonhierarki yang berusaha mempartisi 

data kedalam dua bentuk atau lebih kelompok. Metode ini mempartisi data ke 

dalam kelompok sehingga data yang mempunyai karakteristik sama dimasukan ke 

dalam satu kelompok yang sama dan data yang mempunyai karakteristik berbeda 

dikelompokan ke dalam kelompok yang lain. Pada pencarian pola, penulis 

menggunakan beberapa atribut penting seperti umur, jenis kelamin, pendidikan 

terakhir, media promosi, program studi, dan daerah asal.  

Oleh karena itu, dengan menggunakan metode data mining dan algoritma K-

means maka penulis akan melakukan penelitian dengan judul “PENENTUAN 

SEGMENTASI PASAR MENGGUNAKAN TEKNIK CLUSTERING 
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UNTUK MENGETAHUI MEDIA PROMOSI YANG EFEKTIF PADA 

UNIVERSITAS TERBUKA (UT) PALEMBANG”. Penulis berharap dapat 

menemukan pola atau informasi penting yang dapat menjadi rujukan institusi 

untuk menentukan segmentasi pasar terhadap media promosi yang lebih efektif 

dan efisien. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah :  

1. Bagaimana menemukan pola data mahasiswa untuk menentukan 

segmentasi pasar UT Palembang dengan menerapkan konsep data 

mining yang menggunakan teknik clustering k-means ?.  

2. Bagaimana pola segmentasi pasar UT Palembang berdasarkan atribut 

yang digunakan ?. 

3. Bagaimana mengolah hasil pola segmentasi pasar UT Palembang 

sebagai rujukan sasaran promosi ke depan ?. 

 

1.3 Tujuaan Penelitian 

Sesuai dengan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui pola data mahasiswa untuk menentukan segmentasi pasar 

UT Palembang dengan menerapkan konsep data mining yang 

menggunakan teknik clustering ?.  
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2. Mengetahui pola segmentasi pasar UT Palembang berdasarkan profil 

mahasiswa dengan media promosi yang digunakan ? 

3. Mengetahui cara mengolah hasil pola segmentasi pasar UT Palembang 

sebagai rujukan sasaran promosi ke depan ?. 

 

1.4 Manfaat Penelitian  

Maanfaat yang terdapat pada penelitian ini adalah  sebagai berikut : 

1. Data mahasiswa yang berjumlah ribuan dapat cepat diproses dan 

dipisahan berdasarkan kemiripan data dengan metode data mining 

menggunakan algoritma k-means clustering. 

2. Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran pola segmentasi pasar 

UT Palembang berdasarkan profil mahasiswa dan media promosi. 

3. Bagi calon mahasiswa baru UT Palembang, hasil dari penelitian ini 

dapat memberikan gambaran pola segmentasi pasar UT Palembang 

berdasarkan profil mahasiswa dan media promosi.  

4. Bagi UT Palembang, dapat digunakan sebagai pertimbangan untuk 

memaksimalkan sosialisasi dan promosi penerimaan mahasiswa baru 

melalui segmentasi pasar dari hasil tingkat statistik mahasiswa dengan 

metode algoritma k-means clustering. 
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1.5 Batasan Masalah  

 Agar permasalahan yang dibahas tidak terlalu luas, maka peneliti 

melakukan pembatasan masalah yaitu : 

1. Menerapkan segmentasi pasar untuk menentukan jenis media promosi 

pada Universitas Terbuka Palembang.  

2. Menerapkan konsep Data Mining  pada bidang promosi Universitas 

Terbuka Palembang. 

3. Teknik Data Mining yang digunakan adalah clustering K-Means. 

4. Sumber data yang digunakan adalah data mahasiswa tahun 2017 sampai 

dengan tahun 2019 pada Universitas Terbuka Palembang.
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