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      ABSTRAK 

 

@Diskominfo_sumsel adalah akun Instagram berbasis konten informasi kepemerintahan 

seputar wilayah sumatera selatan. Penulis tertarik untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

akun instagram @Diskominfo_sumsel terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan akun instagram 

@Diskominfo_sumsel terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followers. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini mencakup teori media baru, media sosial,  uses and 

gratification, dan kebutuhan informasi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif. Pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu dengan cara menyebarkan 

kuesioner kepada 100 responden yang ditentukan menggunakan Rumus Slovin. Data yang 

diperoleh dianalisis dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, analisis 

regresi linear sederhana, koefisien korelasi, koefisien determinasi, dan uji t. Dari penelitian ini 

diperoleh hasil persamaan regresi linear Y = 0.255 + 0.745X dengan nilai signifikan (sig.) 

sebesar 0.000, yang berarti penggunaan media sosial akun instagram @Diskominfo_sumsel 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap pemenuhan kebutuhan informasi followersnya.  

Kata Kunci : Media Sosial, Instagram, Kebutuhan Informasi 
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THE EFFECT OF USING SOCIAL MEDIA ON INSTAGRAM ACCOUNT 

@DISKOMINFO_SUMSEL TOWARDS FOLLOWING THE FOLLOWERS' 

INFORMATION NEEDS 

By 

SISKA 09031381621110 

ABSTRACT 

@Diskominfo_sumsel is an Instagram account based on government information 

content around the South Sumatra region. This account makes it easier for the public to find 

information about government policies. The author is interested in knowing the effect of using the 

@Diskominfo_sumsel Instagram account on meeting the information needs of followers. The 

purpose of this study was to determine the effect of using the @Diskominfo_sumsel Instagram 

account on meeting the information needs of followers. Theories used in this study include the 

theory of new media, social media, uses and gratifications, and information needs. The research 

method used in this research is quantitative. Data collection in this research is by distributing 

questionnaires to 100 respondents who are determined through non-probability sampling and 

incidental sampling techniques. The data obtained were analyzed using validity test, reliability 

test, normality test, simple linear regression analysis, correlation coefficient, coefficient of 

determination, and t test. From this study, the results of the linear regression equation Y = 0.255 

+ 0.745X with a significant value (sig.) of 0.000, which means that the use of social media on the 

Instagram account @Diskominfo_sumsel has a significant influence on meeting the information 

needs of its followers. 

 Keywords: Social Media, Instagram, Information Needs 
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     BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Saat ini media sosial telah digunakan dan dipercaya oleh publik, bahkan 

hampir menggantikan peran dan posisi para jurnalis media arus utama. Melalui 

media sosial siapa pun dapat membuat dan mengunggah informasi di akun 

media sosialnya. Media sosial dapat dimanfaatkan untuk berbagai tujuan 

komunikasi serta digunakan oleh korporasi, pemerintahan, hingga Lembaga 

Sosial Masyarakat. Ada yang menggunakan media sosial untuk kepentingan 

manajemen krisis, keterbukaan informasi, strategi komunikasi pemasaran, 

kampanye kreatif, dan lainnya.  Perkembaangan media sosial yang mengubah 

cara berkomunikasi khalayak saat ini juga mempengaruhi instasi/lembaga 

pemerintah dalam melaksanakan fungsinya (Hafizh Achmed et al,  2019). 

          Di bidang komunikasi, banyak sekali pengembangan dari fasilitas 

internet di Indonesia salah satunya adalah penggunaan media sosial. Dalam 

jurnal social networks sites, media sosial didefinisikan sebagai situs berbasis 

web 2.0 yang memungkinkan penggunanya untuk membuat profil publik dan 

semi publik dalam suatu sistem, menampilkan daftar teman atau pengguna 

lainnya dan dapat saling berbagi relasi, memperlihatkan dan mengubah daftar 

relasi mereka dalam sistem tersebut. Media sosial bersifat luas dan menyeluruh, 

sehingga komunikasi yang dilakukan dengan skala yang besar (Boyd & Ellison, 

2008:210). 

Salah satu media sosial yang sedang populer di masyarakat saat ini 

adalah Instagram. Dari Hasil riset most active sosial media platform yang 
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dilakukan oleh hootsuite dan we are sosial tahun 2020 Instagram masuk dalam 

4 dari 10 aplikasi media sosial terpopuler yang digunakan di indonesia, 

pengguna instagram di indonesia sebanyak 79% dari jumlah populasi. Karena 

instagram sebagai media informasi untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

indonesia dengan memberikan berbagai fitur yang menarik sehingga pengguna 

media sosial tidak merasa bosan dengan fitur yang itu-itu saja.  

Salah satu lembaga/instansi pemerintah yang menggunakan media 

sosial Instagram sebagai media Publikasi mereka adalah Dinas Komunikasi dan 

Informatika Sumatera Selatan. Akun Instagram @diskominfo_sumsel adalah 

akun Instagram berbasis konten informasi yang disertai gambar dan video 

mengenai informasi kepemerintahan provinsi sumatera selatan. Dengan adanya 

akun instagram ini, masyarakat mendapatkan banyak informasi penting yang di 

posting pada akun instagram @diskominfo_sumsel. Akun Instagram  

@diskominfo_sumsel dibuat sejak tahun 2018 dan sampai saat ini memiliki 

17.000 followers dan sebanyak 5.774 postingan foto dan video.  

Instagram @diskominfo_sumsel memberikan banyak informasi penting 

tidak hanya tentang kepemerintahan tetapi juga informasi perekonomian serta 

informasi covid 19 pun selalu di update di akun instagram ini. informasi yang 

diberikaan sudah lengkap dan sesuai dengan keinginan masyarakat seperti 

informasi terupdate covid 19, informasi harga karet dikarenakan kebanyakan 

masyarakat sumatera selatan bermata pencarian menyadap karet, pembangunan 

sarana dan prasarana, kegiatan yang dilakukan gubernur sumatera selatan 

(acara-acara penting), kebijakan yang dilakukan oleh pemerintah sumatera 

selatan seperti kebijakan penerapan sistem lalu lintas ganjil genap di palembang 

dan pengetatan pelaksanaan pembelakuan pembatasan kegiatan masyarakat 
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(PPKM) dan masih banyak lagi informasi penting yang diupdate di instagram 

diskominfo sumsel.  

Followers akun Instagram @diskominfo_sumsel membutuhkan 

informasi tambahan di akun instagram diskominfo sumsel yaitu informasi 

tentang bantuan pemerintah kepada masyarakat dimassa pandemi covid 19 ini 

seperti informasi bantuan sembako, uang tunai dan pengobatan gratis 

mengingat dampak dari pandemi covid 19 ini perekonomian masyarakat 

menjadi menurun. Akun Instagram @diskominfo_sumsel diharapkan menjadi 

media sosial pemerintah yang paling efesien dalam memberikan informasi yang 

dibutuhkan oleh followers serta lebih terupdate dan aktif digunakan agar 

informasi yang disampaikan diterima dengan baik  oleh followers. 

Untuk sebuah lembaga pemerintah memang sebuah tantangan yang besar 

bagi tim Humas yang mengelola akun Instagram agar pesan yang disampaikan 

dapat diterima dengan baik oleh followers dan apakah akun instagram 

@diskominfo_sumsel juga sudah memberikan informasi yang sesuai terhadap 

pemenuhan kebutuhan informasi kepada masyarakat sumatera selatan ?. 

Karena latar belakang tersebut penulis mengajukan penelitian tugas akhir 

dengan judul “PENGARUH PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL AKUN 

INSTAGRAM @DISKOMINFO_SUMSEL TERHADAP 

PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI FOLLOWERS”. 
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1.2 Identifikasi Masalah  

1.  Banyaknya akun media sosial pemerintah tidak berfungsi dengan baik 

 sehingga masyarakat susah dalam mencari informasi 

2. Kurangnya Informasi yang diberikan pemerintah kepada masyarakat, 

Informasi yang diberikan tidak lengkap  

3.    Informasi yang diberikan oleh pemerintah belum diterima secara baik oleh 

masyarakat karena belum sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

 

1.3   Rumusan Masalah 

  Rumusan dari masalah ini adalah adakah pengaruh penggunaan media 

sosial akun instagram @diskominfo_sumsel terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi followers ? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

        Tujuan Peneltian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh penggunaan media 

sosial akun instagram @diskominfo_sumsel terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi followers. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Manfaat  dari penelitian ini adalah Memberikan masukan kepada humas dinas 

komunikasi dan informatika sumatera selatan mengenai pengaruh penggunaan 

media sosial akun instagram @diskominfo_sumsel terhadap pemenuhan kebutuhan 

informasi Followers. 
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1.6 Batasan Masalah 

1. Menganalisis kebutuhan informasi masyarakat  

2. Responden penelitian ini adalah followers pada akun media sosial 

Instagram diskominfo_sumsel 

3. Teori yang digunakan dalam penelitian ini mencakup teori Media baru, uses and 

gratification, media sosial dan kebutuhan informasi. 

4. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linear sederhana.
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