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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu sumber daya yang terpenting pada saat ini adalah sumber daya

manusia dan kontribusinya terhadap pencapaian serta tujuan dalam suatu organisasi

atau perusahaan. Walaupun pada zaman dahulu, persepsi pada sumber daya manusia

sebagai faktor produksi dianggap sama dengan peralatan, uang, dan lain- lain.

Anggapan tersebut timbul diakibatkan pada saat itu ilmu maupun keterampilan yang

dimiliki oleh manusia masih terbilang belum memadai dan berkembang, sehingga

apresiasi terhadap sumber daya manusia dinilai rendah (Sumual, 2017). Namun

seiring dengan perkembangan zaman, manusia sudah dianggap sebagai sumber daya

yang penting jika dibandingkan dengan sumber daya yang lain yang ada di suatu

perusahaan. Hal ini karena pengetahuan, potensi, dan juga keterampilan sumber daya

manusia dalam suatu organisasi atau perusahaan semakin disadari ekisistensinya.

Dalam bukunya Mukminin, dkk (2019) menyebutkan bahwa kekuatan manusia dalam

perusahaan sudah dianggap memiliki fungsi yang lebih kuat dibandingkan sumber

daya lainnya seperti uang, pasar, maupun peralatan. Hal yang tidak bisa dihindari juga

bahwa faktor utama di suatu perusahaan adalah sumber daya manusia. Maka dari hal

tersebut, dilihat dari strategi maupun tujuan yang diinginkan, peran manusia dalam

perusahaan sangat memengaruhi hasil dan tujuan dari suatu perusahaan itu sendiri.

Sumber daya manusia dianggap sebagai kemampuan yang terdapat pada diri

manusia yang berguna dalam membantu fungsi- fungsi dan peran- perannya sebagai

makhluk sosial yang dapat dengan mudah menyesuaikan diri dengan sifat maupun

keadannya yang dapat berubah- ubah yang berpotensi mengatur dan mengendalikan
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dirinya sendiri, juga seluruh kemampuan dan keterampilan yang ada sehingga mampu

mewujudkan tercapainya pencapaian yang diinginkan dalam tatanan yang harmonis

dan terus- menerus. Sutrisno (2016) mengungkapkan bahwa manusia memiliki

kemampuan atau potensi yang tinggi dalam memimpin suatu perusahaan, sehingga

sumber daya manusia dapat tetap bertahan di berbagai kondisi. Berdasarkan aturan-

aturan yang didasarkan, kemampuan itu menjadikan sumber daya manusia dapat

berkompeten dan meningkatkan fungsi- fungsi sumber daya yang lainnya yang

terdapat di perusahaan, dapat mengefektifkan proses produksi barang maupun jasa,

dan juga kemampuan bekerja dalam suatu perusahaan. Hal tersebutlah yang akan

berdampak dalam meningkatkan nilai yang lebih tinggi bagi perusahaan dalam bentuk

keuntungan daya saing.

Menurut Larasati (2018) pengorganisasian sumber daya manusia cukup

dikatakan mempunyai ciri khas tersendiri. Suatu perusahaan haruslah mengetahui

bagaimana manusia dalam perusahaan tersebut dapat bekerja dengan kompeten dan

maksimal. Hal itu adalah salah satu cara agar perusahaan dapat mempertahankan

bisnisnya. Sumber daya manusia mempunyai sifat yang berbeda yang tidak bisa ditiru

oleh benda, juga mempunyai pikiran yang berbeda- beda. Hal tersebutlah yang

mengakibatkan pentingnya dalam meningkatkan kepedulian yang bersifiat khusus

pada sumber daya manusia. Mengendalikan manusia tidaklah seperti mengendalikan

mesin, peralatan maupun yang lain yang dapat ditempatkan, dan ditata sedemikian

rupa sesuai dengan keinginan manajer atau perusahaan. Manusia penting diberikan

perhatian sebagai manusia yang sesungguhnya dengan berbagai macam cara agar

individu- individu tersebut dapat dan ingin melakukan pekerjaan dengan berdasarkan

peraturan- peraturan dan perintah yang ada dalam perusahaan dan diharapkan tidak

memberikan dampak atau masalah yang dapat merugikan perusahaan ataupun pekerja
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lainnya dalam perusahaan, juga diharapkan agar tidak menghambatnya pencapaian

tujuan perusahaan.

Berdasarkan fungsinya, dalam mengelola dan menaikkan tingkat sumber daya

yang dimiliki agar terbentuk situasi yang selaras dalam lingkup kerja merupakan

tanggung jawab dari sumber daya manusia. Akan tetapi, sering juga fungsi sumber

daya manusia pada perusahaan tidak dapat mengendalikan dan memanfaatkan

kemampuan sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik. Maka dengan hal

tersebut, sebagai salah satu faktor terpenting untuk membantu keberhasilan

perusahaan sehingga dapat bersaing dengan baik.

Sebagai dasar- dasar dalam melaksanakan perbaikan secara berkelanjutan

atau terus- menerus, manajemen dalam suatu perusahaan perlu mendapatkan kondisi

dan informasi- informasi. Informasi yang dimaksud adalah yang berkaitan dengan

proses manajemen yang sedang berjalan serta juga produk atau jasanya. Informasi

yang terjadi pada proses manajemen digunakan sebagai sarana mencegah timbulnya

masalah- masalah yang mungkin terjadi, sedangkan untuk melakukan penilaian dalam

melakukan perbaikan, manajemen dapat menggunakan produk atau jasanya sebagai

patokan. Di suatu perusahaan ada beberapa proses manajemen yang dilakukan yaitu

dimulai dari perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengawasan, pengendalian,

dan evaluasi (Mahnuna, dkk 2015).

Menurut Handoko (2009) faktanya, fungsi- fungsi manajemen adalah sama di

mana saja dan kapan saja. Fungsi- fungsi manajemen sama untuk perusahaan-

perusahaan berskala besar, sedang, dan juga kecil. Fungsi manajemen masih tetap

sama meskipun diimplementasikan secara berbeda- beda oleh manajer- manajer yang

berbeda pula, dalam hal ini terkait pada faktor- faktor seperti bentuk organisasi,

kebudayaan dan bentuk karyawan. Tanpa adanya manajemen, pencapaian tujuan
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perusahaan akan lebih sulit, maka dari itu manajemen juga dibutuhkan oleh semua

perusahaan. Dengan memanfaatkan sumber daya yang ada juga merupakan salah satu

kegiatan manajemen untuk pencapaian tujuan perusahaan. Jika suatu perusahaan ingin

mempunyai sumber daya yang berkualitas, hal yang harus dilakukan adalah

mengelola dan merencanakan sumber daya manusia itu sendiri dengan baik.

Manajemen SDM merupakan aktivitas- aktivitas yang meliputi rekrutmen,

seleksi, pengembangan, pemeliharaan, dan penggunaan sumber daya manusia yang

berguna dalam pencapaian, baik itu tujuan dari individu- individu maupun perusahaan

itu sendiri. Selain itu juga, manajemen sumber daya manusia memiliki arti sebagai

dasar- dasar yang disusun berupa serangkaian aktivitas dalam mewujudkan

kepentingan dan keinginan karyawan yang mencakup beberapa bagian yang dimiliki

oleh sumber daya manusia seperti kedudukan, melakukan rekrutmen, seleksi,

kompensasi, dan juga penilaian kinerja tenaga kerja (Mukminin, dkk 2019).

Dalam mencapai kesuksesan, suatu perusahaan dapat melakukan penilaian

atau evaluasi terhadap penerapan dan pengelolaan rancangan maupun strategi yang

dikembangkan. Dilihat dari tahapan- tahapan proses manajemen, dapat dilakukan

beberapa cara seperti melakukan penilaian atau evaluasi yang berguna dalam

memperkirakan tingkat keberhasilannya, namun kadangkala juga, dalam pengendalian

manajemen dapat menyebabkan aktivitas audit. Menurut Nasution (2016), dengan

melaksanakan audit manajemen, perusahaan dapat mengevaluasi kinerja sumber daya

manusia. Audit manajemen adalah kegiatan pengevaluasian yang dilakukan

perusahaan pada fungsi tertentu. Audit manajemen dapat mengukur efektifitas dari

SDM dan memperbaiki mutu program (Ayuningtyas, 2017). Maka dengan itu, untuk

melakukan penilaian secara menyeluruh, perusahaan harus memastikan bahwa fungsi
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sumber daya manusia dapat mendukung pencapaian keberhasilan program-program

sumber daya manusia secara keseluruhan.

Menurut Mulyadi (2014) untuk mendapatkan dan mengevaluasi bukti secara

faktual terhadap masalah ekonomi, audit bertujuan dalam memastikan persamaan

antara pernyataan-pernyataan tersebut terhadap standar yang berlaku juga dengan

penyampaian outputnya kepada pihak pengguna. Pada saat yang sama, audit sumber

daya bertujuan untuk mengevaluasi dan menganalisis keseluruhan rencana dan

strategi sumber daya manusia (Bayangkara, 2015).

TVRI Sumatera Selatan didirikan pada tanggal 31 Januari 1974 dengan nama

TVRI Palembang yang merupakan stasiun televisi daerah yang didirikan oleh Televisi

Republik Indonesia untuk wilayah Provinsi Sumatera Selatan. Saluran ini terbagi

dalam penyiaran tidak langsung dan langsung serta memberikan informasi dan

hiburan berkualitas tinggi kepada masyarakat Sumatera Selatan, dengan demikian

untuk mengelolalnya dibutuhkan sumber daya manusia yang profesional.

Pada saat ini, masih banyak tayangan yang tidak terlalu memikirkan mutu dan

manfaat yang tentunya akan memengaruhi pola pikir kita sebagai masyarakat. Dengan

keberadaan TVRI Sumatera Selatan diharapkan dapat menyampaikan acara televisi

yang berkualitas, mendidik, dan juga menarik. Oleh karena hal tersebut, masyarakat

perlu adanya hiburan serta infromasi yang bermutu. Oleh karena itu TVRI Sumatera

Selatan harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas juga.

1.2 Ruang Lingkup

Fokus penelitian ini adalah terkait dengan prosedur perencanaan sumber daya

manusia, rekrutmen dan seleksi penempatan karyawan, pelatihan dan pengembangan

karyawan, penilaian kinerja, kebijakan kompensasi dan balas jasa,kebijakan
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keselamatan dan kesehatan kerja, serta pemutusan hubungan kerja (PHK) di

TVRI Sumatera Selatan.

Suatu perusahaan perlu melaksanakan penilaian terkait program apa saja yang

sudah diimplementasikan secara efektif, juga hal- hal apa saja yang masih perlu

dikembangkan dan diubah untuk memajukan perusahaan dan membuat perusahaan

dapat terus berkembang sehingga bisa bersaing dengan unggul. Seperti yang telah

diketahui, bahwasanya efektivitas merupakan suatu keadaan atau syarat yang dapat

meningkatkan kedudukan dimana suatu perusahaan tersebut dapat mencapai tujuan

yang telah ditetapkan. Berdasarkan uraian yang telah disajikan sebelumnya,

penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul “Audit Manajemen Atas Fungsi

Sumber Daya Manusia di TVRI Sumatera Selatan”.

1.3 Rumusan Masalah

Dari latar belakang penulis diatas maka permasalahan yang ditimbulkan dari

penelitian ini adalah bagaimana efektivitas pengelolaan sumber daya manusia di

TVRI Sumatera Selatan?

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian terkait fungsi sumber daya manusia di TVRI

Sumatera Selatan adalah untuk menilai efektivitas pada program pengelolaan fungsi

sumber daya manusia di TVRI Sumatera Selatan

1.5 Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dan juga manfaat-

manfaat antara lain:
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a. Manfaat Teoritis

Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya tentang

pentingnya audit manajemen atas pengelolaan sumber daya manusia.

b. Manfaat Praktis

Untuk perbandingan atau masukan terhadap penyusunan rencana strategi dan

prosedur- prosedur di masa yang akan datang agar meningkatkan efektivitas pada

perusahaannya terkait fungsi sumber daya manusia, untuk menambah wawasan ilmu

pengetahuan di bidang audit manajemen khususnya masalah terkait fungsi sumber

daya manusia, meningkatkan pemahaman tentang audit manajemen sumber daya

manusia berdasarkan fakta dan praktik yang sebenarnya, serta untuk referensi jika

ingin melakukan penelitian yang sama pada objek dan cakupan penelitian yang

berbeda.

1.6 Sistematika: Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini bertujuan untuk memberikan Sekilas

mengenai isi penulisan skripsi ini ini. Berikut sistematika dalam penulisan skripsi ini:

BAB I: Pendahuluan

Bab ini memuat penjelasan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penelitian.

BAB II: Tinjauan: Pustaka

Bab ini berisi penjelasan tentang teori-teori yang mendasari penelitian ini dan

penelitian sebelumnya yang sejenis dengan penelitian ini.

BAB III: Metode Penelitian

Bab ini berisi pemaparan mengenai jenis penelitian, lokasi penelitian, sumber

data, teknik-teknik analisis data, dan teknik- teknik pengumpulan data



８

BAB IV: Hasil dan Pembahasan

Bab ini berisi pemaparan secara detail mengenai gambaran umum objek

penelitian, deskripsi data penelitian dan hasil analisis data penelitan dan dokumen

terkait penelitian lainnyadari hasil dan pembahasan, serta ada beberapa rekomendasi

dari hasil penelitian.

BAB V: Kesimpulan dan Saran

Bab ini merupakan bab terakhir atau bab penutup. Bab ini berisi kesimpulan,

keterbatasan penelitian, serta penulis akan menjelaskan beberapa saran yang dapat

dijadikan sebagai bahan masukkan untuk perusahaan kedepannya sehubungan dengan

dilakukannya penelitian ini.
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