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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Dunia teknologi modern saat ini berkembang pesat, khususnya di bidang 

teknologi Informasi dan komunikasi (TIK). Dengan pesatnya perkembangan teknologi 

saat ini dan semakin tingginya tingkat spesialisasi perusahaan, setiap perusahaan perlu 

dapat meningkatkan efisiensi dan penggunaan sumber daya perusahaan secara efektif 

(Mukhyi dan Mujiyana, 2008). Organisasi modern mulai menyadari pentingnya 

penggunaan teknologi ini, terutama di era globalisasi perusahaan harus lebih 

kompetitif. Oleh karena itu menjadi penting untuk tingkat pemanfaatan dan 

penggunaannya dalam organisasi. Deeson( 1991) yakin kalau TIK merupakan 

kebutuhan manusia buat mengambil , mengirimkan , serta memproses data dalam area 

sosial yang berguna untuk diri mereka sendiri serta segala warga. Pada dikala yang 

sama, bagi Haag serta Keen( 1996) , TIK merupakan seperangkat perlengkapan yang 

bisa menolong Kamu memproses data serta melaksanakan tugas-tugas yang terpaut 

dengan pemrosesan data. Dengan kemajuan teknologi data Pemerintah Kabupaten 

Batanghari menciptakan sebuah apiIkasi yang bernama SIKEPO (Sistem Kehadiran 

Pegawai Online) bagi para pegawainya untuk melakukan absensi kehadiran. 
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Tetapi meski sudah ada suatu aplikasi yang mempermudah pegawai dalam 

melaksanakan absensi kedatangan, belum pasti sistem tersebut hendak diterima dengan 

baik oleh pegawai di area kabupaten batanghari buat mengukur keberhasilan 

pengimplementasian sistem baru pada aplikasi SIKEPO perlu adanya analisa 

pengukuran tingkat penerimaan terhadap sistem tersebut. Hal ini bertujuan buat 

mengetahui bagaimana sistem baru yang sudah terimplementasi tersebut sudah 

membawa manfaat untuk pemerintah dan cocok dengan tujuan pembuatan sistem 

tersebut. Unified theory of acceptance and use of technology ( UTAUT) yang 

diciptakan oleh Viswanath Venkatesh, Michael Gram. Morris , Gordon B . Davis , serta 

Fred D . Davis pada tahun 2003 adalah salah satu model untuk mengalisa pengukuran 

tingkat penerimaan pada suatu sistem( Venkatesh, etal., 2003). UTAUT merupakan 

sebuah model untuk menjelaskan perilaku pengguna terhadap teknologi informasi. 

Model dini UTAUT dibangun setelah melaksanakan riset menggunakan delapan model 

terdahulu. Lalu dipenelitiannya Venkatesh, et al memakai variabel minat dan 

penggunaan yaitu ekspetasi kinerja, sikap dalam menggunakan teknologi, pengaruh 

sosial, kondisi fasilitas, kemanjuran, dan kegelisahan. Lalu dilakukan tes praeliminasi 

yang menghilangkan tiga variabel hingga tersisa 4 variabel utama yang mempengaruhi 

minat dan penggunaan sistem yaitu ekspetasi kinerja ,usaha , pengaruh sosial dan 

kondisi fasilitas. 
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Keunggulan UTAUT dibanding dengan model terdahulu terletak di lingkup 

variabelnya. Itu bisa ada karena UTAUT mencampurkan konsep dan variabel dari teori 

sebelumnya. Sehingga melalui model UTAUT, pendapat seseorang terhadap teknologi 

dapat dipahami dengan lebih mudah. Dibanding dengan delapan teori terdahulu, 

UTAUT dapat teruji memiliki tingkat keberhasilan yang lebih besar yaitu berkisar 70% 

terhadap perilaku pengguna. Dan juga UTAUT sangat bagus karena dapat diinterpretasi 

kebanyak bahasa dan dipakai lintas budaya (Bendi & Andayani , 2013).Selain itu model 

UTAUT juga memiliki variabel-variabel yang sesuai dengan penelitian yang dilakukan 

dibandingkan metode terdahulu ataupun dengan metode UTAUT2 ,sehingga dengan 

metode ini diharapkan dapat memberikan hasil yang lebih maksimal dan juga akurat. 

Merujuk pada latar belakang yang ada dan tidak ada penelitian terkait masalah tersebut, 

karena itu penulis akan membuat sebuah penelitian dengan sebuah judul “ ANALISIS 

PENERAPAN MODEL UTAUT(UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND 

USE OF TECHNOLOGY) UNTUK MEMAHAMI PENERIMAAN SIKEPO 

(SISTEM KEHADIRAN PEGAWAI ONLINE) DI KABUPATEN 

BATANGHARI” . 

Pemilihan di Kabupaten Batanghari sebagai tempat penelitian dikarenakan dua alasan. 

Pertama Batanghari merupakan satu-satunya kabupaten di Provinsi Jambi yang 

menggunakan sistem absen online, alasan kedua Peneliti yang tinggal dibatanghari akan 

mudah untuk memperoleh data responden. Penelitian ini dilakukan untuk mencoba 

mengerti penerimaan aplikasi SIKEPO dengan menggunakan model UTAUT. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Menurut latar belakang yang ada, masalah yang dijumpai di penelitian ini terkait 
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dengan penerimaan SIKEPO, berlandaskan pada konstruk yang ada pada UTAUT. 

Karena itu penulis bisa merumuskan permasalahan yang ada di penelitian ini: 

1. Bagaimana pengaruh harapan kinerja, terhadap keinginan untuk menggunakan 

SIKEPO. 

2. Bagaimana pengaruh harapan usaha, terhadap keinginan untuk menggunakan 

SIKEPO. 

3. Bagaimana pengaruh sosial , terhadap keinginan untuk menggunakan SIKEPO. 

4. Bagaimana pengaruh kondisi fasilitas , terhadap keinginan untuk menggunakan 

SIKEPO. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memahami faktor apa saja yang akan 

mempegaruhi penerimaan aplikasi SIKEPO di Kabupaten Batanghari dengan 

menggunakan model unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT) . 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian tugas akhir ini sebagai berikut: 

 

1 Penelitian dapat membagikan informasi tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi penerimaan SIKEPO di kabupaten Batanghari. 

2 Sebagai acuan penelitian terkait dengan penerimaan teknologi dengan 

menggunakan Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT). 

1.5 Batasan Masalah 

 

Berpacu pada rumusan masalah yang ada, batasan yang akan dipakai adalah 

hanya pada faktor yang mempengaruhi penerimaan SIKEPO. Responden di penelitian 

ini hanya para pegawai pemerintah batanghari yang memakai SIKEPO. 
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1.6 Hipotesis Penelitian 

 
Merujuk pada kerangka berpikir yang telah dibuat, hipotesis untuk penelitian 

yang akan dibuat dalam dalam penelitian adalah : 

H1 : Harapan kinerja mempunyai pengaruh kepada keinginan untuk 

menggunakan SIKEPO. 

H2 : Harapan usaha mempunyai pengaruh kepada keinginan untuk 

menggunakan SIKEPO. 

H3 : Pengaruh sosial mempunyai pengaruh kepada keinginan untuk 

menggunakan SIKEPO. 

H4 : Kondisi fasilitas mempunyai pengaruh kepada keinginan untuk 

menggunakan SIKEPO. 

H5 : Harapan kinerja,usaha,pengaruh sosial,kondisi fasilitas mempunyai 

pengaruh kepada perilaku menggunakan SIKEPO yang dimediasi oleh 

keinginan menggunakan. 
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