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ABSTRAK

ANALISIS DAMPAK E-COMMERCE TERHADAP PENDAPATAN USAHA
KREATIF KULINER PEMPEK DI KOTA PALEMBANG

(KBLI 47245)
Oleh:
Rahmadiansyah AL

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak penggunaan strategi pemasaran
menggunakan E-commerce sebagai teknik penjualan terhadap pendapatan usaha
kreatid kuliner pempek di Kota Palembang. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah uji beda yang akan digunakan adalah uji parametric (Paired
Sampel T -Test). Hasil uji membuktikan bahwa peningkatan yang terjadi sesudah
penggunaan strategi pemasaran menggunakan E-commerce dengan jumlah
pendapatan paling kecil meningkat sebesar 16 persen, peningkatan terbesar
setelah penggunaan pemasaran menggunakan E-commerce dengan jumlah
pendapatan tersebesar mencapau 38 persen. test menunjukkan bahwa terdapat
perbedaan pendapatan sebelum dan setelah menggunakan bentuk strategi promosi
E-commerce yang mana setelah menggunakan strategi tersebut pendapatan lebih
jauh tinggi dibandingkan menggunakan strategi konvensional

Kata kunci : E-commerce, Usaha Kreatif, Paired Sampel T -Test
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE IMPACT OF E-COMMERCE ON REVENUE OF
PEMPEK CULINARY CREATIVE BUSINESS IN PALEMBANG CITY

(KBLI 47245)
By:
Rahmadiansyah AL

This study aims to determine the impact of using a marketing strategy using E-
commerce as a sales technique on the business income of pempek culinary
creative in Palembang city. The method use in this study is a different test that
will be used is a parametric test (Paired Sample T-test). The test result prove that
the increace that occurs after the use of marketing strategies using E-commerce
with the smallest amount of income increases by 16 percent, the largest increase
after use of marketing using E-commerce with langest amount of income reahing
38 percent. The test show that there is a difference in income before and after
using this form of E-commerce promotion strategy which after using this stratrgy
the income is much higer that using a conventional strategy.

Kata kunci : E-commerce, Creative Enterprises Paired Sampel T -Test
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut UU No. 5 Tahun 1984 tentang Perindustrian industri merupakan
kegiatan ekonomi yang mengolah bahan mentah, bahan baku, barang separuh jadi,
atau barang jadi menjadi barang dengan nilai yang lebih tinggi untuk
penggunaannya, termasuk kegiatan rancang bangun dan perekayasaan industri.

Ekonomi Kreatif (Ekraf) merupakan salah satu sektor yang diharapkan
mampu menjadi kekuatan baru ekonomi nasional di masa mendatang, seiring
dengan kondisi sumber daya alam yang semakin terdegradasi setiap tahunnya.
Melalui Badan Ekonomi Kreatif (Bekraf), Pemerintah Indonesia berusaha
menaruh perhatian lebih terhadap sektor ini, dengan tujuan untuk memaksimalkan
potensi dan kesempatan Ekonomi Kreatif di Indonesia (Bekraf, 2019)

Ekonomi kreatif (Ekraf) vyaitu sebuah konsep ekonomi baru yang
mengandalkan gagasan, inspirasi, atau kreatifitas dari sumber daya manusia
(SDM) sebagai unsur produksi utama dalam aktivitas ekonominya. Badan
Ekonomi Kreatif (BEKRAF) mengaplikasikan definisi dari agenda strategis untuk
menjabarkan ekonomi kreatif yakni penciptaan skor tambah dan kreatifitas yang
dilindungi kekayaan intelektual, dan bersumber dari pengelolaan adat istiadat,
ilmu pengetahuan dan teknologi. Semisal, sebuah aktivitas fotografi yang
dijalankan semata cuma karena hobi tidak dapat digolongkan sebagai Ekonomi
Kreatif, meski sebuah aktivitas fotografi yang menciptakan pendapatan bisa

digolongkan kedalam Ekonomi Kreatif ( Rhizky, 2018)

15



Di Indonesia, geliat Ekraf telah mulai terasa semenjak sekitar satu dekade
yang lalu, dikala Pekan Produk Budaya Indonesia digelar pertama kali pada tahun
2007. Pekan Produk Budaya Indonesia kemudian berubah nama menjadi Pekan
Produk Kreatif Indonesia pada tahun 2009, dan pada tahun yang bersamaan, terbit
intruksi Presiden Nomor 6 tahun 2009 perihal Pengembangan Ekonomi Kreatif,
salah satu legislasi pencetus yang menempatkan Ekraf di pentas nasional.
Kesudahannya, pada tahun 2011, terbit Perpres Nomor 92 Tahun 2011 yang
menjadi dasar aturan terbentuknya kementrian baru yang bertanggung jawab
untuk ekonomi kreatif : Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, dengan

menterinya, Mari Elka Pangestu (Bekraf, 2019)

Tabel 1.1 Pertumbuhan Kontribusi PDB Ekonomi Kreatif Tahun 2015-2019

Pertumbuhan Kontribusi Ekraf Terhadap PDB Indonesia

2015 2016 2017 2018 2019

Rp. 852 triliun ~ Rp.922,59 triliun  Rp. 1.009 triliun  Rp. 1.105 triliun  Rp.1.211
triliun*

Sumber : Opus ringkasan data statistik ekonomi kreatif Indonesia 2019

Dapat dilihat dari Tabel 1.1bahwa ekonomi Kreatif memiliki potensi yang
cukup menjanjikan. Pada 2016, kontribusi Ekonomi Kreatif terhadap
perekonomian nasional sebesar 7,44 persen dan diproyeksikan akan terus
meningkat. Dari segi nilai, Produk Domestik Bruto Ekonomi Kreatif
diproyeksikan telah melampaui 1.009 triliun pada 2017 dan meningkat mendekati
1.105 triliun pada 2018, Kemudian pada tahun 2019 di proyeksikan mencapai

1.211 triliun.
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Tabel 1.2 Pertumbuhan Ekonomi Kreatif Indonesia Tahun 2014-2016

. . Tahun

Industri Kreatif 017 5018 5010

Aplikasi dan Game 0.105  0.0945 0.147
Developer

Arsitektur 0.147 0.147 0.1365

Desain interior 0.0105  0.0105 0.0105

Desain Komunikasi Visual 0,05 0.0105 0.0105

Desain Produk 0.0105  0.0105 0.021

Fashion 0.7875 0.525 0.756

Film,Animasi,dan Video 0.0105  0.0105 0.0105

Fotografi 0.021 0.021 0.0315

Kriya 0.588 0.7245 0.357

Kuliner 2.268 1.2285 2.268

Musik 0.0315 0.0315 0.0315

Penerbitan 0.252 0.294 0.2205

Periklanan 0.0735  0.0525 0.0525

Semi Pertunjukkan 0.021 0.021 0.021

Seni Rupa 0 0.0105 0.0105

Televisi dan radio 0.945  0.7245 0.924

PDB Ekonomi Kreatif 5.37 3.91 5

Sumber : Opus ringkasan data statistik ekonomi kreatif Indonesia 2017

Menurut tabel 1.2 banyak sektor Ekonomi kreatif di Indonesia antara lain :

Fotografi, Kuliner, Seni rupa, Arsitektur, Seni Pertunjukan, Kriya, Desain produk,

Desain interior, Desain komunikasi visual. Sektor Ekonomi Kreatif yang akan

dibahas disini adalah sektor Ekonomi Kreatif Kuliner. Lalu apa yang dimaksud

dengan Ekonomi kreatif kuliner, Ekonomi Kreatif Kuliner adalah kegiatan

persiapan, pengolahan, penyajian produk makanan dan minuman yang

menjadikan unsur kreatifitas, estetika, tradisi, dan/atau kearifan lokal ; sebagai

elemen terpenting dalam meningkatkan cita rasa dan dan nilai produk tersebut,
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untuk menarik daya beli dan memberikan pengalaman bagi konsumen. Subsektor
kuliner memberikan kontribusi yang cukup besar, yaitu 2.2%. Oleh karena itu
pemerintah harus mendukung perkembangan ekonomi kreatif kuliner ini harus

lebih maju.

Tabel 1.3 Persentase Kontribusi PDB Subsektor Ekraf 2013-2019

Kontribusi Ekspor Ekonomi Kreatif

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
8.98 8.07 8.53 9.12 10.83 13.52 14.45

Sumber: Infografis ringkasan data statistik ekonomi kreatif Indonesia 2017.

Berdasarkan tabel 1.3, diketahui bahwa kontribusi ekspor ekonomi kreatif
mengalami persentasi yang signifikan terhadap PDB industri kreatif dari yang
awalnya pada tahun 2013 sebesar 8,98 persen kemudian pada tahun 2019 naik
menjadi 14.45 persen. Maka dari itu subsektor industri kreatif mempunyai peran

cukup besar dalam meningkatkan perekonomian di Indonesia.

Tabel 1.4 Industri Kecil Formal Kota Palembang Tahun 2019

Jumlah Jumlah Jumlah
No Cabang Industri Unit Usaha Tenaga Investasi
Kerja (Rp.000)
1 Pangan/makanan 5605 22151 220.794.610
2  Sandang dan Kulit 919 7752 2.911.291
3 Kimiadan Bahan 3827 2417 152.160.237
Bangunan
4 Logam dan Jasa 2557 10946 104.703.030
5  Kerajinan dan Umum 563 3699 17.466.784
Jumlah 13.470 46.965 718.830.561

Sumber: Dinas Perindustrian Kota Palembang, 2019
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Dari tabel 1.4 dapat dilihat unit usaha pangan atau makanan di kota
Palembang berjumlah 5.605 unit, jumlah tenaga kerja 22.151 dan jumlah investasi
Rp. 220.794.610, sedangkan sektor unit usaha kimia dan bahan bangunan dengan
jumlah unit usaha dibawah sektor pangan dengan 3.827 namun penyerapan tenaga
kerja juga di bawah sektor pangan yaitu berjumlah 2.417 dan jumlah investasi Rp.
152.160.237. Untuk sektor logam dan jasa jumlah unit usahanya juga berjumlah
2.557 dibawah sektor pangan dan kimia dan bahan bangunan namun penyerapan

tenaga kerjanya hanya berjumlah 10.946, jumlah invetasi Rp. 104.703.030.

Berdasarkan uraian sebelumnya dapat disimpulkan bahwa sektor pangan
memegang peranan penting terhadap pembangunan dan pertumbuhan ekonomi di
Kota Palembang khususnya dari sektor industri. Kota Palembang memiliki sektor
makanan khas yaitu pempek yang berbahan dasar dari ikan, Kota Palembang
dialiri oleh sungai, oleh sebab itu masyarakat Kota Palembang memiliki usaha

pempek dan. Bisa dilihat pada Tabel 1.5
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Tabel 1.5 Data Daerah Lokasi Persebaran Industri Kecil Formal Pempek

2019

No Kecamatan Populasi
1 Seberang Ulu | 21
2 Seberang Ulu 11 1.05
3 lir Timur | 16.8
4 Hir Timur 1 1.05
5 Ilir Barat | 6.3
6 llir Barat 11 1.05
7 Plaju 1.05
8 Kemuning 9.45
9 Alang-alang lebar 2.1
10 Bukit Kecil 12.6
11. Kertapati 1.05

Jumlah 73.5

Sumber: Dinas Perindustrian Kota Palembang 2019, data diolah

Berdasarkan Tabel 1.5 dapat di lihat jumlah industri kecil formal pempek
yang terdaftar di Dinas Perindustrian Kota Palembang yang berjumlah 73 industri
kreatif kuliner. Ini menandakan bahwa industri kreatif kuliner terutama pempek di

Kota Palembang sangat berkembang.

Semakin berkembangnya usaha kreatif pempek di Kota Palembang tidak
bisa dipungkiri bahwa persaingan diantara produsen pun semakin ketat. Produsen
harus memiliki cara untuk meningkatkan pendapatan. Karena apabila produsen
tidak memiliki formula khusus meningkatkan pendapatan maka produsen pempek

akan kalah bersaing dengan produsen pempek lainnya.

Pesatnya perkembangan teknologi di era saat ini industri kreatif

membutuhkan media pemasaran yang berbasis internet atau sering disebut
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sebagai e-commerce ialah konsep baru yang awam dibeberkan sebagai
pelaksanaan jual beli barang atau jasa pada World Wide Web Internet atau
melewati platform aplikasi. Meningkatnya perkembangan e-commerce tak
terlepas dari semakin pesat berkembangnya era digital di Indonesia (Purnomo

Rachmat Aldy, 2016)

Di Indonesia, Usaha Kecil Mikro dan Menengah (UMKM) memiliki
peranan atau kontribusi cukup besar dalam perekonomian nasional. Mengingat
dengan semakin ketatnya persaingan di sebagian pasar, maka diharapkan UMKM
dapat terus melakukan berbagai inovasi dan perubahan untuk meningkatkan daya
saingnya, memanfaatkan e-commerce merupakan salah satu cara untuk
meningkatkan daya saing. Dewasa ini, pengguna dunia maya di Indonesia
semakin meningkat, pada tahun 2019 pengguna dunia maya di Indonesia
mencapai 175,4 juta jiwa, jJumlah ini meningkat cukup pesat apabila dibandingkan
dengan tahun 2015 yang hanya mencapai 93,4 juta jiwa. Menurut Hanum (2017),
77% dari pengguna internet digunakan untuk mencari informasi produk dan
berbelanja online. Pelanggan online shop di Indonesia yang menempuh 8,7 juta
orang, dan nilai transaksi yang diprediksi menempuh US$ 4,89 Miliar pada tahun
2016, potensi e-commerce tentu dapat terlihat jelas melalui angka-angka ini

(Hanum Ayu Noviani, 2017)

Permasalahan klasik yang dihadapi oleh UMKM adalah pemasaran. Oleh
sebab itu pelaku UMKM diharapkan bisa memperluas akses pasar dengan cara
memanfaatkan fasilitas teknologi berita yang dapat dipakai sebagai media

komunikasi bisnis secara global. Dengan adanya sistem e-commerce ini penjualan
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mengalami peningkatan dari 1.060 bros/bulan menjadi 1.325 bros/bulan. Dengan
memanfaatkan e-commerce pemasaran produk UMKM akan meningkat, sehingga

kesejahteraan pelaku UMKM bisa meningkat (Sholihin, dkk 2016).

Dari uraian diatas terdapat permasalahan pada perkembanganpendapatan
yaitu, upah/gaji, sewa, keuntungan, dan masih kurangnya dalam pemanfaatan
teknologi e-commerce untuk meningkatkan pendapatan, output yang maksimal

dan laba maksimal.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang diatas, adapun permasalahan yang dibahas pada
penelitian ini, yaitu :
1. Bagaimana dampak sebelum dan sesudah menggunakan e-commerce
terhadap pendapatan usaha kreatif kuliner pempek di Kota Palembang ?
1.3 TUJUAN PENELITIAN
Sejalan dengan persoalan yang menjadi fokus penelitian ini, maka tujuan

utama penelitian ini adalah untuk :

1.  Menganalisis dampak sebelum dan sesudah menggunakan e-commerce pada
pendapatan usaha kreatif kuliner pempek di kota Palembang.
1.4 MANFAAT PENELITIAN
Sehubungan dengan masalah sebelumnya, adapun manfaat dari penelitian
ini adalah :
1. Manfaat akademis, memberi manfaat bagi penulis dan pembaca untuk

mengembangkan ilmu pengetahuan yang telah didapatnya, dan memberikan
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masukan yang bermanfaat untuk menambah pengetahuan penulis dan
pembaca mengenai usaha kreatif kuliner.

Manfaat teoritis, mengaplikasikan teori-teori yang telah dipelajari untuk
mendukung analisis pada penulisan makalah.

Manfaat operasional, memberi manfaat bagi pengusaha pempek di kota
Palembang untuk menambah daya pikir dan wawasan industri pempek di

kota Palembang.
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