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Abstraction 

 

Grouping of positive or negative sentiments in text reviews is increasingly being done 

automatically for identification. The selection of features in the classification is a problem that 

is often not solved. Most of the feature selection related to sentiment classification techniques 

is insurmountable in terms of evaluating significant features that reduce classification 

performance. Good feature selection technique can improve sentiment classification 

performance in machine learning approach. First, two sets of customer review data are labeled 

with sentiment and then retrieved, processed for evaluation. Next, the supports vector machine 

(svm-rfe) method is created and tested on the dataset. Svm-rfe will be run to measure the 

importance of the feature by rating the feature iteratively. For sentiment classification, only 

the top features of the ranking feature sequence will be used. Finally, performance is measured 

using accuracy, precision, recall, and f1-score. The experimental results show promising 

performance with an accuracy rate of 81%. This level of reduction is significant in making 

optimal use of computing resources while maintaining the efficiency of classification 

performance. 

 

Keywords : Supports Vector Machine, Sentiment Analysis, Machine Learning, Twitter, 

Classification 
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Abstrak 

 

Pengelompokan terhadap sentimen positif atau negatif dalam ulasan teks semakin banyak 

dilakukan secara otomatis untuk mengidentifikasi. Pemilihan fitur dalam klasifikasi adalah hal 

masalah yangsering tidak terpecahkan. Sebagian besar pemilihan fitur terkait untuk teknik 

klasifikasi sentimen tidak dapat diatasi dalam hal mengevaluasi fitur signifikan yang 

mengurangi kinerja klasifikasi. Teknik pemilihan fitur baik dapat meningkatkan kinerja 

klasifikasi sentimen pada pendekatan pembelajaran mesin. Pertama, dua kumpulan data ulasan 

pelanggan yaitu berlabel sentimen dan diambil lalu, diproses untuk dievaluasi. 

Selanjutnya,metode supports vector machine (svm-rfe) dibuat dan diujikan pada dataset. Svm-

rfe akan dijalankan untuk mengukur pentingnya fitur dengan memberi peringkat fitur secara 

berulang-ulang. Untuk klasifikasi sentimen, hanya fitur teratas dari urutan fitur peringkat yang 

akan digunakan. Akhirnya, kinerja diukur dengan menggunakan akurasi, presisi,recall, dan f1-

score. Hasil eksperimen menunjukkan kinerja yang menjanjikan dengan tingkat akuras 81%. 

Tingkat pengurangan ini signifikan dalam memanfaatkan komputasi secara optimal sumber 

daya sambil mempertahankan efisiensi kinerja klasifikasi. 

 

Kata Kunci : Supports Vector Machine, Sentimen Analisis, Machine Learning, Twitter, 

Klasifikasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1    Latar Belakang  

 Twitter sebagai salah satu mikroblog yang paling populer di Indonesia. 

Mikroblog seperti ini sangat memungkinkan pengguna untuk dapat mengirim dan 

membaca pesan, pesan ini biasa disebut kicauan (tweet).  Berupa teks yang terbatas 

Panjang karakternya, maksimal 140 karakter ditampilkan pada halaman profil 

pengguna (Badri, 2011). Twitter  menampung banyaknya sentimen mengenai hal 

yang trending atau yang sedang menjadi topik perbincangan setiap harinya. Salah 

satunya adalah dompet elektronik. Dompet elektronik (E-wallet) saat ini merupakan 

sebuah inovasi dan kreatifitas perkembangan dalam dunia bisnis, dan ekonomi. 

Dompet elektronik ini sendiri dapat dikatakan hal baru yang diperkenalkan oleh 

beberapa perusahaan e-commerce di Indonesia. Hal ini tentu akan menjadi topik 

yang menarik dimedia sosial. Bagaimana masyarakat menanggapi kehadiran e-

wallet yang baru dan kurang populer dikehidupan perekonomian mereka sebelumya. 

Sebuah perusahaan harus bisa memanfaatkan data yang sangat banyak dan tersebar 

didunia bisnis ini dengan memanfaatkan perkembangan teknologi yang ada. Bagi 

perusahaan yang meluncurkan dompet elektronik hal ini akan sangat baik bagi 

merek dagang, produk, dan jasa yang mereka jual atau sebagai kata lain sentimen E-

Wallet dari pengguna media sosial twitter adalah alat bisnis intelijen.  

Sentimen dapat memberikan penilaian dan pandangan yang didasarkan pada 

perasaan, emosi, reaksi seseorang terhadap suatu hal (Agarwal, 2011). Sentimen 

seseorang dapat diambil, diserap, dan dikelola menjadi sebuah informasi yang 

dibutuhkan. Penggunaan sentimen analisis dapat diterapkan pada berbagai opini 

seperti opini kebencian, opini umum, merek dagang,  dan lainnya pada media sosial. 

Analisis sentimen membuat peneliti dapat mendeteksi bentuk kalimat emosi positif, 

negatif, ambigu, dan netral oleh setiap penggunanya. Analisis sentimen ini dapat 

digunakan untuk mendapatkan informasi keadaan emosional seseorang yang ada 

dalam pesan yang ingin disampaikan para pengguna jejaring media sosial twitter 
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terhadap topik atau trending yang sedang dibahas penggunanya saat itu secara Real-

Time maupun tidak (CINDO, 2019). 

Penelitian sebelumnya mengenai analisis sentimen pernah dilakukan oleh 

(Salim & Mayary, 2020) untuk mengklasifikasikan sentimen dengan metode K-

Nearest Neighbor Namun, hasilnya belum maksimal. Percobaan analisis sentimen 

yang dilakukan ini menemukan bahwa metode Support Vector Machine (SVM) 

memiliki tingkat akurasi yang sangat baik. Maka dari itu penulis akan melakukan 

suatu percobaan dalam analisis sentimen pada twitter dengan fitur dan metode 

tersebut untuk mendeteksi emosional pengguna media sosial twitter dengan topik E-

wallet yang nantinya akan di uji dengan menggunakan metode Support Vector 

Machine (SVM). Percobaan lain yang dilakukan oleh peneliti (Shieh & Yang, 2008) 

metode Support Vector Machine (SVM) dapat dioptimasikan dengan Recursive 

Feature Elimination (RFE). Algoritma pemilihan fitur yang ada pada Recursive 

Feature Elimination (RFE) dibungkuskan kepada metode Support Vector Machine 

(SVM) untuk meningkatkan kinerja klasifikasi (pengelompokan). Penelitian yang 

sama merujuk pada penelitian yang sebelumnya pernah dilakukan oleh (Lin, 2012) 

dan (Heryanti, 2019) tentang peningkatan kinerja dari Support Vector Machine 

(SVM) yang di gabungkan dengan Recursive Feature Elimination (RFE). 

Hipotesa dari penelitian-penelitian sebelumnya disimpulkan bahwa penelitian 

sebelumnya memiliki permasalahan pada jumlah data yang diolah hanya sedikit atau 

kurang dari seribu data agar mendapatkan akurasi yang baik. Kemudian, Untuk 

dapat melakukan penelitian sentimen analisis dengan jumlah data yang   besar 

diperlukan metode lain. Dalam hal ini adalah metode SVM, Begitu juga dalam 

ekperimennya dengan melakukan percobaan untuk memaksimalkan hasilnya 

dengan memberikan ekstraksi fitur dan seleksi fitur dalam peningkatan akurasi akhir 

dan kontribusi yang akan diberikan pada penelitian ini adalah data set baru, dibuat 

dalam multikelas 3(Positive, Negative, Netral), penambahan ekstraksi fitur dengan 

N-gram dan seleksi fitur dengan RFE peningkatan akurasi . Peningkatan kinerja 

dalam metode Support Vector Machine (SVM) dan Recursive Feature Elimination 

(RFE) ini akan sangat berpengaruh dalam kegiatan analisis sentimen untuk data 

pengguna E-Wallet di twitter. 
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1.2    Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang disebutkan pada banyak penelitian sebelumnya 

bahwa performa metode Support Vector Machine (SVM) masih kurang optimal 

dalam menganalisis sentimen. Masalah dalam waktu dan kinerja sebuah metode 

bergantung pada fitur dan data yang digunakan (Lin, 2012). Untuk itu perlu 

dirumuskan beberapa masalah dalam penelitian ini yaitu :  

1. Bagaimana proses melakukan visualisasi data dari twitter ? 

2. Bagaimana hasil analisis sentimen pengguna e-wallet? 

3. Bagaimana memilih fitur terbaik dalam menganalisis sentimen pengguna 

e-wallet? 

4. Bagaimana hasil metode Support Vector Machine (SVM) setelah 

menggunakan Recursive Feature Elimination (RFE)? 

 

1.3    Tujuan Penelitian 

Pada tujuan penelitian ialah mengungkapkan keinginan peneliti untuk 

mendapatkan jawaban atas masalah penelitian yang akan diajukan Tujuan 

penelitian tesis ini adalah sebagai berikut : 

1. Memvisualisasikan data pada pengguna jejaring sosial twitter terhadap 

topik E-Wallet yang dibahas untuk mengetahui emosi positif, negatif, dan 

netral dengan memanfaatkan pesan yang ditulis pengguna sosial media 

twitter. 

2. Menganalisis pengguna twitter dengan menggunakan metode Support 

Vector Machine (SVM) .  

3. Memilih dan memberi peringkat pada fitur-fitur yang tidak penting untuk 

dieliminasi dan meningkatkan kinerjanya. 

4. Meningkatkan kinerja dan akurasi pada Metode Support Vector Machine 

(SVM) agar menjadi lebih optimal. 
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1.4 Batasan Masalah  

Batasan masalah merupakan suatu ruang lingkup dalam suatu permasalahan 

agar pembahasan yang akan dilakukan fokus dan tidak melenceng dari penelitian. 

Terdapat beberapa batasan masalah yang dirancang dalam tesis ini yaitu: 

1. Data hanya menggunakan data pengguna media sosial twitter. 

2. Data yang diteliti merupakan tweets berbahasa Indonesia yang baik dan 

benar. 

3. Data yang diambil tidak secara real time atau tertentu.  

 

1.5    Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi landasan dalam pengembangan metode 

Support Vector Machine (SVM) dan Recursive Feature Elimination (RFE) untuk 

analisis sentimen twitter  secara lebih lanjut. Selain itu manfaat dari penelitian ini 

secara praktis yaitu: 

1. Metode Support Vector Machine (SVM) dan teknik Recursive Feature 

Elimination (RFE) dapat membantu dalam penyelesaian masalah 

peningkatan kinerja dan akurasi data dalam penelitian. 

2. Hasil dari penelitian ini terhadap pengguna e-wallet adalah hadirnya inovasi 

dan kreatifitas baru dari pemanfaatan intelligent bisnis terhadap sentimen 

pengguna e-wallet. 

 

1.6 Metodologi Penulisan 

Metodologi Penulisan bertujuan untuk memperoleh gambaran jelas mengenai 

penelitian ini, maka dibuatlah suatu sistematika penulisan yang berisi gambaran 

dalam tiap bab penelitian ini, yaitu: 

 

1. BAB I  Pendahuluan 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat dari topik 

yang dipilih berupa analisis sentimen pengguna E-wallet 
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dengan metode Support Vector Machine (SVM) dan 

Recursive Feature Elimination (RFE). 

 

 

2. BAB II Tinjauan Pustaka 

Bab ini menjelaskan mengenai literature review yang 

berhubungan dengan masalah sentimen pengguna E-wallet 

dengan metode Support Vector Machine (SVM) dan 

Recursive Feature Elimination (RFE) pada beberapa 

penelitian publikasi. 

 

3. BAB I II Metodologi Penelitian 

Bab ini menjelaskan pembahasan secara bertahap dan rinci 

langkah yang digunakan untuk mengumpulkan dan 

menganalisa data sentimen pengguna E-Wallet di Twitter. 

Metodologi ini menjelaskan pendekatan metode Support 

Vector Machine (SVM) dan Recursive Feature Elimination 

(RFE) yang digunakan sehingga tujuan dari penulisan 

tercapai.



iii 

 

BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1    Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan ini didapatkan 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil klasifikasi dari support vector machine (SVM) untuk data teks 

berbahasa Indonesia sentimen pengguna e-wallet mendapatkan akurasi 

sebesar 74%. 

2. Fitur seleksi dapat menyebabkan berkurangnya ukuran indeks sehingga 

proses retrieval suatu dokumen menjadi lebih cepat sebab jumlah 

indeks yang dicari menjadi lebih sedikit. 

3. pengaruh data terhadap hasil akurasi. Terdapat beberapa faktor yang 

menyebabkan nilai akurasi menjadi tidak maksimal. Faktor yang 

pertama adalah jumlah data yang tidak rata antar tiap kelas, Analisis 

sentimen memiliki kinerja baik sangat diperlukan terutama untuk 

menghadapi perkembangan yang sangat pesat dari dokumen khususnya 

dokumen berbasis teks baik dari media sosial dan sebagainya . 

Recursive feature elimination (RFE)  sebagai seleksi fitur dalam 

menganalisa sentimen teks berbahasa indonesia dengan pengklasifikasi 

support vector machine (SVM) yang menghasilkan akurasi sebesar 81% 

dibandingkan dengan penelitian analisis sentimen lainnya. 

 

5.2  Saran 

Penelitian selanjutnya bisa menerapkan klasifikasi data sentimen teks 

Bahasa Indonesia dengan seleksi fitur menggunakan metode support vector 

machine (SVM) dan recursive feature elimination (RFE) pada data twitter dengan 

memperbanyak data dan meningkatkan bagian preprocessing data serta 

menambahkan beberapa metode lainnya untuk lebih meningkatkan hasil akurasi 

dan performa metode. 
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