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Moto:
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bersedih hati, sebab kamu paling tinggi (derajatnya), jika kamu
orang yang beriman.” (Al-Imran: 139)

“When one door of happiness closes, another opens; but often we
look so long at the closed door that we do not see the one which has
been opened for us.” — Hellen Keller
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ABSTRAK

AUDIT OPERASIONAL ATAS PELAKSANAAN PROYEK PEMBANGUNAN
JALAN PT PERMATA MANDIRI SAKTI PALEMBANG

Oleh:
Salsabila Permata Diavanny

Audit operasional merupakan komponen penting dan merupakan metode
evaluasi yang digunakan untuk menilai efektifitas dan efisiensi yang telah dicapai
oleh suatu perusahaan. Audit operasional akan menghasilkan kebijakan-kebijakan
dalam rangka mengelola suatu aktivitas perusahaan.

Jenis data yang dilakukan pada penelitian ini adalah data primer yaitu dengan
melakukan wawancara langsung kepada General Superintendent (GS) pada PT
Permata Mandiri Sakti tersebut. Pada penelitian ini yang menjadi objek penelitiannya
adalah kegiatan proyek pembangunan jalan yang dikerjakan oleh PT Permata Mandiri
Sakti tahun 2017 — 2019. Pada penelitian ini metode pengumpulan data dilakukan
dengan cara melakukan penclitian lapangan dan mengetahui laporan evaluasi proyek.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa audit operasional akan mempengaruh
cfektifias, efisiensi, dan ckonomisasi pada suatu pelaksaaan proyek kegiatan
pembangunan jalan. Namun nyatanya masih banyak kekurangan yang ditemukan
pada proses pelaksanaan yang didasari dengan temuan yang ada dan rekomendasi
yang telah diberikan kepada PT Permata Mandiri Sakti Palembang.

Kata Kunci: Audit Operasional, Efektifitas, Efisiensi, Ekonomisasi
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ABSTRACT

OPERATIONAL AUDIT OF ROAD CONSTRUCTION OF PT PERMATA
MANDIRI SAKTI PALEMBANG

By:
Salsabila Permata Diavanny

Operational audit is an essential part and an evaluation method used to assess the
effectiveness and efficiency that has been achieved by the company. Operational
audit will produce a procedure that provides an outlook in order to manage a
company's activities.

The type of data used for this study is primary data by conducting a direct interview
with General Superintendent as the staff who is in charge of company's activities. In
this study, the object of research is the road construction during the period of 2017 -
2019. In this study the method of collecting data is conducted by field research and to
acknowledge the project evaluation method created by the General Superintendent by
the end of project activities.

The result of this study shows that the operational audit will affect the effectiveness,
efficiency, and economization of a project implementation of road construction
activities. However there are a lot of lacking found in the implementation process
based on the existing findings and recommendations that have been given to PT
Permata Mandiri Sakti in order to be more structured and to serve an optimal
results.

Keyword: Operational Audit, Effectiveness, Efficiency, Economization
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang

Ketika suatu perusahaan berkembang, maka akan muncul suatu persaingan
usaha dalam menguasai pasar perekonomian. Perusahaan ini berkembang dalam
berbagai macam bidang, seperti perusahaan jasa, perusahaan dagang, ataupun
perusahaan manufaktur. Mengenai perkembangannya tersebut, tidak menutup
kemungkinan akan terjadinya hambatan dalam menghadapi manajemen
perusahaan, baik itu dalam bentuk daya saing maupun permasalahan-
permasalahan internal yang ada. Sehingga timbul tuntutan untuk melakukan
pemeriksaan.

Pemeriksaan ini terkait dengan pemeriksaan terhadap operasional
perusahaan dalam pencapaiannya untuk memperoleh target proses dan tujuan
perusahaan tersebut. Audit operasional dibutuhkan untuk menyajikan informasi
mengenai perkembangan dan aktivitas perusahaan apakah telah berjalan sesuai
prosedur dan tujuan operasional perusahaan.

Audit operasional menurut Alvin A. Arens, et. al. (2012) adalah suatu
metode evaluasi yang digunakan untuk menilai efektifitas dan efisiensi yang telah
dicapai oleh suatu perusahaan. Audit operasional akan menghasilkan kebijakan-
kebijakan yang akan memberikan gambaran mengenai cara mengelola suatu
aktivitas perusahaan. Ketika audit operasional telah berjalan dengan baik pada

suatu perusahaan, maka dapat dipastikan tujuan manajemen perusahaan telah
1



tercapai dan perusahaan dapat mengetahui laba. Laba merupakan suatu tolak ukur
kemampuan bagi manajemen dalam mengelola keuangan. Audit operasional
berguna sebagai fungsi pengawasan terhadap dana yang akan digunakan dalam
suatu aktivitas perusahaan sehingga terhindar dari hambatan atau eksploitasi
terhadap dana yang telah dianggarkan.

Salah satu cara untuk mengetahui laba adalah dengan mengukur biaya
operasional. Ketika biaya operasional tinggi, maka dapat dikatakan pelaksanaan
proyek tidak efisien (Ambo, 2013). Namun sebaliknya, ketika biaya operasional
dapat terkendali dan mencapai tingkat minimum, maka dapat dikatakan bahwa
pelaksaaan proyek telah berjalan secara efektif, efisien, dan ekonomis.

Audit operasional dapat dijadikan sebagai alat untuk menilai suatu
kegiatan pelaksanaan proyek. Audit operasional akan memeriksa laporan
keuangan dan menilai kewajarannya apakah telah berjalan sesuai fungsi dan
tujuan perusahaan. Audit operasional akan sangat memudahkan manajemen dalam
memberikan berbagai rekomendasi dan dapat membantu dalam memperbaiki cara
dalam menjalankan pelaksanaan kegiatan proyek sehingga dapat berjalan dengan
lancar dan sesuai prosedur.

Perusahaan PT Permata Mandiri Sakti adalah suatu perusahaan yang
bergerak pada bidang jasa konstruksi. PT Permata Mandiri Sakti didirikan pada
tanggal 11 Juli 2012 di Palembang, Sumatera Selatan. PT Permata Mandiri Sakti
menggunakan audit operasional dalam rangka menunjang pemeriksaan kegiatan
proyeknya. Pengerjaan waktu yang diberikan kepada PT PMS untuk

menyelesaikan proyek adalah 180 hari.



Namun terkadang dalam pelaksanaannya sulit untuk mencapai target
perusahaan, baik itu kendala pada internal maupun eksternal. Banyak faktor-faktor
yang menjadi penghambat tercapainya biaya operasional ini agar dapat berjalan
secara maksimal dalam pengerjaannya. Sehingga, PT Permata Mandiri Sakti
membutuhkan audit operasional untuk melihat apakah audit operasional telah
berjalan secara efektif dan efisien, serta memiliki pengaruh terhadap ekonomisasi
biaya operasional proyek.

Dalam pelaksanaan proyek yang menjadi penanggung jawab atas
pelaksanaannya adalah General Superintendent (GS). General Superintendent
memiliki kewajiban untuk mengawasi kegiatan proyek di lapangan serta untuk
selalu menghitung biaya operasional yang dibutuhkan untuk proyek tersebut.
General Superintendent akan membentuk suatu laporan biaya operasional dan
pada akhir kegiatan proyek akan terbentuk Laporan Evaluasi Proyek (LEP).
Laporan Evaluasi Proyek akan diserahkan kepada General Manager lalu akan
dilaporkan kepada Direktur Operasional.

Laporan biaya operasional dibentuk untuk mengurangi ketidakwajaran
dana terhadap dana yang dianggarkan untuk kegiatan proyek. Penggunaan dana
yang tidak efektif akan menimbulkan permasalahan dalam administrasi keuangan.
Audit operasional terhadap biaya operasional ini memberikan informasi dan bukti
yang dibutuhkan mengenai kegiatan proyek serta cara untuk mengelola informasi
tersebut menjadi suatu laporan (Muhaimin et al., 2019). Setelah mendapatkan

bukti dari laporan biaya operasional, maka akan diadakan evaluasi terhadap



kegiatan proyek. Praktik audit operasional ini akan dilakukan oleh audit internal
perusahaan untuk menilai kegiatan operasi perusahaan dan kinerjanya.

Kurangnya pengawasan terhadap perencanaan dan pengawasan terhadap
biaya operasional membuat PT Permata Mandiri Sakti lemah dalam melihat
peluang dan Kkeuntungan atas kegiatan proyek yang dikerjakan. Sehingga
perusahaan menuntut General Superintendent, selaku penanggung jawab untuk
membuat laporan biaya operasional berdasarkan bukti dan informasi yang sesuai
dengan kegiatan proyek. Masalah yang sering kali ditemukan pada kegiatan ini
adalah bukti dan informasi yang tidak cocok dengan kegiatan proyek, serta waktu
pengumpulan data tersebut yang terlambat. Sehingga menghambat dan
menimbulkan kerugian. Hal ini menimbulkan bahwa kegiatan proyek tidak
berjalan secara efektif dan efisien.

Menurut Arens et. al (2014) efisiensi dan efektifitas dapat diartikan
sebagai suatu cara untuk mencapai suatu nilai dengan tingkat yang maksimal,
namun biaya produksi dalam tingkat seminimal mungkin. Untuk mendapatkan
nilai dengan tingkat maksimal, maka dibutuhkan evaluasi. Evaluasi yang
dilakukan oleh audit operasional adalah untuk mengurangi resiko kegagalan dan
mengontrol biaya operasional yang digunakan untuk kegiatan proyek (Sunanto,
2014). Berikut merupakan data laba yang diperoleh PT Permata Mandiri Sakti

terhadap kegiatan proyek yang dilakukan:



Masa Realisasi Pelaksanaan
Nilai Kontrak Pengerjaan Masa
Project Pendapatan
Kontrak Pelaksanaan
Pemeliharaan
Berkala Jalan Rp. 10.171.364.442 180 Hari Rp. 392.589.162 120 Hari
Simpang Biaro —
Bingin Teluk
Peningkatan
Jalan Ruas Rp. 6.191.312.000 180 Hari Rp. 189.060.505 200 Hari
Dalam Kota
Indralaya
Peningkatan
Ruas Jalan
Sukarami Muara | Rp. 2.776.416.000 90 Hari Rp. 307.996.438 65 Hari

Lematang

Tabel 1.1 Sumber Data Perusahaan PT Permata Mandiri Sakti Palembang

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa proyek PT Mandiri Sakti belum

mencapai nilai yang efektif dan efisien. Target efisiensi suatu proyek merupakan

5% - 10% dari laba bersih setelah pajak. Sehingga pada tabel pendapatan dapat

dilihat bahwa pelaksanaan proyek yang dikerjakan oleh PT Permata Mandiri Sakti

masih belum mencapai target. Ada pula faktor eksternal yang ditanggung oleh PT

Permata Mandiri Sakti selaku penyedia jasa. Dapat dilihat pada proyek

Peningkatan Jalan Ruas Dalam Kota Indralaya memiliki laba yang lebih rendah

dibandingkan dengan proyek yang lain. Hal ini dikarenakan adanya keterlambatan

pembayaran kepada penyedia jasa, sehingga PT Permata Mandiri Sakti harus

menanggung beban bunga yang meningkat dikarenakan menggunakan Kredit




Modal Kerja (KMK). Dilihat dari segi waktu pengerjaan, proyek Peningkatan

Dalam Kota Indralaya belum juga mencapai tingkat yang efisien.

penulis

Dengan adanya kelemahan dalam pengawasan kegiatan proyek, maka

tertarik untuk mengangkatnya sebagai judul penelitian “Audit

Operasional Atas Pelaksaan Proyek Kegiatan Pembangunan Jalan PT

Permata Mandiri Sakti Palembang”.

1.2.

1.3.

Rumusan Masalah
Bagaimana penerapan audit operasional terhadap kegiatan proyek

pembangunan jalan pada PT Permata Mandiri Sakti?

. Apakah audit operasional sudah efektif dan efisien terhadap proyek

pembangunan jalan PT Permata Mandiri Sakti?

Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui apakah audit operasional memiliki pengaruh
terhadap kegiatan proyek pembangunan jalan pada PT Permata
Mandiri Sakti.

Untuk mengetahui apakah biaya operasional kegiatan proyek
pembangunan jalan pada PT Permata Mandiri Sakti telah efektif dan

efisien.



1.4.

Manfaat Penelitian

Bagi Penulis, kelak akan menambah pemahaman mengenai audit
operasional dan juga kegunaan audit operasional terhadap suatu
kegiatan proyek.

Bagi PT Permata Mandiri Sakti, untuk mengetahui pengaruh audit
operasional terhadap kegiatan proyek pembangunan jalan PT Permata
Mandiri Sakti dan menjadi evaluasi untuk proyek yang akan diambil

di masa yang akan mendatang.
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