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ABSTRAK 

ANALISIS PEMAHAMAN PERATURAN PAJAK DAN KESADARAN 

MEMBAYAR PAJAK ATAS KEGIATAN PENJUALAN ONLINE ORANG 

PRIBADI TERHADAP ATURAN PERPAJAKAN YANG BERLAKU DI 

INDONESIA (STUDI KASUS PADA PEMILIK BISNIS E-COMMERCE DI 

KOTA PALEMBANG) 

 

Oleh:  

Nabilah Intania Salsabila 

Penelitian ini berfokus pada pemahaman peraturan pajak, pengaruh 

persepsi atas efektifitas sistem perpajakan dan ketaatan membayar pajak orang 

pribadi yang melakukan kegiatan penjualan online. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif untuk melihat kondisi alami dari suatu fenomena yang 

sedang terjadi. Berdasarkan metode purposive sampling dan kriteria yang telah 

ditentukan sebanyak 18 orang pelaku usaha bisnis online di Kota Palembang menjadi 

responden dalam penelitian ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih 

banyaknya wajib pajak yang melakukan kegiatan penjualan online pribadi tidak 

mengetahui dan tidak memahami peraturan perpajakan yang berlaku di Indonesia 

serta belum memiliki kesadaran untuk membayar pajak, salah satu penyebab hal 

ini terjadi yaitu karena minimnya pengetahuan mengenai perpajakan itu sendiri. 

Kemudian dari hasil wawancara juga disimpulkan bahwasanya pandangan para 

Wajib Pajak terhdap efektifitas sistem perpajakan di Indonesia sudah baik. Dalam 

wawancara yang dilakukan, para Wajib Pajak menyatakan bahwa perpajakan di 

Indonesia sudah semakin mudah dan efektif karena telah adanya kemajuan 

teknologi berupa pembayaran pajak secara online, outlet-outlet pembayaran pajak 

yang tersebar di berbagai titik, dan sistem perpajakan yang teratur,. 

 

Kata Kunci: Pemahaman Peraturan Pajak, Kesadaran Membayar Pajak, 

Penjualan Online, Aturan Perpajakan 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF UNDERSTANDING TAX REGULATIONS AND AWARENESS 

OF PAYING TAXES ON ONLINE SALES ACTIVITIES OF PERSONAL 

PERSONS TO TAX REGULATIONS APPLICABLE IN INDONESIA (CASE 

STUDY ON E-COMMERCE BUSINESS OWNER IN PALEMBANG CITY) 

 

By: 

Nabilah Intania Salsabila 

This study focuses on the understanding of tax regulations, the effect of 

perceptions on the effectiveness of the taxation system and the obedience of 

paying taxes for individuals who carry out online sales activities. This study uses 

a qualitative approach to see the natural conditions of a phenomenon that is 

happening. Based on the purposive sampling method and predetermined criteria, 

18 online business entrepreneurs in the city of Palembang became respondents in 

this study. The results of the study indicate that there are still many taxpayers who 

carry out personal online sales activities do not know and do not understand the 

tax regulations that apply in Indonesia and do not have the awareness to pay 

taxes, one of the causes of this happening is the lack of knowledge about taxation 

itself. Then from the results of the interview it was also concluded that the view of 

the taxpayers on the effectiveness of the taxation system in Indonesia was good. In 

interviews conducted, taxpayers stated that taxation in Indonesia has become 

easier and more effective because of technological advances in the form of online 

tax payments, tax payment outlets scattered at various points, and an orderly tax 

system. 

Keywords: Understanding of Tax Regulations, Awareness of Paying Taxes, 

Online Sales, Tax Rules 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang  

Indonesia sebagai salah satu pasar konsumen terbesar di ASEAN sangat 

berpotensi dibanjiri berbagai macam barang konsumsi. Namun, jika kita tidak 

menyikapi secara bijaksana akan menjadi budaya yang konsumtif di kalangan 

masyarakat, (Ilhamsyah, Endang & Yudhi 2016). Jual beli secara online atau 

dapat disebut e-commerce adalah transaksi jual beli menggunakan internet secara 

elektronik. Perkembangan teknologi informasi ini sangat cepat dan signifikan. 

Dalam transaksi menggunakan e-commerce penggunaan internet menjadi pilihan 

kebanyakan orang karena banyaknya kemudahan yang dimiliki oleh jaringan 

tersebut. 

Awal kemunculan kegiatan e-commerce dimulai dari tahun 1960 an. 

Dilihat dari biaya operasional, e-commerce mengeluarkan dana yang lebih sedikit 

daripada pedagang konvensional dan menghasilkan keuntungan atau omset yang 

lebih besar daripada keuntungan pedagang konvensional pada umumnya. Pada das 

arnya usaha perdagangan berbasis internet ini dapat dikategorikan menjadi tiga 

jenis usaha. Jenis yang pertama adalah peralihan dari toko konvensional ke toko 

online, kedua ialah dropship online dimana penjual hanya bertugas untuk 

menyalurkan pesanan pelanggan kepada supplier, dan yang terakhir adalah toko 

online yang hanya memasarkan dan menjual barang maupun jasa langsung kepada 

pelanggan hanya melalui internet.  
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Tidak dapat dipungkiri bahwa saat ini masyarakat telah banyak sekali 

melakukan pembelian secara online. Jumlah transaksinya pun dari tahun ke tahun 

semakin meningkat dan jenis barang yang masyarakat beli juga semakin beraneka 

ragam. Hasil survei yang dilakukan olek Jajak Pendapat terhadapat 430 

Konsumen di usia yang produktif rentan umur 18-38 tahun, 87 persen pernah 

melakukan transaksi jual beli secara online. Dari data survei yang dilakukan pada 

tahun 2019 yang dilakukan oleh Jajak Pendapat, diketahui bahwa 60,5% 

responden lebih memilih untuk melakukan aktivitas belanja secara online 

dibandingkan mengunjungi offline store. Alasan responden lebih memilih 

melakukan transaksi secara online adalah karena lebih cepat dan efisien (65,7%), 

ada banyak promo dan diskon (62,9%), harga yang bersaing bahkan cenderung 

lebih murah (59,3%), dan fleksibilitas waktu berbelanja (59%) (Sriningsih & 

Patrikha, 2020). 

Adanya kenaikan atau peningkatan dalam kegiatan transaksi 

menggunakan e-commerce maka negara juga memiliki potensi atau berpengaruh 

untuk meningkatkan penerimaan dari kegiatan e-commerce Irmawati, (2011). 

Pajak merupakan kontributor terbesar dari Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN) yang berarti perannya sangat besar bagi kelangsungan 

pembangunan bangsa ini Wicaksono (2018). Sumber penerimaan negara yang 

digunakan untuk membiayai pengeluaran pemerintah dan pembangunan nasional 

salah satunya adalah pajak. Penerimaan pajak secara tidak langsung bertujuan 

untuk meningkatkan kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat. Adanya  

kebijakan pajak dapat merubah perilaku konsumen, yaitu dapat mendorong 
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kegiatan atau sebaliknya dapat menghambat kegiatan tertentu. Tanpa adanya 

regulasi perpajakan yang tepat, potensi penerimaan pajak atas transaksi e-

commerce dapat menjadi sia-sia, mengingat potensi penerimaan pajak atas 

penjualan online sangatlah besar. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 

Tentang “Ketentuan Umum Dan Tata Cara Perpajakan”, menyebutkan bahwa 

wajib pajak merupakan orang pribadi atau badan, meliputi pembayar pajak, 

pemotong pajak, dan pemungut pajak yang mempunyai hak dan kewajiban 

perpajakan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan. 

Salah satu bentuk reaksi masyarakat dapat dilihat dari kemauan wajib pajak untuk 

membayar pajaknya. Kemauan membayar pajak merupakan suatu nilai yang rela 

dikontribusikan oleh seseorang (yang telah ditetapkan dengan peraturan) yang 

digunakan untuk membiayai pengeluaran umum negara dengan tidak mendapat 

kontribusi secara langsung (Fikriningrum, 2014). 

Berdasarkan informasi yang di dapat dari website Kemenkeu realisasi 

penerimaan pajak tahun 2019 mencapai Rp 1.332,1 Triliun atau 84,4%. 

Sedangkan untuk tahun 2020 hingga bulan September, penerimaan pajak tahun 

baru mencapai Rp 720,62 Triliun, atau setara 62,61% dari outlook akhir tahun 

yang ditargetkan senilai Rp 1.198,82 Triliun. Namun jika dilihat dari 

pertumbuhan penerimaan pajak secara bruto, penerimaan pajak mulai menunjukan 

tanda pemulihan pada tiga bulan terakhir yakni Juli, Agustus, dan September 

2020. Pada Juli 2020, laju penerimaan pajak turun 26,1% dari tahun sebelumnya. 

Sementara periode Agustus dan September 2020 laju penerimaan pajak turun 

masing-masing sebesar 21,5% dan 16,86%. Sedangkan untuk Kota Palembang, 
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melalui Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) kota Palembang menyatakan 

realisasi pajak daerah telah mencapai 60% pada tahun 2020. Jika pemerintah 

menargetkan penerimaan pajak Rp 1.300.000.000.000, maka ditafsir perolehan 

pajak daerah kota Palembang telah mencapai Rp 800.000.000.000. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah meneliti mengenai pemahaman 

peraturan pajak dan kesadaran membayar pajak. Hasil penelitian Sitorus & 

Kopong (2017), mengatakan bahwa e-commerce berpengaruh signifikan terhadap 

jumlah pajak yang disetor, kepatuhan wajib pajak berepengaruh signifikan 

terhadap jumlah pajak yang disetor, e-commerce berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak, e-commerce berpengaruh signifikan terhadap jumlah pajak 

yang disetor melalui kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian Hakim (2009), 

mengatakan bahwa Persepsi wajib pajak terhadap manfaat pajak, pesepsi wajib 

pajak terhadap kualitas pelayanan aparat perpajakan, dan pengetahuan teknis 

perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran wajib pajak 

orang pribadi memiliki NPWP.  

Hasil penelitian Wahyuni (2017), mengatakan bahwa masih banyak 

wajib pajak yang menyetorkan kewajiban pajaknya, dan juga masih ada yang 

terlambat dalam pemenuhan pembayaran pajak, dan hasil penelitian Hasanudin, 

Ramdhani & Giyantoro (2020), mengatakan bahwa e-commerce tidak 

berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak pada pelaku online 

shopping di Jakarta, tinggi rendahnya penghasilan yang diterima oleh para pelaku 

e-commerce tidak memengaruhi kepatuhannya sebagai wajib pajak. e-commerce 

berpengaruh dan signifikan terhadap jumlah pajak disetor pada pelaku online 
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shopping di Jakarta, tinggi rendahnya penghasilan yang diperoleh atas penjualan 

e-commerce memengaruhi jumlah pajak disetor, semakin tinggi penghasilan yang 

diperoleh, maka akan semakin tinggi jumlah pajak yang disetorkan. Jumlah pajak 

yang disetorkan tersebutkan akan menjadi penambah kas negara, begitupun 

sebaliknya. Kepatuhan wajib pajak berpengaruh dan signifikan terhadap jumlah 

pajak disetor pada pelaku online shopping di Jakarta, semakin tinggi tingkat 

kepatuhan wajib pajak maka akan semakin tinggi pula jumlah pajak yang disetor. 

E-commerce tidak berpengaruh dan signifikan terhadap jumlah pajak disetor 

melalui kepatuhan wajib pajak pada pelaku online shopping di Jakarta, kepatuhan 

wajib pajak tidak mengakibatkan e-commerce memengaruhi jumlah pajak disetor. 

Penelitiaan ini memfokuskan pada perilaku terhadap individunya. 

Persepsi seseorang untuk membuat penilaian mengenai sesuatu atau melakukan 

sesuatu sangat dipengaruhi oleh kondisi internal maupun eksternal dari orang 

tersebut. Oleh karena itu peneliti menggunakan teori atribusi pada penelitian ini. 

Hubungan teori atribusi dengan penelitian terletak pada kepatuhan wajib pajak, 

dalam kepatuhan wajib pajak diperlukan adanya perilaku individu. Teori atribusi 

menjelaskan bahwa orang lain mencoba menentukan alasan mereka melakukan 

suatu hal, teori atribusi memandang individu sebagai psikologi amatir yang 

mencoba memahami sebab-sebab yang terjadi pada berbagai peristiwa yang 

dihadapi dan mencoba menemukan apa yang menyebabkan seseorang melakukan 

suatu tindakan. 

Berdasarkan adanya fenomena-fenomena mengenai jual beli online, baik 

kebijakan Pajak Pertambahan Nilai maupun Pajak Penghasilan perlu adanya 
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penelitian lebih lanjut yang dapat menganalisis bagaimana tingkat kesadaran 

membayar pajak orang pribadi atas kegiatan penjualan online. Maka hasil 

pengamatan penulis akan dibahas dalam penelitian yang berjudul “Analisis 

Pemahaman Peraturan Pajak Dan Kesadaran Membayar Pajak atas 

Kegiatan Penjualan Online Orang Pribadi Terhadap Aturan Perpajakan 

yang Berlaku di Indonesia”. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah di jelaskan sebelumnya maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah pelaku bisnis online di Kota Palembang memahami peraturan 

perpajakan yang berlaku di Indonesia? 

2. Apakah pemahaman tentang peraturan perpajakan berdampak terhadap 

kemauan membayar pajak? 

3. Apakah persepsi atas efektifitas sistem perpajakan berdampak terhadap 

kemauan membayar pajak? 

 

1.3. Tujuan Penelitian  

Tujuan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah pelaku bisnis online di Kota Palembang 

memahami peraturan perpajakan yang berlaku di Indonesia. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pemahaman tentang peraturan perpajakan 

terhadap kemauan membayar pajak. 



 

 

7 

 

3. Untuk menganalisis pengaruh persepsi yang baik atas efektifitas sistem 

perpajakan terhadap kemauan membayar pajak. 

 

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Praktisi 

Sebagai tambahan informasi mengenai analisis pemahaman peraturan pajak dan 

kesadaran membayar pajak atas kegiatan penjualan online orang pribadi terhadap 

aturan perpajakan yang berlaku di Indonesia, dengan penelitian ini dapat 

memberikan pandangan bagi instansi tentang dampak pemahaman peraturan 

perpajakan dan kesadaran membayar pajak serta mengetahui bagaimana pengaruh 

kebijakan pajak terhadap kegiatan penjualan online di Kota Palembang. 

 

1.4.2.  Manfaat Teoritis 

Adapun maanfaat teoritis dari penelitian ini, yaitu:  

1. Hasil dari penelitian ini dapat menjadi bukti empiris mengenai analisis 

pemahaman peraturan perpajakan atas kegiatan penjualan online orang 

pribadi, apakah para pelaku bisnis online cukup memahami mengenai 

peraturan perpajakan yang berlaku di Indonesia atau malah kurangnya 

pemahaman atas peraturan pajak tersebut. 

2. Penelitian ini dapat dijadikan tambahan pengetahuan empiris mengenai 

analisis kesadaran pelaku bisnis online dalam membayar pajak serta 

mengetahui alasan pelaku bisnis online tidak mau membayar pajak atau tidak 

mau mendaftarkan dirinya untuk mendapatkan Nomor Pokok Wajib pajak.  
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3. Dapat menjadi bahan tambahan pertimbangan dan juga pemikiran dalam 

penelitian lebih lanjut di bidang yang sama, yaitu mengenai analisis 

pemahaman peraturan pajak dan kesadaran membayar pajak atas kegiatan 

penjualan online orang pribadi terhadap aturan perpajakan yang berlaku di 

Indonesia. 
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