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PENERAPAN ATURAN ASOSIASI PADA DATA KERANJANG
BELANJA UNTUK REKOMENDASI PRODUCT BUNDLING DI GERAI
212 MART JAKABARING PALEMBANG

Oleh

Ditya Aulia Fadillah
09031381821003

Analisis keranjang belanja adalah salah satu metode data mining yang berfokus
untuk menemukan pola pembelian dengan mengekstrak asosiasi dari data transaksi.
Penelitian ini menggunakan dataset transaksi pada Gerai 212 Mart Jakabaring
Palembang. Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan perangkat lunak
RapidMiner. Metode yang digunakan dalam pencarian frequent itemset adalah
Algoritma FP-Growth. Penelitian ini menghasilkan 10 kombinasi item terkuat
dengan nilai minnimum confidence sebesar 100% berdasarkan 19% data transaksi

pada trimester dua tahun 2020.

Kata Kunci: Analisis Keranjang Belanja, Algoritma FP-Growth, Product Bundling.
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IMPLEMENTATION OF ASSOCIATION RULES ON SHOPPING CART
DATA FOR PRODUCT BUNDLING RECOMMENDATIONS AT 212
MART JAKABARING PALEMBANG

By

Ditya Aulia Fadillah
09031381821003

Market basket analysis is one method of data mining that focuses on finding
purchase patterns by extracting associations from transaction data. This research
uses transaction dataset of outlet 212 Mart Jakabaring Palembang. The data
processing phases in this study used RapidMiner software. The method used in the
search for frequent itemset is the FP-Growth Algorithm. This study resulted in the
10 strongest item combinations with a minimum confidence value of 100% based

on 19% of transaction data in the second quarter of 2020.

Keywords: Market Basket Analysis, FP Growth Algorithm, Product Bundling.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1.  Latar Belakang

Menurut NACS Constitution and Bylaws, toko serba ada merupakan bisnis
ritel dengan penekanan utama pada penyediaan lokasi publik yang nyaman untuk
dengan cepat membeli dari beragam produk yang dapat dikonsumsi (Gerke, 2019).
Ritel dipandang sebagai gerbang utama dalam pengiriman produk, untuk konsumen
akhir. Dengan demikian, ritel mencakup semua kegiatan yang terkait dengan
penjualan produk dan layanan langsung ke pembeli, untuk penggunaan pribadi,
keluarga atau rumah tangga. Ritel adalah tahap terakhir dari setiap kegiatan
ekonomi. (Hameli, 2018).

Di Indonesia, Islamic retail store image muncul berkisar pada tahun 2017
yang dipelopori oleh koperasi Syariah 212 Mart. Mereka mulai mendirikan jaringan
ritel yang bernafaskan Islami di bawah koperasi Syariah 212. Mereka menamakan
gerai ritel tersebut dengan 212 Mart yang pertama kali dibuka pada bulan mei 2017
di kota Bogor. Jaringan ritel ini telah mampu berkembang di Indonesia dengan lebih
dari 100 gerai dalam kurun waktu 9 bulan. koperasi ini menargetkan melakukan
pengembangan hingga 250 gerai di akhir 2018. Dengan mengusung konsep Islami,
212 Mart diharapkan mampu bersaing dengan ritel modern yang terlebih dahulu
hadir dan menguasai pasar ritel di Indonesia. (Munthe, 2020). Gerai 212 Mart
terbagi menjadi tiga tipe. Tipe A memiliki luas toko berukuran 20-40 meter persegi,
dapat menyediakan 1.000-1.200 item produk, Tipe B, memiliki luas toko berukuran
40-60 meter persegi, dapat menyediakan 2.000-2.500 item produk. Kemudian tipe
C, memiliki luas toko berukuran lebih dari 60 meter persegi, dapat menyediakan
1.800-3.000 item produk (Daeng, 2017).

Berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis dengan staff administrasi

pada 212 Mart Jakabaring Palembang, didapat informasi bahwa 212 Mart



Jakabaring merupakan gerai 212 Mart tipe C dengan rata-rata omzet Rp3.000.000
- 4.000.000 per hari. Dilansir dari web resmi Indomaret, omzet per gerai waralaba
Indomaret bisa mencapai 9-10 juta per hari (Dede, 2016). Sementara Koperasi
Syariah 212 Mart sendiri menyuguhkan simulasi keuangan yang didapat jika
berbisnis kemitraan minimarket. Perkiraan omzet harian 212 Mart bisa mencapai
Rp 3.000.000 untuk gerai tipe A, Rp 5.000.000 juta untuk tipe B, dan Rp 7.500.000
juta untuk tipe C (Daeng, 2017). Berdasarkan informasi tersebut, diketahui bahwa
omzet harian gerai 212 Mart Jakabaring Palembang berpeluang untuk ditingkatkan
hingga 87.5%.

Ada beberapa cara yang dapat dilakukan untuk meningkatkan peluang
pembelian barang oleh konsumen. Pada gerai 212 Mart Jakabaring Palembang
terdapat kecenderungan pembelian beberapa item produk secara bersamaan yang
dilakukan oleh konsumen dalam transaksi harian yang terjadi. Sementara, 212 Mart
Jakabaring Palembang yang merupakan gerai ritel baru, belum memiliki jenis
promosi khusus terhadap kombinasi produk tertentu. Sehingga analisis keranjang
belanja secara spesifik dapat dilakukan oleh 212 Mart Jakabaring Palembang
sebagai peluang untuk meningkatkan penjualan produk yang secara tidak langsung

akan dapat meningkatkan peluang omzet harian gerai.

Berdasarkan hasil wawancara yang dan didukung dengan studi literatur
yang dilakukan oleh penulis. Penulis menawarkan solusi untuk meningkatkan
peluang penjualan dengan menggunakan penerapan dari Data Mining. Data mining
adalah subdomain dari Artificial Intelligence, yang dapat didefinisikan sebagai
proses yang bertujuan untuk menghasilkan pengetahuan dari data dan menyajikan
temuan secara komprehensif kepada pengguna (Schuh et al., 2019). Salah satu
upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan daya saing pada bisnis ritel adalah
dengan mempelajari pola perilaku pelanggan menggunakan Market Basket Analysis
yang juga dikenal sebagai Association Rule Mining. Teknik ini dapat membantu
manajemen ritel untuk memahami konsumen berdasarkan data transaksi. (Kaur &
Kang, 2016). Sehingga dapat menjadi acuan bagi manajemen untuk menentukan

berbagai kombinasi produk yang cocok untuk dipromosikan kepada pelanggan.



Terdapat dua algoritma populer dalam Association Rule Mining, yaitu
Algoritma Apriori dan Algoritma FP Growth. Algoritma FP Growth menggunakan
teknik divide-and-conquer. Algoritma ini membentuk pohon pola yang dan
menghitung frequent itemset. Algoritma Apriori menggunakan teknik pencarian
untuk mendapatkan set item yang besar. Algoritma Apriori memberikan aturan
yang baik tetapi ketika ukuran basis data meningkat akan terjadi penurunan Kinerja
dikarenakan pemindaian seluruh database setiap kali dilakukan pemindaian
transaksi. Jika dibandingkan FP Growth jauh lebih unggul dalam hal efisiensi
dibandingkan Algoritma Apriori. (Narvekar & Syed, 2015)

Penelitian dengan masalah dan tujuan serupa pernah dilakukan pada tahun
2019 dengan hasil penelitian berupa rekomendasi untuk memberikan diskon untuk
pembelian produk dari dua departemen secara bersamaan. (Rizgi, 2019), dan dalam
penelitian lainnya mendapatkan hasil berupa kategori item yang dapat dijadikan

sebagai produk utama di dalam product bundling. (Fauziyyah, 2019).

Berdasakan uraian di atas, penulis tertarik untuk membuat tugas akhir
dengan judul “Penerapan Aturan Asosiasi pada Data Keranjang Belanja
untuk Rekomendasi Product Bundling di Gerai 212 Mart Jakabaring

Palembang”.

1.2.  Rumusan Masalah
Apakah paket produk yang disukai konsumen dapat ditemukan dengan

penerapan aturan asosiasi?

1.3.  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui produk dengan frekuensi
penjualan tertinggi pada transaksi yang terjadi dan menemukan paket produk yang

disukai berdasarkan analisis keranjang belanja konsumen.

1.4.  Manfaat Penelitian
1. Dapat memahami serta mendalami aturan asosiasi data mining untuk

mengetahui pola pembelian konsumen.



1.5.

2. Hasil dari penelitian ini akan menghasilkan rekomendasi produk yang

disukai kepada pihak manajemen 212 Mart Jakabaring.

Batasan Masalah

1. Penelitian dilakukan di gerai 212 Mart Jakabaring Palembang
menggunakan data transaksi periode 6 Juni — 3 Agustus 2020.

2. Penelitian berbatas sampai mendapatkan kelompok paket produk yang
disukai melalui penerapan aturan asosiasi tidak sampai membuktikan

peningkatan penjualan di 212 Mart Jakabaring Palembang
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