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ABSTRACT 

 

Vehicle Routing Problem with Time Windows (VRPTW) is an optimization problem 

related to the distribution system where VRPTW is related in allocating vehicles to 

serve a number of in a specific time interval called Time Windows. In this research, 

the VRPTW model is used to implement vehicle route search in PT. Indotirta 

Sriwijaya Perkasa’s for distribution in Prabumulih. Distribution of gallon water in 

Prabumulih is divided into 4 Working Area. The completion using this  VRPTW 

model result in each working area is divided into several sub tours with Time 

Windows that affect the Service Time. The solution of the model VRPTW showed 

the operational costs in Working Area 1 was IDR 1,325,467, operating costs in 

Working Area 2 was IDR 1,540,543, operating costs in Working Area 3 was IDR 

1,222,485, and operating costs in Working Area 4 was IDR 1,107,763. 

 

Keyword : Time Windows, Time Service, Operating Costs, Vehicle Routing 

Problem 
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ABSTRAK 

 

Vehicle Routing Problem with Time Windows (VRPTW) merupakan permasalahan 

optimasi yang berkaitan dengan sistem distribusi dimana VRPTW berkaitan dengan 

pengalokasian kendaraan untuk melayani sejumlah konsumen dalam interval waktu 

tertentu yang disebut Time Windows. Pada penelitian ini, model VRPTW digunakan 

untuk mengimplementasikan pencarian rute kendaraan dalam pendistribusian air 

galon di PT. Indotirta Sriwijaya Perkasa untuk pendistribusian dalam kota 

Prabumulih. Pendistribusian air galon di kota Prabumulih dibagi menjadi 4 Wilayah 

Kerja. Penyelesaian dari model VRPTW menunjukkan biaya operasional pada 

Wilayah Kerja 1 sebesar Rp 1.325.476,00, biaya operasional pada Wilayah Kerja 2 

sebesar Rp 1.540.543,00, biaya operasional pada Wilayah Kerja 3 sebesar Rp 

1.222.485,00, dan biaya operasional pada Wilayah Kerja 4 sebesar Rp 

1.107.763,00. 

 

Kata Kunci : Time Windows, Waktu Layanan, Biaya Operasional, Vehicle Routing 

Problem. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Suatu sistem logistik yang baik memegang peranan penting pada suatu 

perusahaan. Salah satu aspek penting dalam sistem logistik adalah manajemen 

distribusi produk yang diperlukan agar perusahaan dapat bersaing dengan 

kompetitornya (Harimurti, 2018). 

Pelaksanaan distribusi menuntut perusahaan untuk dapat memenuhi 

permintaan pelanggan tepat waktu, sehingga diperlukan  aktivitas transportasi yang 

optimal. Ballou (2004) mengatakan bahwa sekitar 1/3 sampai 2/3 dari total biaya 

aktifitas distribusi yang kontribusinya paling besar ialah biaya transportasi. Biaya 

pengiriman tergantung pada penentuan rute dan kapasitas angkut kendaraan dimana 

pengiriman dilakukan dengan singkat dan tepat waktu dengan rute terpendek agar 

permintaan pelanggan dapat dilayani dalam suatu rute. Permasalahan penentuan 

rute dalam bidang Optimasi dikenal dengan Vehicle Routing Problem (VRP). 

Secara umum VRP diartikan permasalahan yang melibatkan penentuan rute 

optimal dari sejumlah kendaraan yang dimulai dari depot utama menuju kepada 

sejumlah pelanggan yang berada pada lokasi yang berbeda dengan jumlah 

permintaan tertentu. Sundarningsih et al. (2017) membahas VRP yang bertujuan 

meminimalkan biaya yang diimplementasikan pada total jarak tempuh dan jumlah 

kendaraan yang digunakan. Salah satu penerapan VRP dalam pendistribusian 

produk yaitu pendistribusian minuman ringan (Amri et al., 2014). Selain itu, 

penentuan rute pengiriman dan biaya transportasi produk minuman kemasan 
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(Purnomo, 2010) dan optimasi distribusi beras (Putri et al., 2015), juga telah 

dilakukan. Penentuan rute dibatasi oleh banyaknya outlet dan pelanggan serta 

proses distribusi dipengaruhi oleh tenggang waktu tertentu. Karena jumlah 

pelanggan dan permintaan berbeda pada setiap distribusi, hal ini dapat 

menyebabkan rute pendistribusian menjadi tak tentu sehingga sangat diperlukan 

penentuan rute pendistribusian untuk meminimumkan jarak tempuh, biaya 

distribusi dan waktu layanan (time service).  

Perluasan dari VRP adalah Vehicle Routing Problem with Time Windows 

(VRPTW) yang mempertimbangkan kendala interval waktu pelayanan dikenal 

dengan time windows untuk memperoleh jarak tempuh dan waktu yang optimal dari 

setiap kendaraan dalam melayani pelanggan dengan interval waktu tertentu. 

Menurut Pratama & Mahmudy (2017), setiap pelanggan memiliki jadwal waktu 

tertentu dalam penerimaan distribusi produk. Waktu layanan harus dimulai tepat 

waktu dan ditentukan oleh waktu paling awal dan waktu terbaru setelah selesai (El-

Sherbeny, 2010). Waktu layanan dipengaruhi oleh waktu keberangkatan dan waktu 

kedatangan kendaraan (Jeagere et al., 2016). Pendistribusian suatu produk dapat 

mempertimbangkan banyaknya kru yang ditugaskan ke rute yang dilayani, dan 

banyaknya kru dapat mengurangi waktu layanan  (Pureza et al., 2012).  

Masalah umum yang sering dihadapi oleh perusahaan dalam melakukan 

pendistribusian adalah jumlah permintaan yang berbeda untuk setiap pelanggan, 

kapasitas kendaraan, batasan waktu pengiriman dan penentuan rute optimal untuk 

menghemat biaya distribusi. PT. Indotirta Sriwijaya Perkasa merupakan perusahaan 

yang bergerak dalam bidang Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) dengan merek 

dagang “Winro” yang berlokasi di Jalan Angkatan 45 Kelurahan Gunung Ibul Barat 
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Kota Prabumulih. Perusahaan ini mampu bersaing dengan produk air minum dalam 

kemasan ternama lainnya dan mampu memenuhi kebutuhan pasar Prabumulih, 

maupun luar Prabumulih seperti Batu Raja, Lahat, Muara Enim dan Kayu Agung. 

PT. Indotirta Sriwijaya Perkasa memproduksi 9 produk diantaranya air botol 

1500 ml, air botol 600 ml, air botol 330 ml, air cup 220 ml, air galon 19 liter, air 

tanki, air tedmon, es kristal, dan galon 19 liter. PT. Indotirta Sriwijaya Perkasa 

melakukan pembagian wilayah distribusi dalam kota maupun luar kota. Distribusi 

luar kota biasanya menggunakan truk karena pengangkutan dalam skala besar ke 

agen sedangkan dalam kota menggunakan mobil pickup. Wilayah distribusi air 

galon dalam kota dibagi menjadi 4 Wilayah Kerja dan 4 armada yang bertanggung 

jawab untuk masing-masing wilayah. Selama ini penentuan rute distribusi air galon 

diatur secara acak sesuai dengan pesanan pelanggan untuk masing-masing wilayah 

setiap hari. Hal ini dikarenakan jumlah pelanggan yang melakukan pemesanan 

berbeda setiap hari dan jumlah pesanan produk juga berbeda setiap hari, sehingga 

rute distribusi air galon harian pun akan berbeda sesuai dengan pemesan dan jumlah 

pesanan per hari. Waktu kerja pendistribusian air galon dilakukan mulai dari pukul 

08.00 – 17.00 WIB. Pengiriman air galon dilakukan 2 kali dalam sehari mulai dari 

pukul 08:00 – 12:00 WIB kemudian dilakukan kembali pendistribusian dari pukul 

13:00 – 17:00 WIB. Ada kalanya pendistribusian air galon ke pelanggan lain 

mengalami keterlambatan karena jumlah permintaan yang berbeda dan waktu 

layanan yang tidak sesuai.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, diperlukan suatu model Vehicle Routing 

Problem with Time Windows terhadap biaya operasional kendaraan yang 
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diharapkan dapat menentukan rute kendaraan dan waktu layanan pelanggan dalam 

pendistribusian air galon di PT. Indotirta Sriwijaya Perkasa. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, perumusan 

masalah pada penelitian ini adalah bagaimana mengimplementasikan model 

Vehicle Routing Problem with Time Windows (VRPTW) dalam menentukan rute 

optimal pendistribusian air galon di PT. Indotirta Sriwijaya Perkasa. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah 

1. Tempat pendistribusian dalam penelitian ini adalah pendistribusian dalam 

kota Prabumulih. 

2. Produk yang didistribusikan PT. Indotirta Sriwijaya Perkasa (Winro) dalam 

penelitian ini adalah air galon 19 liter. 

3. Jenis kendaraan yang digunakan untuk distribusi air galon 19 liter dalam kota 

adalah mobil pickup L300. 

 

1.4 Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan model Vehicle 

Routing Problem with Time Windows (VRPTW)  untuk mendapatkan rute optimal 

dalam pendistribusian air galon di PT. Indotirta Sriwijaya Perkasa. 

1.5 Manfaat  

Manfaat dari dilakukannya penelitian ini ialah: 
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1. Bagi mahasiswa dan peneliti lainnya dapat membantu mengembangkan 

wawasan dan mengenal penerapan Vehicle Routing Problem with Time 

Windows (VRPTW) dalam kehidupan sehari-hari. 

2. Bagi PT. Indotirta Sriwijaya Perkasa dapat dijadikan bahan pertimbangan dan 

referensi dalam menentukan rute alternatif pendistribusian air galon. 
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