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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui profesionalisme wartawan dalam
menjalankan jurnalisme online di media online sumeks.co. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif. Hasil yang didapatkan di lapangan
menggunakan teori profesionalisme wartawan menurut Hall. Berdasarkan 5 elemen
teori profesionalisme wartawan menurut Hall yaitu afiliasi komunitas, kebutuhan
untuk mandiri, keyakinan terhadap peraturan sendiri/profesi, dedikasi pada profesi,
dan kewajiban sosial menunjukkan bahwa kelima elemen tersebut telah ada dan
dilaksanankan oleh wartawan sumeks.co. Hal ini ditunjukkan dari pengakuan
wartawan sumeks.co, bukti-bukti yang ditemukan di lapangan, serta pengakuan dari
pembaca media online sumeks.co. Sehingga profesionalisme wartawan sumeks.co
dalam menjalankan jurnalisme online telah dilaksanakan sesuai kelima elemen teori
tersebut.

Kata kunci: Profesionalisme, Wartawan, Jurnalisme Online, Media Online
Sumeks.co
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ABSTRACT

This study aims to see the professionalism of journalists in carrying out
online journalism in the online media of sumeks.co. This research uses descriptive
qualitative method. The results obtained in the field use the theory of
professionalism of journalists according to Hall. Based on the 5 elements of the
theory of professionalism of journalists, according to Hall is community affiliation,
autonomy demand, belief self regulation, dedication to the profession, and social
obligations show that these five elements have existed and been carried out by
sumeks.co’s journalists. This is shown by the confession of sumeks.co’s journalists,
the evidence found in the field, and the confessions from readers of the sumeks.co
online media. So that the professionalism of sumeks.co journalists in carrying out
online journalism has been implemented according to these five theories.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi sangat cepat dan pesat serta sudah merambah ke

semua aspek kehidupan. Tak terkecuali dunia media juga terkena dampak
perkembangan teknologi. Dengan berkembangnya teknologi akhirnya media massa
saat ini sudah mengalami pergeseran ke media online. Pergeseran ini membawa
sedikitnya beberapa problematika atau permasalahan di dunia jurnalistik. Media
online memliki banyak keunggulan jika dibandingkan dengan media massa lainnya.
Diantaranya yaitu informasi yang diterima pembaca lebih bersifat baru, bersifat
tepat waktu dan lebih efisien.

Menurut definisi, media online juga diartikan sebagai cybermedia, new
media, dan internet media. Media online juga bisa didefinisikan sebagai media yang
disajikan secara online di berbagai situs internet. Media online adalah sebuah hasil
jurnalistik online yang dapat diartikan sebagai pelaporan fakta atau peristiwa yang
dibuat dan disebarkan kepada khalayak melalui internet”. (M. Romli 2018:34)

Aktifitas media online tentunya selalu berkaitan dengan kegiatan jurnalistik
online. Menurut M. Romli jurnalistik online merupakan suatu cara penyampaian
berita informasi menggunakan media internet. website juga dikenal sebagai media
baru (new media). Informasi yang tersaji di media baru (new media ) bisa diakses
di mana saja dan kapan saja di seluruh dunia asalkan memiliki perangkat komputer
yang memiliki koneksi internet (M. Romli 2018:34).

Menurut M. Romli perbedaan yang mendasari jurnalistik online dengan
jurnalistik tradisional (radio, cetak, dan TV) ialah akses yang mudah, kecepatan,
mudah dihapus kapan saja, serta dapat berinteraksi dengan khalayak. Pelaku dari
aktifitas jurnalistik online dalam media online ini tentunya adalah wartawan atau
jurnalis. Masih banyaknya kasus pelanggaran kode etik yang diadukan.
Pelanggaran tersebut sebagian besar dilakukan oleh wartawan yang seakan
menekankan bahwa teknologi yang semakin berkembang pesat tidak diimbangi

dengan kemampuan wartawan.



Salah satu alasan peneliti ingin meneliti profesionalisme wartawan adalah
masih banyaknya pelanggaran kode etik jurnalistik baik di media cetak maupun
media online yang dilakukan oleh wartawan. Terbukti dengan banyaknya aduan
pelanggaran kode etik jurnalistik pada situs Dewan Pers. Di dalam situs Dewan Pers
tercatat sudah ada 971 pengaduan pelanggaran jurnalistik terhadap berbagai media
online maupun cetak terhitung dari tahun 2017-2019. Untuk bulan Oktober 2019
tercatat ada 4 aduan pelanggaran jurnalalistik yang masih berstatus ditindaklanjuti
dan belum terselesaikan. Diantaranya pengaduan dari Drg Susylawati terhadap
Harian Rakyat Pos, Iman Risdiono Septana terhadap Bangkapos.com dan
Bangka.tribunnews.com,  Kejaksaan =~ Negeri  Jakarta  Pusat terhadap
Sketsindonews.com, Universitas Negeri Medan terhadap Medanbisnisdaily.com.
Hal ini juga terbukti dari postingan-postingan pada akun instagram
@officialdewanpers yang berisi laporan penyelesaian kasus aduan media online.

Media dapat dikatakan profesional jika wartawannya sudah profesional.
Wartawan adalah sebuah profesi yang membutuhkan sumber daya yang cukup
untuk menjalankan profesinya. Menurut Alex Sobur dalam Jurnalistik Indonesia
(Sumadiria 2011:47). Menurut para sosiolog ada lima hal yang terdapat dalam
profesionalisme disarankan sebagai bentuk sikap yang diperlukan bagi setiap jenis
profesi.

1. Profesional menggunakan kelompok profesional ataupun organisasi sebagai
kelompok utama. Profesional tidak bertujuan atau diperuntukkan bagi
seorang bos/petinggi atau salah satu status dalam masyarakat setempat. la
memiliki kesetiaan pada bidang tugas.

2. Profesional melayani masyarakat, yang memiliki tujuan untuk melayani
masyarakat dan menomorsatukan kepentingan umum.

3. Profesional mempunyai rasa kepedulian dan rasa terpanggil dalam
bidangnya. Komitmen yang memperkuat dan melengkapi tanggung jawab
membeikan pelayanan kepada masyarakat. la merasakan komitmen yang
mendalam terhadap profesinya sehingga hal ii dapat menopangnya dalam

berbagai penekanan.



4. Profesional memiliki rasa kemandirian atau otonomi. Profesional dalam
memutuskan sesuatu dan bebas untuk mengatur dan menjalankan
pekerjaannya dalam berabagai kendala yang dihadapi.

5. Profesional mengatur dirinya sendiri dan mengendalikan sikapnya sendiri.
Dalam hal kesulitan tugas dan persyaratan keterampilan, hanya rekan-rekan
seprofesinya yang mempunyai hak dan wewenang untuk memberikan
penilaian.

Seorang wartawan sudah seharusnya dan wajib menaati kaidah dan kode
etik jurnalistik serta pedoman pemberitaan media online. Wartawan bisa dikatakan
profesional jika kode etik jurnalistik serta pedoman pemberitaan media online
sudah dijalankan.

Kode etik jurnalistik media online disahkan oleh Dewan Pers pada 3
Februari 2012. Kode etik jurnalistik ini memiliki nama resmi bagi jurnalis media
online sebagai Pedoman Pemberitaan Media Siber (PPMS). PPMS disahkan oleh
Ketua Dewan Pers, Bagir Manan. PPMS yang disusun oleh Dewan Pers tersebut
ditandatangani oleh 31 perusahaan beserta 11 organisasi dan tokoh pers. PPMS ini
mengacu kepada UU No. 40 tentang Pers (UU Pers), Kode Etik Jurnalistik (KEJ)
dan Kode Etik Wartawan Indonesia (KEWI) yang disahkan Dewan Pers. Isi PPMS
hampir sama dengan KEJ/KEWI, contohnya media online dilarang memuat
informasi sadis, bohomg, cabul, dan fitnah, tidak membuat informasi berupa
prasangka dan ujaran kebencian terhadap ras, suku, agama, dan antargolongan
(SARA), dan tidak menganjurkan untuk melakukan tindakan kekerasan, tidak
memasukkan isu diskriminatif terhadap perbedaan bahasa dan jenis kelamin, serta
tidak boleh menganggap rendah orang miskin, lemah, cacat mental, sakit, atau cacat
jasmani. Dalam hal ini juga termasuk soal hak jawab, koreksi, dan ralat. Yang
terbaru di PPMS antara lain pemutakhiran (pembaruan) dengan tautan atau link
pada tiap berita yang belum tervalidasi dan setiap pengguna diwajibkan oleh media
siber melakukan pendaftaran keanggotaan dan melakukan proses log-in (M. Romli
2018:50).

Beberapa kode etik jurnalistik yang terdapat dalam situs Dewan Pers
diantaranya kebebasan berekspresi, dan berpendapat, dan pers merupakan salah

satu hak asasi manusia yang terdapat dan dilindungi oleh Undang-Undang Dasar



1945, Pancasila, dan Deklarasi Universal Hak Asasi Manusia PBB. Kebebasan pers
ialah media atau sarana masyarakat dalam mendapatkan informasi dan komunikasi
dalam rangka meningkatkan kualitas kehidupan dan memenuhi kebutuhan manusia
yang hakiki. Wartawan Indonesia dalam mewujudkan kebebasan pers itu juga harus
memiliki kesadaran akan adanya tanggung jawab sosial, kepentingan bangsa,
norma-norma agama, dan keberagaman masyarakat,

Pers menghormati hak asasi setiap orang dalam melaksanakan hak, fungsi,
peran, dan kewajibannya.Oleh karena itu pers dituntut harus profesional dan
terbuka sehingga dapat diawasi dan dikontrol oleh masyarakat dalam rangka
memperoleh jaminan kebebasan pers sehingga dapat memenuhi hak masyarakat
untuk mendapatkan informasi yang benar. Wartawan Indonesia memerlukan
landasan moral dan etika profesi sebagai pedoman operasional dalam menjaga
kepercayaan publik dan menegakkan integritas serta profesionalisme.

Dewan Pers melakukan penilaian akhir atas pelanggaran kode etik
jurnalistik. Hukuman atas pelanggaran kode etik jurnalistik dilakukan oleh
perusahaan pers atau organisasi wartawan . Kode etik jurnalistik ini ditetapkan di
Jakarta, pada Selasa 14 Maret 2006 (Kode Etik Jurnalistik ditetapkan Dewan Pers
melalui Peraturan Dewan Pers Nomor: 6/Peraturan-DP/V/2008 Tentang
Pengesahan Surat Keputusan Dewan Pers Nomor 03/SK-DP/111/2006 tentang
Kode Etik Jurnalistik Sebagai Peraturan Dewan Pers).

Alasan peneliti ingin meneliti profesionalisme wartawan di sumeks.co
adalah karena media online sumeks.co merupakan salah satu media terbesar di
Sumatra Selatan. Selain itu, dari sumber yang telah dibaca dari situs sumeks.co
terdapat salah satu kasus pelanggaran kode etik jurnalistik yang dilakukan oleh
media sumeks.co terhadap keizalinnews.com yang telah diadukan oleh pihak
keizalinnews.com kepada Dewan Pers. Kasus ini berupa pelanggaran kode etik
jurnalistik di mana sumeks.co memuat berita berjudul “Bupati Banyuasin Laporkan
2 Media Online Ke Dewan Pers” pada tanggal 10 Agustus 2020. Dalam hal ini
sumeks.co mengakui tidak melakukan konfirmasi terlebih dahulu kepada
keizalinnews.com dan dianggap telah melanggar pasal 1 dan 3 kode etik jurnalistik.
Pada kasus ini pihak sumeks.co telah memuat permohonan maaf kepada

keizalinnews.com dalam situs berita sumeks.co pada tanggal 20 Oktober 2020.



Di Sumatera Selatan sendiri sudah banyak bermunculan media online baik
dari media cetak yang kemudian juga membuat media online maupun media online
yang baru muncul. Beberapa media online di Sumatera Selatan diantaranya adalah
detakpalembang.com, metrosumatera.com, publikzone.com, jurnal pos media,
topnewssumatera.com, liputansumsel.com, sumateranews.co.id, potresumsel.com,
indonesiateruptudate.com, korankito.com, sumateradeadline.com,
palembangtoday.com, sripoku.com, tribunsumsel.com, dan lain-lain.

Dari beberapa media online tersebut penelitian ini akan dikhususkan ke
media online sumeks.co. Alasan lain peneliti ingin meneliti di media online
sumeks.co karena sumeks.co merupakan salah satu media terbesar di Sumatra

Selatan yang terbilang jarang melakukan pelanggaran kode etik jurnaistik.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana profesionalisme wartawan dalam menjalankan jurnalisme

online di media online sumeks.co?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah dan batasan penelitian maka penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui profesionalisme wartawan dalam menjalankan

jurnalisme online di sumeks.co..

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

1 Diharapakan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi referensi untuk
meningkatkan ilmu pengetahuan. Terutama di bidang jurnalistik untuk
mengetahui bagaimana wartawan mematuhi kode etik jurnalistik dalam
menjalankan profesionalisme.

2. Dapat memberikan kemudahan bagi para peneliti lainnya untuk mencari

sumber dan menjadi dasar dalam acuan untuk penelitian berikutnya.



1.4.2

Manfaat Praktis

Penelitian ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan Strata 1
(S1) pada jurusan IImu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik
Universitas Sriwijaya.

Penelitian ini di harapakan dapat menjadi referensi untuk meningkatkan
pengetahuan para pembaca.

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi

para pembaca mengenai profesionalisme wartawan di media berita online.
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