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ABSTRAK

Pelaksanaan Pilkada Serentak tahun 2020 di tengah-tengah situasi pandemi covid-19
berimplikasi pada tetap dilaksanakannya program strategi komunikasi untuk
melakukan sosialisasi pada KPU Kabupaten OKU. Sosialisasi yang dilakukan tersebut
bertujuan untuk menyebarkan informasi mengenai tahapan pilkada, meningkatkan
partisipasi masyarakat pada pemilihan, dan memastikan bahwa pilkada yang
dilakukan adalah kegiatan yang aman dari penyebaran virus covid-19. Dengan
demikian, perlu dilakukan sebuah evaluasi terhadap strategi yang telah dilakukan.
Evaluasi merupakan tahap akhir dari sebuah strategi komunikasi yang dijalankan oleh
praktisi Humas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
evaluasi strategi komunikasi KPU Kabupaten OKU dalam sosialisasi pilkada serentak
2020 di masa pandemi covid-19. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi. Menggunakan model PII
(Preparations, Implementations, and Impact) yang dikemukakan oleh Cutlip, Broom
and center, ditemukan hasil penelitian bahwa pada tahap preparations sudah terdapat
kesesuaian konsep perencanaan dan dilakukan secara maksimal. Pada tahap
Implementations, terdapat hambatan berupa kurangnya SDM dan kontrol terhadap
distribusi pesan. Pada tahap /mpact, belum mencapai keseluruhan tujuan yang telah
ditetapkan sebelumnya.

Kata kunci: Strategi Komunikasi, Pilkada serentak 2020, Pandemi covid-19
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ABSTRAC

The implementation of the Regional Election in 2020 during the COVID-19 pandemic
situation has implications for the continued implementation of a communication
strategy program to disseminate information to the OKU Regency KPU. The
socialization carried out was aimed at disseminating information about the stages of
the regional elections, increasing public participation in elections, and ensuring that
the elections carried out were activities that were safe from the spread of the COVID-
19 virus. Thus, it is necessary to evaluate the strategy that has been carried out.
Evaluation is the final stage of a communication strategy carried out by PR
practitioners. The purpose of this study was to find out how to evaluate the
communication strategy of the OKU Regency KPU in the socialization of the 2020
simultaneous elections during the covid-19 pandemic. Data collection techniques
were carried out by in-depth interviews, observation, and documentation. Using the
PII (Preparations, Implementations, and Impact) model of public relations evaluation
theory proposed by Cutlip, Broom, and Center, it was found that in the preparations
stage, the planning concept was suitable and carried out optimally. In the
implementation stage, there are obstacles in the form of a lack of human resources
and control over message distribution. The impact stage, has not achieved the overall
goals that have been previously set.

Keywords: Strategic Communication, Regional Election 2020, Pandemic covid-
19
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sejak diumumkan kasus positif Covid-19 secara resmi, pemerintah banyak
melakukan penyesuaian kebijakan yang disubstitusikan dengan protokol kesehatan.
Salah satunya adalah dengan memberlakukan Peraturan Komisi Pemilihan Umum
(PKPU) Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2020 tentang pelaksanaan pemilihan
Gubernur dan Wakil Gubernur, Bupati dan Wakil Bupati, dan/atau Walikota dan
Wakil Walikota serentak lanjutan dalam kondisi bencana nonalam Corona Virus
Disease 2019 (Covid-19). Peraturan tersebut berisi panduan mengenai pelaksanaan
Pemilihan Kepala Daerah (Pilkada) oleh Komisi Pemilihan Umum (KPU) pada setiap
daerah yang menyelenggarakan pilkada pada tahun 2020. Oleh karenanya, KPU
Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) turut terikat pada peraturan ini menimbang
bahwa Kabupaten OKU turut menyelenggarakan kegiatan pemilihan calon Bupati dan

calon Wakil Bupati pada tanggal 9 Desember 2020 di Kabupaten OKU.

Pelaksanaan kegiatan pilkada 2020 yang tetap diselenggarakan dalam keadaan
pandemi covid-19 ini menimbulkan kecemasan bagi pemilih karena rentan akan
resiko penyebaran virus covid-19. Kecemasan diartikan oleh Kartini Kartono dalam
Annisa & Ifdil (2016: 94) sebagai suatu bentuk ketidakberanian yang dibubuhi
kerisauan pada sesuatu yang tidak jelas. Kecemasan berpartisipasi diartikan sebagai
bentuk ketidakberanian dan kerisauan tertapar virus covid-19 yang terjadi pada diri
pemilih untuk terlibat pada kegiatan politik secara aktif untuk memilih seorang

pemimpin dalam penyelenggaraan Pilkada 2020.

Dampak dari adanya kecemasan ini, dipaparkan melalui data yang telah didapat
melalui survei yang dilakukan oleh salah satu lembaga survei, yakni SMRC.Secara
berkala dimulai dari bulan September hingga November, Saiful Mujani Research and
Consulting (SMRC) melakukan survei dengan judul “Kesiapan Warga Mengikuti
Pilkada di Masa Covid-19”. Responden dari survei ini adalah pemilih pada pilkada
yang berusia di atas 17 tahun. Dari populasi pemilih nasional, dipilih secara acak

sampel sebanyak 1.201 responden yang mewakilkan seluruh provinsi yang ikut serta



dalam penyelenggaraan pilkada 2020. Hasil dari survei tersebut adalah sebagai

berikut.
Tabel 1.1.
Alasan Tak Ikut Memilih dalam Pilkada 2020
No. | Alasan Persentase
1. | Takut tertular/menularkan virus Corona 38%
2. | Pilkada tidak penting 28%
3. | Tidak ada calon yang meyakinkan 27%
4. | Alasan lainnya 5%
5. | Tidak tahu/menjawab 2%

Sumber: Saiful Mujani Reseach & Consulting, Saifulmujani.com. diakses pada
tanggal 21 Desember pukul 16.30 WIB

Berdasarkan data yang ditampilkan pada tabel 1.2, sebanyak 38% responden dari
penelitian ini menyatakan takut tertular dan menularkan virus corona sebagai alasan
untuk tidak mengikuti Pilkada 2020. Angka ini merupakan persentase tertinggi jika
dibandingkan dengan ragam alasan lainnya. Lebih lanjut, SMRC juga menyebutkan
bahwa sebanyak 77% responden merasa khawatir tertular virus covid-19 pada
pelaksanaan Pilkada 2020. Dengan demikian, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
tingkat kecemasan masyarakat mengenai terpapar dan atau memaparkan virus
covid-19 1ini tinggi pada keikutsertaan dalam kegiatan Pilkada 2020 yang

diselenggarakan di masa pandemi covid-19.

Situasi ini tentunya membuat pihak pelaksana, dalam hal ini KPU Kabupaten
OKU berkepentingan melakukan upaya-upaya untuk menyampaikan pesan kepada
masyarakat mengenai esensi dari penyelenggaraan pilkada 2020, sehingga masyarakat
dapat memahami urgensi dari keikutsertaannya dalam kegiatan pemilihan. Dengan
demikian, terdapat beberapa alasan yang mendasari penelitian ini yang akan

dijabarkan lebih lanjut melalui pembahasan secara rinci seperti berikut.



1.1.1 Capaian Partisipasi Pemilih Pilkada 2020 di Kabupaten OKU

Setiap pelaksanaan kegiatan pilkada, erat kaitannya dengan penetapan target
partisipasi pemilih. Partisipasi politik didefinisikan sebagai kegiatan ikut serta secara
aktif dalam kancah politik dengan cara memilih pimpinan yang secara langsung
maupun tak langsung memengaruhi kebijakan pemerintah (Budiardjo, 2008: 367).
Salah satu usaha yang dilakukan oleh KPU sebagai lembaga yang berkaitan dengan
peningkatan jumlah partisipasi politik adalah dengan diadakannya pendidikan politik
sebelum diselenggarakan kegiatan pemilihan. Selain itu, penentuan target partisipasi
juga merupakan hal yang lumrah dilakukan sebelum pelaksanaan kegiatan pemilihan.
Dilansir dari artikel berita Tempo.co 17 Desember 2002, Komisi Pemilihan Umum
(KPU) secara nasional menetapkan target partisipasi pada Pilkada 2020 adalah
sebesar 77,5 persen. Angka ini kemudian belum berhasil dicapai karena berdasarkan
siaran pers KPU RI, tingkat partisipasi pemilih pada pemilihan 2020 hanya mencapai
76,09 persen. Sedangkan capaian partisipasi pemilih di Provinsi Sumatera Selatan

adalah sebagai berikut.

Persentase Partisipasi Pemilih padaTI?ill)li:uli;lz.Serentak 2020 di Provinsi Sumatera
Selatan
No. | Kabupaten l.’efrselfta.s ¢
Partisipasi pilkada

1. Musi Rawas 80%

2. Ogan llir 81,28%

3. Pali 80%

4. Muratara 80,42%

5. OKU Timur 79%

6. OKU 71,9%

7. OKU Selatan 85%

Sumber: KPU Sumatera Selatan, 2020

Pada pilkada yang dilaksanakan di Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU),
partisipasi pemilih hanya mencapai 71,9 persen. Angka ini menunjukkan tidak
tercapainya target partisipasi yang telah ditetapkan sebelumnya oleh KPU Kabupaten
OKU yakni sebesar 79 persen. Bahkan, angka partisipasi di OKU ini merupakan yang

terendah dibandingkan dengan semua kabupaten yang menyelenggarakan pilkada di
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Sumatera Selatan. Angka partisipasi di masing-masing kabupaten peserta pilkada di

Sumsel adalah sebagai berikut

Tidak tercapanyai jumlah partisipasi seperti yang telah ditargetkan pada
rancangan dalam penyelenggaraan kegiatan pemilihan ini diasumsikan dapat terjadi
karena beberapa faktor, pertama, karena kegiatan pemilihan dilaksakaan dalam
keadaan pandemi sehingga masyarakat tidak berani untuk berpartisipasi. Kedua,
adanya faktor situasi alam yang memang pada hari pelaksanaanya suasananya
mendung pada pagi hari dan hujan gerimis menuju ke siang hari. Sedangkan faktor
ketiga, rendahnya partisipasi dapat juga terjadi karena kurang efektifnya strategi
komunikasi dalam melaksanakan sosialisasi pilkada 2020 yang dilakukan oleh KPU
kabupaten OKU.

1.1.2 Dinamika Pilkada Tahun 2020 di Kabupaten OKU

Berdasarkan laporan KPU Kabupaten OKU pada bagian pendaftaran pasangan
calon, terdapat dua pasangan calon yang mendaftar dari perseorangan dengan
menyerahkan berkas dokumen dukungan atas nama Meilan Tomy berpasangan
dengan Marzuli dan atas nama Agustian Ambari berpasangan dengan Dodi Cahyadi.
Namun, dalam proses pemeriksaan berkas pendaftaran keduanya tidak memenuhi
syarat jumlah minimal dukungan yang telah ditetapkan sebelumnya yaitu sebanyak
21.936 dukungan. Oleh karenanya, sesuai dengan Keputusan Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten OKU Nomor 62/PL.02.2-kpt/1601/KPU-Kab/IX/2020, penetapan
pasangan calon yang memenuhi syarat pada Pilkada 2020 sebagaimana yang
tercantum dalam laporan pilkada yang disusun oleh Komisi Pemilihan Umum (KPU)
Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) adalah sebagaimana ditampilkan pada tabel
berikut.

Tabel 1.3.
Pasangan Calon Bupati dan Calon Wakil Bupati pada Pilkada 2020

No. | Nama Pasangan Calon | Diusulkan dari Partai | Didukung oleh Partai

Drs. H. Kuryana Aziz dan | 1. Partai Kebangkitan | 1. Partai Amanat

1
Johan Anuar, S.H., M.M. Bangsa Nasional




2. Partai Gerakan 2. Partai Garuda
Indonesia Raya

3. Partai Demokrasi
Indonesia
Perjuangan

Partai Berkarya

4. Partai Solidaritas
Indonesia

4. Partai Golongan
Karya

5. Partai Nasional
Demokrat

6. Partai Keadilan
Sejahtera

7. Partai Persatuan
Pembangunan

8. Partai Hati Nurani
Rakyat

9. Partai Demokrat

10. Partai Bulan
Bintang

11. Partai Keadilan
dan Persatuan
Indonesia

Sumber: KPU Kabupaten OKU, 14 Januari 2021

Berdasarkan tabel 1.3, pada pilkada 2020 yang telah dilaksanakan pada 9
Desember 2020, hanya terdapat satu pasangan calon Bupati dan calon Wakil Bupati
yakni pasangan petahana Drs. H. Kuryana Aziz dan Johan Anuar, S.H., M.M.
Pasangan calon bupati dan calon wakil bupati ini merupakan pasangan petahana.
Dengan demikian, Kabupaten OKU menjadi salah satu kabupaten penyelenggara

Pilkada 2021 melawan kotak kosong di Provinsi Sumatera Selatan seperti yang tertera

pada tabel berikut.
Tabel 1.4.
Daftar Pasangan Calon Peserta Pilkada 2020 di Sumatera Selatan
No. | Kabupaten Pasangan Calon
1 Musi Rawas 1. Hendra Gunawan-Mulyana

2. Ratna-Suwarti

’ Musi Rawas Utara 1. Syarif Hidayat-Surian
2. Devi Suhartoni-Innayatullah
3. Akisropi Ayub-Baikuni




Anwar

3 Ogan Komering Ulu (OKU) | 1. Kuryana Aziz-Johan Anwar

4 OKU Timur 1. Lanosin Hamzah-Adi
' Nugraha Purna Yudha
2. Kolonel Ruslan-Herly
Sunawan
5 OKU Selatan 1. Popo Ali-Sholihien
6 Ogan llir 1. Ilyas Panji Alam-Endang
2. Panca Wijaya Akbar Adrian
7 PALI 1. Heri Amalindo-Soemarjono

2. Devi Harianto-Darmad

Sumber: KPU Sumatera Selatan, 8 Januari 2021

1.1.3 Situasi Sebaran Covid-19 di Kabupaten OKU

Keadaan pandemi yang terjadi di seluruh belahan dunia yang diakibatkan oleh
virus covid-19 ini kian meningkat dari hari ke hari. Hal ini terjadi tanpa terkecuali di
kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU). Dinas Kesehatan Kabupaten OKU menyatat
bahwa penyebaran virus yang berbahaya ini terdeteksi di Kabupaten OKU terhitung
pada bulan April 2020 yang kemudian angka konfirmasi positifnya kian bertambah
seiring berjalannya waktu. Berikut akan ditampilkan data mengenai grafik
peningkatan kasus konfirmasi positif virus covid-19 di Kabupaten OKU dari Maret
2020 hingga mendekati pelaksanaan Pilkada 2020.

Gambar 1.1.
Jumlah Peningkatan Kasus Konfirmasi Positif Harian di Kabupaten OKU22
Maret-8 Desember 2020

2-Mar 22-Apr 22-May 22-lun 22-Jul 22-Aug 22-5ep 22-Oct 22-Nov

Sumber: Dinkes.okukab.go.id diakses pada 21 Desember 2020 pukul 16.00 WIB



Data pada gambar 1.2. menunjukan perkembangan jumlah peningkatan kasus
konfirmasi positif harian di Kabupaten OKU dari tanggal 22 Maret 2020 hingga 8
Desember 2020 tepatnya satu hari sebelum pelaksanaan pilkada 2020. Mendekati hari
pelaksanaan Pilkada pada tanggal 9 Desember 2020, loncakan kasus terkonfirmasi
tidak terlalu tinggi namun menunjukkan intensitas yang cenderung konstan.
Berdasarkan data yang diperoleh dari laman dinkes.okukab.go.id, per tanggal 8
Desember 2020 terdapat 255 orang suspek, 572 orang kontak erat, 176 kasus

konfirmasi positif, 139 orang sembuh dan 15 orang meninggal.

Kabupaten OKU terdiri dari 12 kecamatan, yakni Baturaja Timur, Baturaja
Barat, Sosoh Buay Rayap, Sinar Peninjauan, Kedaton Peninjauan Jaya, Lubuk Batang,
Semidang Aji, Lubuk Raja, Ulu Ogan, Peninjauan, Lengkiti dan Muara Jaya. Melalui
laman dinkes.okukab.go.id., diperoleh data wilayah persebaran covid-19 yang
terhitung pada tanggal 8 Desember 2020, tepat satu hari sebelum pelaksanaan Pilkada
2020. Penyebaran virus covid-19 hampir merata ke berbagai kecamatan di
Kabupaten OKU. Hanya dua kecamatan yang masih bebas dari paparan virus, yakni
kecamatan Lengkiti dan Muara Jaya. Kecamatan dengan penyebaran virus yang
paling masif adalah kecamatan Baturaja Timur yakni telah tersebar di 12
desa/kelurahan, disusul oleh Baturaja Barat sebanyak 4 desa/kelurahan, selebihnya
hanya 1-2 desa/kelurahan saja yang terpapar di kecamatan lain. Selain wilayah
sebaran, berikut akan disajikan data jumlah suspek terpapar virus covid-19 di

masing-masing kecamatan di Kabupaten OKU.

Tabel 1.5.

Tabel Sebaran Jumlah Paparan Covid-19 di Kabupaten OKU
No. | Kecamatan Positif Sembuh Meninggal
l. Lengkiti - - -

2. Sosoi Buay Rayap 1 1 -

3. Semidang Aji 3 1 1

4. Ulu Ogan 1 - -

5. Muara Jaya - - -

0. Peninjauan 2 2 -

7. Lubuk Batang 6 5 -

8. Sinar Peninjauan 3 3 -

9. Kedaton 1 1 -

10. | Baturaja Timur 122 98 11




11. | Baturaja Barat 27 21 3
12. | Lubuk Raja 1 1 -

Sumber: Dinkes.okukab.go.id diakses pada 21 Desember 2020 pukul 16.00 WIB

Melalui kedua data dari Dinas Kesehatan Kabupaten OKU ini, dapat disimpulkan
bahwa jumlah pasien terpapar virus cukup tinggi di beberapa kecamatan, namun
angka kesembuhan pasien juga tinggi. Meski demikian, karena wilayah sebaran virus
telah luas, hanya dua kecamatan yang belum terpapar virus covid-19, sehingga resiko
penyebaran virus tetap ada. Oleh karena itu, sosialisasi dengan strategi komunikasi
yang baik harus diterapkan guna mendapatkan kepatuhan protokol kesehatan oleh
masyarakat pemilih dan menciptakan kondisi penyelenggaraan Pilkada 2020 yang

kondusif.

Minimnya pengalaman dalam menghadapi pandemi ini dirasakan oleh seluruh
elemen pada tiap-tiap negara, tak terkecuali KPU Kabupaten OKU. Hal tersebut
berimplikasi pada bagaimana KPU Kabupaten OKU memaksimalkan kegiatan
sosialisasi yang disesuaikan dengan kondisi pandemi. Untuk itu, perlu dilakukannya
evaluasi terhadap pelaksanaan strategi komunikasi agar dapat ditemukan kelebihan
dan kekurangan dalam komunikasi yang terjadi di lingkupan KPU Kabupaten OKU
yang dapat menjadi perbaikan di masa yang akan datang. Hal ini membuat peneliti
tertarik dan dianggap perlu dilakukan evaluasi mengenai kesesuaian implementasi
strategi komunikasi yang dilakukan KPU dalam menyelenggarakan sosialisasi pilkada
2020. Untuk mengetahui keberhasilan dari sosialisasi yang diselenggarakan, dapat
dilakukan dengan cara mengevaluasi strategi komunikasinya. Sehingga, penelitian ini
akan ditujukan untuk melakukan evaluasi terhadap strategi komunikasi yang
dilakukan oleh KPU Kabupaten OKU dalam sosialisasi Pilkada 2020 di masa

pandemi covid-19.

Kegiatan evaluasi memiliki peran untuk menilai keberhasilan program-program
yang telah diselenggarakan. Dalam kegiatan ini akan memungkinkan dijumpai
gangguan-gangguan yang menghambat efektifitas suatu program komunikasi. Alasan
lainnya adalah evaluasi dapat menjumpai informasi mengenai capaian-capaian dari
sebuah program. Oleh karenanya, menjadi penting untuk melakukan evaluasi terhadap

program strategi komunikasi dalam sosialisasi yang diselenggarakan oleh KPU



Kabupaten OKU agar dapat diterapkan perbaikan-perbaikan di masa yang akan
datang.

1.2 Rumusan Masalah

Melalui uraian latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka rumusan
masalah dari penelitian ini adalah: “Bagaimana strategi komunikasi KPU Kabupaten

OKU dalam sosialisasi Pilkada 2020 di masa pandemi Covid-19?7”

1.3 Tujuan

Penelitian ini mempunyai tujuan yang dirancang berdasarkan masalah yang telah
dirumuskan di atas, yaitu: “mengetahui bagaimana evaluasi terhadap strategi
komunikasi yang dilakukan oleh KPU Kabupaten OKU dalam sosialisasi Pilkada
2020 di masa pandemi Covid-19.”

1.4 Manfaat

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan yang ingin dicapai, maka penelitian ini
diharapkan mempunyai manfaat secara teoritis dan praktis bagi semua pihak yang
terlibat baik secara langsung dan tidak langsung. Manfaat yang dimaksud tersebut

akan diuraikan sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat teoritis

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah kekayaan
akademik khususnya di lini keilmuan I[lmu Komunikasi konsentrasi Hubungan
Masyarakat. Diharapkan pula penelitian ini dapat dijadikan acuan dan sebagai
referensi dalam perkembangan ilmu komunikasi terutama pada penelitian yang

berkaitan dengan konsep evaluasi strategi komunikasi.

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

berbagai pihak yang terkait, yaitu:

a. Bagi instansi, diharapkan penelitian ini dapat menjadi masukan dalam
pengambilan keputusan dan merumuskan kebijakan mengenai strategi
komunikasi yang akan dilaksanakan apabila dikemudian hari terulang kembali

keharusan pelaksanaan pilkada di tengah-tengah situasi kritis bencana non alam.



b. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan

masukanserta referensi untuk melakukan penelitian selanjutnya.
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