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RINGKASAN 

 

KONTROL SOSIAL ORANG TUA DALAM PENGGUNAAN 

SMARTPHONE PADA ANAK USIA DINI DI DESA TEGAL REJO RT 03 

KECAMATAN LAWANG KIDUL KABUPATEN MUARA ENIM 

 

 
Skripsi ini berjudul “Kontrol Sosial Orang Tua Dalam Penggunaan Smartphone 

Pada Anak Usia Dini Di Desa Tegal Rejo Rt 03 Kecamatan Lawang Kidul 

Kabupaten Muara Enim”. Penggunaan smartphone saat ini banyak ditemukan dari 

berbagai kalangan mulai dari orang tua hingga yang masih berusia dini. 

Penggunaan smartphone dikalangan anak usia dini penting sekali untuk para 

orang tua melakukan kontrol terhadap anak. Tujuan dari penelitian ini ialah untuk 

mengetahui dan memahami cara kontrol sosial orang tua dalam penggunaan 

smartphone pada anak usia dini. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

metode kualitatif deskriptif. Hasil temuan penelitian diperoleh dari data primer 

berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi, selanjutnya data dianalisis 

dengan menggunakan teori kontrol sosial yang dikemukakan oleh Paul B.Horton 

dan Chester L.Hunt. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa cara kontrol 
sosial yang dilakukan oleh orang tua terhadap pengguna smartphone pada anak 

usia dini di Desa Tegal Rejo Rt 03 adalah cara persuasif yang dilakukan tanpa 

kekerasan berupa teguran, nasihat, serta bujukan dan cara koersif yang dilakukan 

dengan kekerasan dengan memberikan hukuman. Selanjutnya, hasil penelitian 

juga menunjukkan bahwa terdapat hambatan dalam orang tua melaksanakan 

kontrol sosial terhadap anak. Hambatan tersebut berasal dari sibuknya orang tua 

dengan pekerjaan, adanya rasa kasihan yang timbul terhadap anak, serta hambatan 

yang berasal dari lingkungan sekitar. 

 
Kata Kunci: Kontrol Sosial, Orang Tua, Smartphone, Anak Usia Dini 
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SUMMARY 

PARENTAL SOCIAL CONTROL IN SMARTPHONE USE IN EARLY 

CHILDHOOD IN TEGAL REJO VILLAGE RT 03 LAWANG KIDUL 

DISTRICT, MUARA ENIM REGENCY 

 
This thesis is entitled "Parental Social Control in Smartphone Use in Early 

Childhood in Tegal Rejo Village Rt 03 Lawang Kidul District, Muara Enim 

Regency". The use of smartphones is currently widely found from various groups 

ranging from the elderly to the young. The use of smartphones among early 

childhood is very important for parents to control their children. The purpose of 

this study is to find out and understand the ways of parental social control in the 

use of smartphones in early childhood. This research was conducted using 

descriptive qualitative method. The research findings were obtained from primary 

data in the form of observations, interviews, and documentation, then the data were 

analyzed using the social control theory proposed by Paul B. Horton and Chester 

L. Hunt. The results of this study indicate that the way of social control carried out 

by parents against smartphone users in early childhood in Tegal Rejo Village Rt 

03 is a persuasive way that is carried out without violence in the form of 

reprimands, advice, and persuasion and a coercive way that is done with violence 

by giving punishment. Furthermore, the results of the study also showthat there 

are obstacles in parents exercising social control over their children. These 

obstacles come from busy parents with work, the feeling of pity that arises for 

children, as well as obstacles that come from the surrounding environment. 

Keywords: Social Control, Parents, Smartphone, Early Childhood 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

Teknologi setiap tahunnya terus mengalami perkembangan yang sangat pesat, 

salah satunya ialah perkembangan teknologi informasi. Teknologi informasi 

(information technology) merupakan penjabaran teknologi baru. Disebut sebagai 

penjabaran tekonologi baru karena setiap kali berbicara tentang teknologi informasi 

yang menjadi pokok bahasannya adalah perangkat dengan mesin makro atau mikro. 

Perkembangan teknologi informasi di masa sekarang telah didukung oleh beragam 

software aplikasi. Bentuk dari perkembangan teknologi informasi yang dekat sekali 

dengan kehidupan kita sekarang adalah smartphone. Smartphone adalah bukti 

nyata dari perkembangan produk sebelumnya yang dapat menjangkau banyak 

orang di dunia maya dalam waktu bersamaan dengan adanya layanan internet. 

Smartphone merupakan bentuk perkembangan dari produk sebelumnya yang 

dapat terhubung dengan banyak orang dalam waktu yang bersamaan di dunia 

maya dengan layanan internet. Backer (dalam Barakati, 2013: 3) mendefinisikan 

smartphone yaitu telepon yang menggabungkan berbagai kemampuan terdepan, 

yang merupakan bentuk keahlian Wireless Mobile Device (WMD) dan memiliki 

fungsi layaknya sebuah komputer dengan didukung oleh berbagai layanan seperti 

personal digital assistant (PDA), internet, email, GPS, dan lainnya. Dengan kata 

lain, smartphone dapat juga didefinisikan sebagai ponsel pintar dengan berbagai 

fitur layanan layaknya sebuah komputer. Namun hadir dengan bentuk yang lebih 

kecil sehingga mudah untuk dibawa dan digunakan dimana saja. 

Saat ini perkembangan smartphone telah menjuru keberbagai belahan dunia, 

dari kota-kota besar hingga ke pelosok daerah. Smartphone berperan penting 

untuk mendukung kegiatan individu di berbagai bidang. Smartphone dinilai 

mampu memberi kemudahan bagi setiap orang dalam beraktivitas khususnya 

berkomunikasi. Secara umum, smartphone berfungsi sebagai alat untuk  

memenuhi segala kepentingan masyarakat di berbagai bidang misalnya bisnis, 

pendidikan, dan sebagainya. Seiring perkembangan zaman, smartphone dianggap 
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sebagai cerminan gaya hidup dan prestise seseorang. 

Pengguna smartphone saat ini datang dari berbagai kalangan mulai anak- 

anak sampai orang tua. Pada era modern seperti sekarang, banyak orang tua 

menerapkan pola pengasuhan pada anak dengan memberikan penggunaan 

smartphone kepada mereka. Padahal kita tahu bahwa usia anak-anak seharusnya 

memperoleh perhatian penuh orang tuanya. Karena hal itu yang utama bagi 

keberlangsungan tumbuh kembang anak. Orang tua seringkali memberikan 

kebebasan penggunaan smartphone pada anak tanpa mereka sadari dampak yang 

akan terjadi akibat terlalu bergantung dengan smartphone. Sehingga pada akhirnya 

membuat anak menjadi ketergantungan akan smartphone. 

Dilansir dari data badan pusat statistik (BPS) 5 tahun terakhir, penggunaan 

smartphone (telepon seluler) dikalangan rumah tangga terus meningkat mencapai 

62,41% hingga tahun 2018. Peningkatan itu juga diiringi dengan meningkatnya 

kepemilikan untuk mengakses layanan internet yang mencapai 66,22%. Pengguna 

smartphone atau telepon berbasis internet mengalami peningkatan sangat cepat 

dibandingkan dengan penggunaan telepon kabel/telepon rumah yang menurun dan 

berada pada angka 2,61% di tahun 2018. Berdasarkan angka tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa minat penggunaan smartphone di kalangan masyarakat 

cenderung meningkat sangat pesat bahkan mampu mengalahkan keberadaan 

telepon kabel. 

Lembaga riset digital marketing Emarketer memperkirakan pada tahun 2018 

terdapat lebih dari 100 juta orang sebagai pengguna aktif smartphone di Indonesia 

dan menempati posisi ke empat dunia setelah Cina, India, dan Amerika. 

Perkembangan smartphone tersebut menyebabkan berbagai macam perubahan 

tidak hanya bagi orang dewasa melainkan pada anak juga. Pengestuti (2017) 

menemukan munculnya dampak sosial terutama pada perkembangan tingkah laku 

dan interaksi sosialnya akibat dari penggunaan smartphone pada anak. Alia dan 

Irwansyah (2018) menyatakan pentingnya peran orang tua dalam perkembangan 

komunikasi anak usia dini terkhusus usia dibawah lima tahun (Kominfo.go.id). 
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Desa Tegal Rejo, Kecamatan Lawang Kidul, Kabupaten Muara Enim sebagai 

sebuah Desa dengan jumlah penduduk yang terbilang cukup banyak dengan jumlah 

penduduk keselurahan sebesar 16.145 jiwa. Desa ini mejadi pilihan peneliti untuk 

melakukan penelitian tepatnya dusun I di RT 03. Penduduk Desa Tegal Rejo 

berdasarkan jumlah Kepala Keluarga dan jumlah penduduk berdasarkan usia akan 

disajikan dalam bentuk tabel dibawah ini : 

 

Tabel 1. 1 Tabel Penduduk Desa Tegal Rejo Berdasarkan Jumlah 

Kepala Keluarga (KK) 

Dusun RT 
Jumlah 

KK 
Laki- 
Laki 

Perempuan Jumlah 

 1 190 332 312 644 

I 2 352 595 607 1202 
 3 845 1550 1501 3051 
 4 444 818 794 1612 

II 
5 195 358 329 687 

6 378 634 640 1274 
 14 417 735 680 1415 
 7 378 697 682 1379 

III 8 225 404 398 802 
 12 181 302 294 596 
 9 301 561 507 1068 

IV 10 330 626 586 1212 
 11 277 517 490 1007 

Tanpa Keterangan RT - 55 103 93 196 
Jumlah  4.568 8.232 7.913 16.145 

 
Sumber data : Monografi Desa Tegal Rejo diolah Peneliti (2020) 

 

Berdasarkan tabel 1.1 persebaran penduduk berdasarkan jumlah kepala 

keluarga dapat dilihat bahwa jumlah keseluruhan kepala kelurga (KK) di desa ini 

ialah sebanyak 4.568 yang terdiri 8.232 jiwa penduduk berjenis kelamin laki-laki 

dan 7.913 jiwa penduduk perempuan dan tersebar kedalam empat dusun dan 14 RT 

di Desa Tegal Rejo Kecamatan Lawang Kidul, Muara Enim. Jumlah penduduk 

Desa Tegal Rejo yang secara keseluruhan berjumlah 16.145 jiwa ini terdiri dari 

berbagai usia mulai dari balita hingga lansia yang digolongkan berdasarkan 

kriteria umur tertentu. Berikut akan dijabarkan secara rinci persebaran penduduk 

Desa Tegal Rejo berdasarkan kategori usia yang ditentukan: 
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Tabel 1. 2 Tabel Penduduk Berdasarkan Usia 
 

No Usia 
 Jenis Kelamin  

Keterangan 
Laki-laki Perempuan Jumlah 

1 00 - 04 tahun 386 369 755 Balita 

2 05 - 09 tahun 741 733 1474 Anak-Anak 

3 10 - 14 tahun 724 682 1406 Anak-Anak 

4 15 - 19 tahun 675 627 1302 Remaja 
5 20 - 24 tahun 644 636 1280 Dewasa 

6 25 - 29 tahun 645 626 1271 Dewasa 

7 30 - 34 tahun 700 700 1400 Dewasa 
8 35 - 39 tahun 776 686 1462 Dewasa 

9 40 - 44 tahun 617 603 1220 Dewasa 

10 45 - 49 tahun 527 523 1050 Dewasa 

11 50 - 54 tahun 452 455 907 Dewasa 

12 55 - 59 tahun 431 422 853 Lansia 

13 60 - 64 tahun 364 324 688 Lansia 
14 65 - 69 tahun 231 226 457 Lansia 

15 > 70 tahun 330 313 643 Lansia 

 Jumlah 8.232 7.913 16.145  

Sumber data : Monografi Desa Tegal Rejo diolah Peneliti (2020) 

Berdasarkan tabel 1.1 dan tabel 1.2 Desa Tegal Rejo mempunyai jumlah 

penduduk yang cukup besar. Hal ini tentu berdampak pada pekembangan dunia 

modern. Sama halnya dengan perkembangan smartphone, masyarakat tidak asing 

lagi mendengar kata smartphone bahkan saat ini smartphone sudah menjadi benda 

yang seakan wajib dimiliki oleh setiap orang. Smartphone sebagai penunjang 

kegiatan mereka seperti dalam bidang pekerjaan, bisnis, pendidikan dan 

sebagainya. 

Tingginya jumlah penduduk Desa ini, tidak menutup kemungkinan bahwa 

pengguna smartphone berasal dari beragam kalangan dan usia. Bahkan anak 

masih usia dini pun sudah diizinkan untuk penggunaan smartphone oleh orang 

tuanya. National Association for the Education of Young Children (NAEYC) yaitu 

asosiasi para pendidik anak yang berpusat di Amerika, membagi usia anak usia 

dini kedalam tiga golongan yaitu usia 0-3 tahun, usia 3-5 tahun, dan usia 5-8tahun 

(dalam S, Dadan, hal. 1.5). Tidak ada salahnya mengizinkan anak menggunakan 

smartphone jika masih dalam batas wajar dan dibawah pengawasan orang tua dan 

orang tua memberikan penggunaan smartphone pada anak hanya pada situasi 

tertentu saja. 



5  

Gambar 1. 1 Salah satu anak usia dini pengguna smartphone di Desa Tegal Rejo 

Kecamatan Lawang Kidul Muara Enim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Dokumentasi Peneliti (2020) 

Anak usia dini yang menggunakan smartphone ini cenderung akan 

menimbulkan berbagai dampak terdahap aktivitas keseharian anak. Dampak yang 

ditimbulkan bisa berbentuk positif dan negatif ketika anak usia dini diberikan 

penggunaan smartphone. Dampak yang banyak timbul akibat penggunaan 

smartphone pada anak usia dini di Desa Tegal Rejo Kecamatan Lawang Kidul 

Kabupaten Muara Enim pada saat peneliti melakukan observasi sebelumnya ialah 

anak cenderung lupa waktu ketika sedang asyik bermain smartphone terkhusus 

pada saat anak menonton youtube. 

Selain itu, anak sering kali marah jika tidak diberikan smartphone oleh orang 

tuanya, anak terlalu asyik dengan smartphone sehingga tidak peduli dengan 

lingkungan sekitar. Kasus lain yang ditemukan di desa ini ialah anak menjadi sangat 

ketergantungan dengan smartphone. Hal pertama dicari anak saat bangun tidur 

adalah smartphone dan saat orang tua pulang dari bekerja pun yang diminta anak 

adalah smartphone. Anak selalu begadang karena terlalu asik dengan smartphone 

dan orang tua yang terkesan membiarkan anak. Berbagai dampak yang timbul 

akibat penggunaan smartphone tersebut akan lebih parah jika orang tua tidak 

melakukan kontrol pada anak. Kurangnya kontrol orang tua terhadap anak dalam 

penggunaan smartphone bisa memicu terjadinya perubahan perilaku anak yang 

tidak sejalan dengan nilai serta norma yang ada di dalam masyarakat. 
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Pentingnya kontrol sosial orang tua terhadap anak dalam setiap aktivitas 

mereka salah satunya pada penggunaan smartphone agar terciptanya keseimbangan 

proses perkembangan diri anak. Karena, jika anak diberikan pengunaan smartphone 

secara berlebihan dan kurangnya kontrol dari orang tua maka akan berdampak 

buruk terhadap anak dan juga berpengaruh pada kondisi lingkungan sosial yang 

tentunya tidak diinginkan. Paul B.Horton dan Chester L.Hunt mendefinisikan 

kontrol sosial sebagai cara serta proses yang ditempuh oleh individu atau kelompok 

masyarakat sehingga para anggotanya mampu bertindak sesuai dengan harapan 

kelompok atau masyarakat lain. (Setiadi & Kolip, 2011: 253). 

Orang tua bagian dari keluarga adalah kesatuan individu yang diikat dengan 

perkawinan atau darah, mencakup ayah, ibu, dan anak. Keluarga merupakan 

kelompok sosial yang paling utama dalam kehidupan. Keluarga sebagai wadah kita 

belajar dan bersosialisasi pertama kali sebelum terjun ke masyarakat, sehingga kita 

bisa berinteraksi dengan individu lainnya sehingga dapat dikatakan sebagai 

makhluk sosial (Gerungan, 2009: 194). Orang tua di Desa Tegal Rejo banyak 

memiliki pekerjaan baik pekerja kantor, pedagang, ataupun buruh harian yang 

bekerja mulai dari pagi hingga sore hari. Orang tua (ibu) pun juga banyak yang 

bekerja dari pagi hingga sore, jadi peran ibu sebagai ibu rumah tangga yang 

bertugas untuk mengurus rumah dan anak pun banyak mengalami pergeseran. 

Beberapa dari orang tua tersebut memilih untuk memberikan penggunaan 

smartphone pada anak ketika mereka masih bekerja diluar rumah. Peranan orang 

tua sangat dibutuhkan karena mereka sebagai pembentuk pola perilaku, sikap dan 

keyakinan anak. 

Akibat kesibukan orangtua diluar rumah membuat intensitas untuk 

berkumpul bersama keluarga dan anak dirumah menjadi berkurang. Kontrol sosial 

orangtua terhadap anak pun menjadi berkurang. Untuk mengontrol  anak, orang 

tua tentunya harus paham akan fungsi dan manfaat serta apa saja yang diakses oleh 

anak dari penggunaan smartphone tersebut. Faktanya, orang tua di Desa Tegal Rejo 

ini seakan tidak paham akan hal itu. Salah satu yang menjadi perhatian peneliti 

adalah penggunaan smartphone pada anak yang masih berusia dini dan kurangnya 

kontrol dari orang tua. 
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Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, peneliti akan mengkaji tentang 

bagaimana kontrol sosial orangtua terhadap penggunaan smartphone pada anak usia 

dini dan apa saja hambatan orang tua dalam melakukan kontrol sosial terhadap anak 

usia dini pengguna smartphone. Hal ini dilakukan karena berdasarkan observasi 

awal peneliti pada masyarakat Desa Tegal Rejo khususnya di RT.03 ditemukan 

banyak penggunaan smatrtphone pada anak usia dini yang kurang dibatasi oleh 

orangtua nya sehingga anak cenderung menjadi suka menyendiri dan kurang 

bersosialisasi dengan lingkungan sekitar. Permasalahan lain yang ditemukan di 

Desa ini ialah dimana orang tua yang terlalu sibuk baik ayah atau pun yang bekerja 

maupun yang tidak bekerja menyebabkan kurangnya perhatian pada anak, sehingga 

anak sudah merasa terbiasa ditemani oleh smartphone dan mengacuhkan orang tua. 

Serta orang tua yang dengan sengaja memberikan smartphone pada anak sebagai 

bentuk dari gaya hidup.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan peneliti, dapat 

dirumuskan permasalahan penelitian tersebut adalah Bagaimana kontrol sosial 

orangtua dalam penggunaan smartphone pada anak usia dini di Desa Tegal Rejo 

RT.03 Kecamatan Lawang Kidul Kabupaten Muara Enim ? 

Kemudian peneliti merumuskan beberapa pertanyaan penelitian sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana cara kontrol sosial orang tua bagi anak usia dini yang 

menggunakan smartphone di Desa Tegla Rejo RT.03 Kecamatan 

Lawang Kidul Kabupaten Muara Enim ? 

2. Apa faktor penghambat orang tua dalam melakukan kontrol sosial 

dalam penggunaan smartphone pada anak usia dini di Desa Tegal Rejo 

RT,03 Kecamatan Lawang Kidul Kabupaten Muara Enim ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

 

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pengetahuan 

tentang kontrol sosial orang tua dalam penggunaan smartphone pada anak usia dini. 
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1.3.2 Tujuan Khusus 

 

1. Untuk mengetahui dan memahami cara kontrol sosial orang tua dalam 

penggunaan smartphone pada anak usia dini di Desa Tegal Rejo RT. 03 

Kecamatan Lawang Kidul Kabupaten Muara Enim 

2. Untuk mengetahui dan memahami faktor penghambat orang tua dalam 

melakukan kontrol sosial pada anak usia dini yang menggunakan 

smartphone di Desa Tegal Rejo RT. 03 Kecamatan Lawang Kidul 

Kabupaten MuaraEnim 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 

kajian ilmu sosiologi, mengenai kontrol sosial orangtua dalam penggunaan 

smartphone pada anak usia dini di Desa Tegal Rejo RT.03 Kecamatan Lawang 

Kidul Kabupaten Muara Enim. Serta menambah wawasan kajian khasanah 

pengetahuan di bidang sosiologi khususnya pada sosiologi keluarga. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Dapat memberikan pengetahuan dan pemahaman kepada masyarakat, 

khususnya pada masyarakat Desa Tegal Rejo RT.03 Kecamatan Lawang Kidul 

Kabupaten Muara Enim mengenai kontrol sosial orangtua dalam penggunaan 

smartphone pada anak usia dini. Hasil penelitian juga diharapkan dapat 

memberikan sumbangan positif terutama bagi para orang tua agar dapat 

mengontrol anak dan membatasi penggunaan smartphone pada anak usia dini dan 

agar para orang tua dapat menerapkan pola asuh pada anak sebagaimana mestinya. 
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