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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah memberikan banyak 

dampak dalam berbagai aspek di kehidupan. Salah satu contoh perkembangan 

teknologi informasi saat ini ialah internet. Internet telah menjadikan penyebaran 

informasi tanpa mengenal adanya ruang, batas, dan waktu. Dalam 

perkembangannya, Internet saat ini telah menjadi salah satu kebutuhan hidup di 

banyak masyarakat luas. Fenomena internet tersendiri yang masih popular hingga 

saat ini adalah media sosial. Media sosial merupakan suatu wadah untuk saling 

berbagi banyak hal atau informasi, baik seperti tulisan maupun gambar, termasuk 

di dalam nya bentuk audio dan juga video yang secara tidak langsung telah 

memengaruhi budaya dan kebiasaan masyarakat.  

Instagram menjadi salah satunya media sosial yang masih eksis hingga 

dewasa ini. Instagram sendiri merupakan sebuah aplikasi di mana penggunanya 

dapat menyebarkan suatu informasi baik berupa foto, video dengan berbagai fitur 

yang tersedia di aplikasi tersebut. Instagram saat ini tidak hanya digunakan untuk 

kaum yang menyenangi fotografi atau foto semata, tetapi instagram telah menjadi 

salah satu alat yang sangat bermanfaat untuk memasarkan sebuah produk agar dapat 

lebih dikenal luas. Perusahaan sering memanfaatkan teknologi media sosial ini 

sebagai media untuk promosi pemasaran perusahaannya(Baird & Parasnis, 2011). 

Dengan tumbuh tingginya penggunaan media sosial instagram ini sebagai social 

commerce, semakin banyak pula para pebisnis yang memanfaatkan instagram 

sebagai wadah untuk berbisnis(Setiawan & Purwoko, 2020). Social commerce 
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adalah bagian dari per-dagangan online yang melibatkan media sosial, dalam 

teknologi ini memungkinkan adanya interaksi sosial dan keaktifan antar pengguna 

dalam membantu pembelian dan penjualan produk(Refika Nurliani Fauzia, 2018). 

Menurut Mamonov & Benbunan-Fich  (dalam Refika Nurliani Fauzia, 2018) social 

commerce memberi kesempatan untuk para pebisnis agar dapat memanfaatkan 

hubungan dari interaksi sosial dan sumber daya yang ada di dalam rantai nilai bisnis 

untuk berbagai tujuan seperti mengembangkan gagasan produk, penjualan, dan 

pelayanan.  

Salah satunya yang menggunakan Instagram ini sebagai social commerce 

adalah EonnieKpopStore. EonnieKpopStore sendiri merupakan toko yang menjual 

berbagai produk K-POP yang aktif di media sosial instagram untuk memasarkan 

produknya. Untuk memaksimalkan penjualan elektronik, pemjual harus mengenal 

kebiasaan konsumen dalam melakukan pembelanjaan elektronik. Penjual harus 

mengetahui siapa yang akan membeli dan bagaimana pembeli beradaptasi dengan 

proses penjualan elektronik. Sehingga penjual akan dapat menyesuaikan apa saja 

yang perlu ditampilkan didalam toko digitalnya dan bagaimana menarik minat 

calon konsumen untuk melakukan pembelian(Azis & Kamal, 2016). Jadi para 

pelaku usaha juga harus memahami pelanggannya agar dapat mengetahui apa yang 

sebenarnya dibutuhkan oleh pelanggan. Menurut Al-Adwan & Kokash, 2019 

(dalam RAHMAN et al., 2020) Dalam social commerce, pelanggan tidak hanya 

menjadi penerima pasif informasi, tetapi juga berperan aktif untuk berbagi, 

berdiskusi, mendukung, dan menilai suatu produk berdasarkan pengalaman 

mereka. Oleh karena itu, penting untuk memahami pendorong utama yang 

mempengaruhi perilaku pengguna dalam konteks penerimaan social commerce. 
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Dalam merancang strategi pemasaran dengan menerapkan teknologi internet 

didalamnya, diperlukan informasi yang tepat serta disesuai dengan target 

konsumennya. Untuk memperoleh informasi tersebut dapat dilakukan dengan 

memprediksi tingkat adopsi teknologi internet untuk berbelanja online oleh target 

konsumennya. Konsumen memiliki tingkat adopsi yang berbeda-beda terhadap 

penggunaan internet untuk kegiatan berbelanja online. Hal ini disebabkan berbagai 

faktor yang berhubungan dengan keinginan menggunakan (behavioral intention) 

serta intensitas penggunaan (use behavior). Melalui pemodelan yang sistematis 

serta terstruktur akan dapat memberikan gambaran yang pasti bagaimana konsumen 

mengadopsi teknologi internet dalam kegiatan berbelanja online. 

Model UTAUT sendiri dikembangkan oleh Venkatesh(2003) yang 

digunakan untuk mengukur tingkat penerimaan dan penggunaan teknologi di mana 

di dalamnya memudahkan pemahaman terhadap penerimaan dan non-penerimaan 

serta penggunaan, dan non-penggunaan suatu teknologi. Dalam Penelitian ini, 

penulis ingin mengetahui faktor-faktor dominan terhadap penggunaan instagram 

sebagai social commerce dengan menggunakan Teori modifikasi UTAUT (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology) dari Venkatesh (2003) yaitu 

UTAUT2. UTAUT2 sendiri merupakan pengembangan dari model UTAUT 

sebelumnya yang lebih mengarah pada konteks perilaku konsumen oleh Venkatesh 

et al (2012). Menurut Nur Adlia 2015 (dalam Bamansoor et al., 2020) UTAUT2 

adalah model yang diadaptasi dengan menambahkan tiga konstruk terkait 

pelanggan ke dalam UTAUT, termasuk (1) Motivasi Hedonis, (2) Nilai Harga, dan 

(3) Kebiasaan. Motivasi Hedonis mengacu pada kesenangan dan kesenangan yang 

dialami konsumen dari penggunaan teknologi sedangkan Nilai Harga terkait dengan 
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biaya timbal-balik dari penggunaan teknologi. Terakhir, kebiasaan berkaitan 

dengan perilaku konsumen berulang-ulang baik sadar-atau tidak saat menggunakan 

teknologi. UTAUT2 terdiri dari 7 (tujuh) konstruk utama. Dalam penelitian ini, 

penulis akan menganalisis seberapa besar pengaruh dari 7 (tujuh) variabel konstruk 

dalam UTAUT2, yakni performance expectancy (X1), effort expectancy (X2), dan 

social influence (X3), facilitating conditions (X4), hedonic motivation (X5), price 

value (X6), dan habit (X7) terhadap behavioral intention (Y1) atau use behaviour 

(Y2). UTAUT2 dipercaya dapat memberikan gambaran bagaimana para kustomer 

Eonniekpopstore berniat menggunakan (BI) instagram sebagai social 

commerce(untuk berbelanja online) dalam melakukan transaksi jual-beli online 

pada EonnieKpopStore sehingga dari faktor-faktor yang mempengaruhi timbul 

perilaku penggunaan di kalangan kustomer. Selanjutnya penulis akan melakukan 

penelitian untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang paling dominan 

mempengaruhi penerimaan dan penggunaan instagram sebagai social commerce 

pada EonnieKpopStore menggunakan model UTAUT2 serta mencari tahu 

pengaruh tiap antar variabel independen dan dependen dengan menggunakan 

analisis regresi berganda agar dapat memahami kemauan dan kebutuhan pelanggan 

serta memaksimalkan strategi penjualan pada EonnieKpopStore.  

Dari uraian di atas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

tersebut menjadi laporan Tugas Akhir dengan judul “PENENTUAN FAKTOR-

FAKTOR DOMINAN TERHADAP PENGGUNAAN INSTAGRAM 

SEBAGAI SOCIAL COMMERCE PADA EONNIEKPOPSTORE 

MENGGUNAKAN MODEL UTAUT2” 



5 
 

 
 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan permasalahan 

yang menjadi fokus dan akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor dominan UTAUT2 apa saja yang mempengaruhi 

penerimaan dan penggunaan instagram sebagai social commerce pada kustomer 

EonnieKpopStore dalam melakukan kegiatan berbelanja online di 

@EonnieKpopStore. 

1.3  Tujuan 

Tujuan dari tugas akhir ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui 

faktor-faktor dominan terhadap pengunaan dan penerimaan Instagram sebagai 

social commerce pada customer EonnieKpopStore menggunakan model UTAUT2.  

1.4  Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh antar variabel independen dan dependen yang diuji 

akan diterima atau ditolak 

2. Mengetahui faktor dominan yang paling mempengaruhi dalam penerimaan 

serta penggunaan Instagram sebagai social commerce pada kustomer 

@EonnieKpopStore menggunakan model UTAUT2 

3. Memberikan pemahaman tentang penggunaan instagram sebagai social 

commerce pada EonnieKpopStore oleh pengguna dari sisi kustomer. 

4. Membantu memberikan usulan kepada EonnieKpopStore terkait pengunaan 

teknologi 
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1.5  Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah, maka penulis membatasi penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian dilakukan hanya pada Instagram @EonnieKpopStore. 

2. Metode yang digunakan adalah Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT2). Variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

meliputi perilaku penggunaan(use behaviour) dipengaruhi minat 

penggunaan (behavioural intention) yang dipengaruhi oleh harapan akan 

kinerja (performance expectancy), harapan akan usaha (effort expectancy), 

pengaruh sosial (social influence),  kondisi pendukung (facilitating 

conditions), motivasi hedonis (hedonic motivation), nilai harga (price 

value), dan kebiasaan (habit).  

3. Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi 

berganda. 

4. Objek Penelitian adalah pelanggan yang merupakan followers 

@EonnieKpopStore di Instagram.  
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