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   BAB 1 

     PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak merupakan sumber penerimaan paling besar di Indonesia. Penerimaan 

pajak dapat membantu pemerintah dalam menjalankan program untuk meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi seperti pengembangan infrastruktur, fasilitas umum serta aset 

lainnya dengan harapan memberikan kesejahteraan kepada rakyat. Pajak merupakan 

kewajiban yang harus diberikan oleh rakyat kepada pemerintah agar program dengan 

tujuan tersebut dapat terealisasikan. 

Kontribusi yang paling besar dalam penerimaan dalam negeri berada pada 

sektor perpajakan. Tiap tahun sumber penerimaan dari sektor perpajakan terus 

mengalami peningkatan. Pada 2016 jumlah penerimaan pajak yang masuk mencapai 

1.284 Triliun atau 83% dari sumber penerimaan negara secara menyeluruh, kemudian 

meningkat di tahun 2018 yaitu sebesar 1.518 Triliun. Di tahun 2020 penerimaan dari 

pajak mencapai 1.865 Triliun (Sumber: www.bps.go.id).  

Adapun besaran pendapatan negara dari sektor pajak yang peneliti rangkum 

melalui situs web resmi Badan Pusat Statistik periode 2016-2020 dapat dilihat pada 

tabel 1.1 berikut: 
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                                                Tabel 1.1 

Realisasi Pendapatan Negara Faktor Pajak (dalam Milyar Rupiah) 

periode 2016-2020 

No Tahun Penerimaan Pajak (Milyar) Presentase Pertumbuhan 

1 2016 1.284.970 3,59% 

2 2017 1.343.529 4,56% 

3 2018 1.518.789 13,04% 

4 2019 1.643.083 8,18% 

5 2020 1.865.702 13,54% 

 

 (Sumber: Badan Pusat Statistik 2020) 

Perkara perpajakan tidak hanya sekedar memberikan beberapa jumlah 

penghasilan dari seseorang kepada negara, namun motifnya dapat terlihat berbagai 

macam terkait kepada alasan, peraturan ataupun kebijakan. Pendekatan inilah 

menunjukan bahwa pajak didasari dari beberapa aspek, diantaranya berupa aspek 

keuangan, ekonomi, sosiologi dan hukum (Waluyo, 2017:3). Kepatuhan dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakan seringkali muncul sebagai masalah dalam 

bidang perpajakan. Seorang wajib pajak bisa dibilang taat apabila seorang wajib 

pajak tersebut memahami, mematuhi dan juga mengerti tentang hak sekaligus 

kewajiban dalam bidang perpajakan sebagai seorang wajib pajak.  

Ketidakpuasan seorang wajib pajak terhadap pelayanan publik menjadi satu 

dari sekian banyak faktor penyebab rendahnya ketaatan seorang wajib pajak. Kualitas 

Pelayanan yang buruk akan membuat seorang wajib pajak malas untuk melaporkan 
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dan membayarkan pajaknya. Jika masalah pelayanan ini terjadi maka pendapatan 

perpajakan juga dapat dipastikan berkurang. Selain dari sisi pelayanan pengetahuan 

wajib pajak dalam perpajakan juga sangatlah penting. Kurangnya pengetahuan wajib 

pajak perihal pentingnya peran pajak akan menyebabkan seorang wajib pajak ini 

enggan melaporkan dan memberikan pajak terutang dengan sebenarnya dan menjadi 

salah satu penyebab merendahnya tingkat ketaatan seorang wajib pajak saat 

memenuhi kewajiban perpajakannya.  

Adapun total keseluruhan para wajib pajak yang terdaftar dan yang 

melaporkan SPT pada tahun 2016-2020 dapat dilihat pada Tabel berikut : 

                                                Tabel 1.2 

Total Keseluruhan Wajib Pajak yang Terdaftar dan melapor SPT pada      

KPP Pratama Palembang Ilir Timur Tahun 2016-2020 

Tahun 
WP Terdaftar 

WP Melapor SPT 
Tahunan 

Persentase 
Kepatuhan 

OP Badan OP Badan OP Badan 

2016 
                       
138.751  

                          
16.895  

                          
54.240  

                     
3.929  

 
39% 

 
23% 

2017 
                       
147.940  

                          
17.774  

                          
53.501  

                     
3.965  

 
36% 

 
22% 

2018 
                       
156.145  

                          
18.497  

                          
55.207  

                     
4.318  

 
35% 

 
23% 

2019 
                       
166.794  

                          
19.240  

                          
55.847  

                     
4.587  

 
33% 

 
23% 

2020 
                       
194.631  

                          
20.215  

                          
51.690  

                     
4.480  

 
26% 

 
22% 

 

 (Sumber: KPP Pratama Palembang Ilir Timur) 
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  Dari tabel diatas terdapat penurunan total keseluruhan wajib pajak yang 

melaporkan SPT tahunan dari 2016 hingga 2020. Pada tahun 2017 persentase 

pelaporan SPT Tahunan 36% penurunan dari tahun sebelumnya yaitu 39%, kemudian 

pada tahun-tahun berikutnya kembali terjadi penurunan hingga pada 2020 jumlah 

para Wajib Pajak OP yang melaporkan sangat rendah dengan persentase 26% dari 

total keseluruhan para Wajib Pajak OP yang terdata 194.631 orang dan yang 

melaporkan 51.690 orang. Pada sisi wajib pajak badan, persentase jumlah wajib pajak 

yang melaporkan SPT bersifat fluktuasi. Terjadi peningkatan dan penurunan seperti 

pada tahun 2016 persentase pelaporan 23% dan di tahun berikutnya yakni 2017 

terjadi penurunan menjadi 22% dan pada tahun berikutnya terjadi lagi kenaikan 

menjadi 23%. 

Dalam rangka meningkatkan tingkat kepatuhan para wajib pajak dalam 

melakukan kewajibannya membayar pajak, Pemerintah melalui Direktorat Jenderal 

Pajak mengupayakan kebijakan yang kontributif. Salah satu kebijakan yang 

kontributif dalam rangka memenuhi kewajiban perpajakan para wajib pajak adalah 

pembentukan Account Representative. Account Representative merupakan petugas 

pajak yang mengemban tanggung jawab pada pelayanan serta pengawasan kepada 

wajib pajak yang telah ditanggungjawabkan kepadanya. Selain dari Account 

Representative pemerintah juga harus dapat membenahi Kualitas Pelayanan terutama 

dari fiskus atau pegawai yang melayani Wajib Pajak untuk melaksanakan kewajiban 

perpajakannya. 
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Pada penelitian sebelumnya terdapat ketidak konsisten hasil yang didapat 

dalam penelitian. Seperti penelitian yang dilakukan Septyana (2019) hasil penelitian 

mereka terutama pada variabel Taxation Knowledge mempunyai pengaruh yang 

signifikan cenderung baik dan bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan 

Gunawan (2019) dengan hasil bahwa Taxation Knowledge kurang berpengaruh dalam 

Kepatuhan perpajakan. Pada penelitian Marcori (2018) variabel kualitas pelayanan 

tidak terbukti berpengaruh pada kepatuhan kewajiban perpajakan, sama dengan hasil 

penelitian  sedangkan menurut penelitian yang dilakukan Kurniati (2014) kualitas 

pelayanan memberikan pengaruh yang besar dalam kepatuhan memenuhi kewajiban 

perpajakan. 

Oleh karena itu, Peneliti memilih judul:  “Pengaruh Peran Account 

Representative, Kualitas Pelayanan dan Taxation Knowledge Terhadap 

Kepatuhan Pemenuhan Kewajiban Perpajakan Wajib Pajak Orang Pribadi.” di 

dalam karya tulis ilmiah ini. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal yang sudah disampaikan, peneliti menentukan rumusan 

masalah pada penelitian ini ialah sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh peran Account Representative terhadap kepatuhan 

pemenuhan kewajiban perpajakan para wajib pajak? 

2. Bagaimana pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap kepatuhan pemenuhan 

kewajiban perpajakan para wajib pajak? 
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3. Bagaimana pengaruh Taxation Knowledge terhadap kepatuhan pemenuhan  

kewajiban perpajakan para wajib pajak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang sudah ditentukan diatas, tujuan peneliti ialah 

sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh dari peran Account Representative 

terhadap kepatuhan pemenuhan kewajiban perpajakan wajib pajak. 

2. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh dari Kualitas Pelayanan terhadap 

kepatuhan pemenuhan kewajiban perpajakan wajib pajak. 

3. Untuk mengetahui secara empiris pengaruh dari Taxation Knowledge terhadap 

kepatuhan pemenuhan kewajiban perpajakan wajib pajak. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan peneliti dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

    a.  Untuk memperluas wawasan dan juga dapat menambah pengetahuan tentang 

peran Account Representative, Kualitas Pelayanan dan Taxation Knowledge 

terhadap kepatuhan pembayaran pajak, sehingga diharapkan dapat menambah 

pengetahuan. 

   b. Untuk menguji pengaruh Account Representative, Kualitas Pelayanan dan 

Taxation Knowledge terhadap kepatuhan pemenuhan kewajiban perpajakan. 
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2. Manfaat Praktisi 

    a.  Permasalahan yang ada dapat terjawab dari hasil penelitian ini. 

    b. Hasil penelitian pengaruh Account Representative, kualitas pelayanan dan 

Taxation Knowledge terhadap kepatuhan pemenuhan kewajiban perpajakan 

dapat dijadikan referensi dalam pengambilan keputusan oleh Direktorat 

Jenderal Pajak. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Secara umum gambaran dalam penelitian ini ialah sebagai berikut: 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Berisi mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian dan manfaat penelitian. 

BAB 2  STUDI KEPUSTAKAAN 

Berisi mengenai teori yang digunakan dan dan terkait penelitian, 

penelitian terdahulu, perumusan hipotesis dan kerangka berpikir 

peneliti. 

BAB 3  METODE PENELITIAN 

Berisi mengenai poulasi & sampel, sumber data, teknik pengumpulan 

data (kuesioner) dan metode analisis data. 
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BAB 4  HASIL ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Berisi mengenai hasil analisis data penelitian dari beberapa uji yang 

dilakukan serta interpretasinya dari peneliti. 

BAB 5  KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan dan saran yang bisa disampaikan oleh peneliti 

terkait penelitian. 
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