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ABSTRAK

PLN Persero merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
keberadaannya sangat dibutuhkan oleh masyarakat luas yang bergerak dalam bidang
ketenagalistrikan.

Berdasarkan hasil analisis yang penulis lakukan pada PLN Rayon Muara Dua. Yang
terletak di Muaradua Kabupaten Oku Selatan, penulis menemukan masalah pada
jaringan yang kurang stabil sehingga menyebabkan gangguan apabila mengakses sistem
yang telah disediakan oleh pusat. Penelitian ini bertujuan untuk membangun aplikasi
sistem informasi manajemen surat pada PLN cabang muaradua untuk mempermudah
apabila jaringan dalam kondisi tidak stabil. Sistem yang dibuat menggunakan website
mobile dan menggunakan ajax dan sweetalert serta database MySQL.

Kata Kunci :PLN Persero, Sistem Informasi Surat, ajax dan sweetalert, MySQL



ABSTRACT

PLN Persero is a State-Owned Enterprise (BUMN) whose existence is very much needed
by the wider community engaged in the electricity sector.

Based on the results of the analysis that the author did at PLN Rayon Muara Dua.
Located in Muara Dua, South Oku Regency, the author found a problem with an unstable
network that caused problems when accessing the system provided by the center. This
study aims to build a mail management information system application at the Muara
Dua branch of PLN to make it easier if the network is in an unstable condition. The
system is made using a mobile website and uses ajax and sweetalert as well as a MySQL
database.

Keywords :PLN Persero, Mail Information System, ajax and sweetalert, MySQL



Daftar Isi

(600)V/=T gl D =T o - | o IO OO OPPPRPPPPPN i
Halaman Pengesahan. ... ii
ENAOrSMENT PAgE e iii
SUIAt PerNYataan...c.... ittt e et e e et e e et e e et e e e ten e eea e iv
MOtEO dan Persembaian........cooiueiiiiiiiiee et e e e st e e e e e e aar e v
Gl o= 0121 o) - | PSP PPPPPPPRR viii
F o - | TP P PP PP UPPPTPPPP ix
A o] - ot APPSO PP PO PPPTPPPP X
DY i - | g 1 TP PP PTPPP Xiv
DY i [l CF- [110] o - PP P PP PPPPRSPPP XVi
DY i [ -1 o 1= PO PPPPPPPP Xvii

1 BAB I PENDAHULUAN.......c.ocoii et

1.1 Latar BelaKang ........ccoouieiiiiiieiiiesie e

1.2 Rumusan Masalah ...........cccoiiiiiiiiiiii e

1.3 Batasan Masalah ...

1.4 Tujuan dan Manfaat ...........ccccceeiiieeiii e

1.4.1 Tujuan dari tugas akhir iniadalah :...........cccccooveeiiiiiinne, 3

1.4.2 Adapun Manfaat Tugas AKNIr ini @......c..ccoeeveevieeiiie e,

1.5 Metode Penelitian.........cccooviiiiiiiieiieiee e

1.6 Tempat Penelitian.........cccocveeiiie i

1.7 Metode Pengumpulan Data..........ccccccovveiiiieiiiic e

2 BAB I DASAR TEORI .....oooiiiiiiiie et

2.1 SiStem INFOrMASH ....coivviiiiiiiiecie e

2.1.1 Pengertian SIStEM ........c.ccoviiiieiiiie e

2.1.2  Pengertian INformasi .........cccceoveeeiiiiiiiii e

2.1.3 Pengertian Sistem Informasi

Xi



2.1.4 Fungsi Sistem INfOrmMasi .........cceeiveiiieiiieiiecieeeee e 9

2.1.5 Komponen Sistem INformasi ..........cccoeviiieniieniieiienn, 10
2.1.6 Ciri-Ciri Sistem INfOrmasi .........cccccevvveniiiiiniieic e 11
2.2 Sistem Informasi Manajemen .........ccccevveiiienieenee e 11
2.2.1 Manajemen Perkantoran ..........cccoocvevvvereeiiiesiiienie e 12
2.2.2 ManajemEN ATSID ...oooveeiiieirieniie et 13
2.2.3 SUFAL.....oiiiiiieiiie et 14
2.3 Permodelan Data.........cccceeivieiiieiiieiiieee e 15
2.4 Tahap Perancangan SiSteM ...........cccoovviiiiiiienieenie e 17
2.4.1 DFD (Data Flow Diagram) ..........cccoovvereeiiieniiienieenee e 17
2.4.2 ERD (Entity Relationship Diagram) ...........cccceevviiinennnnnn 18
2.5 WEDSITE ... 20
2.5.1 Secara UmUM .......cccoovviiiiiiiiiiiiiiiii e 20
2.5.2 Menurut Para Anli........ccooovoiiiiiii e 20
2.5.3 CaraKerja Web......cccoovveeiiii e 21
2.5.4 FUNGSTWED ... 22
2.6 Jaringan KOMPULET .........ccovveiiiei e 23
2.6.1 Pengertian Jaringan KOMPULEr ...........cccovveiiiiveeiiee e 23
2.6.2 Jenis-Jenis Jaringan KOMPULET...........covvveiiiveeiiee e 23

3 BAB Il ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM.................... 25
3.1 ANALISIS SISTEM....iiiiiiiiiieii e 25
3.1.1 Analisis Sistem Yang Berjalan.............cccccooeveeviiieiiinciiinnnn, 25
3.1.2 Analisa Permasalahan...........cccccooiiiiniiiiiiiicicc e, 26
3.1.3 Analisa Sistem Yang Diusulkan............cc.cccooveeviieeiiieeiinnnnn 26
3.2 DESAIN SISEEM.....eiiiiiiiiiiiieiiee s 27
3.2.1 Data FIow Diagram .........cccoeeevieeeiiie e 27

Xii



3.3 Rancangan Tabel..........ccooiiiiiii 34

3.3 1 TAREI USEI ..o 34
3.3.2 Tabel Surat MasuUK...........cccooveruieniiiie e 35
3.3.3 Tabel Surat Keluar...........ccoovieiiiiiiiiie e 36
3.4 Rancangan Halaman............ccccociiiiiiiiiiieniee e 27
3.4.1 Rancangan Halaman Login.........cccccviieriieniiinieiienieeninnn 37
3.4.2 Rancangan Halaman Dashboard Admin............cccccoevveinnnnnn 37
3.4.3 Rancangan Halaman Surat Masuk ..............ccccovveeeviireniinnnnn 38
3.4.4 Rancangan Halaman Surat Keluar ............cccccoeviieiiiieeninnnnn 39
3.4.5 Rancangan Halaman Laporan Surat Masuk................c..c...... 39
3.4.6 Rancangan Halaman Laporan Surat Keluar................c......... 40
3.4.7 Rancangan Halaman User Admin ...........ccccooiviieniienininninnn 41
3.4.8 Rancangan Halaman User AdmIin IT ........ccooveviieeviieeiiennn 41
3.4.9 Rancangan Halaman Dashboard Pimpinan...............cc..c.c...... 42
3.4.10 Rancangan Halaman Validasi Surat Masuk Pimpinan......... 43
3.4.11 Rancangan Halaman Validasi Surat Keluar Pimpinan......... 44
3.4.12 Rancangan Halaman User Pimpinan.............ccccceevvveeivnnnnn 45

4 BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........ccooiiiiiiieieee e 47
A1 HASIH oo 47
4.2 PemMBDENASAN .....ccviiiiiiiiiiieie e 48
4.2.2 Tampilan Halaman Dashboard Admin...........ccccccceeviieennnn. 48
4.2.3 Tampilan Halaman Dashboard Admin IT ...........ccceeeieenen. 49
4.2.4 Tampilan Halaman Surat Masuk Admnin ...........ccccccceveenen. 50
4.2.5 Tampilan Halaman Tambah Data Surat Masuk Admin ........ 51
4.2.6 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin ............ccccoevveenen. 52
4.2.7 Tampilan Halaman Tambah Data Surat Keluar Admin ........ 53

xiii



4.2.8 Tampilan Halaman Laporan Surat Masuk Admin ................ 54

4.2.9 Tampilan Halaman Microsoft Excel Admin...............cc.c...... 55
4.2.10 Tampilan Untuk Menampilkan PDF .............cccccoiiiiiennn. 55
4.2.11 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin .........c.cccccevvvennen. 56
4.2.12 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin .........c.cccccovviennen. 57
4.2.13 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin .........c.ccccceveieninen. 57
4.2.14 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin .........c.cccccoooieninen. 58
4.2.15 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin .........c.ccccceveieninen. 59
4.2.16 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin .........c.ccccceviiennen. 59
4.2.17 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin .........c.ccccceviiennnen. 60
4.2.18 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin .........c.ccccceviviennnen. 60
4.2.19 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin .........cccccccevieninen. 61
4.2.20 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin ...........ccccccoveenen. 62
4.2.21 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin ...........cccccooveenen. 63

5 BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN ... 64
5.1 KeSIMPUIAN ...t 64
0.2 SAIAN ..ottt 64

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiv



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

Daftar Gambar

1 Diagram KONEEKS ......c.eveiiiiieiiiie e 27
2 Data Flow Diagram Level 1..........cccoivieniiiiiiiiiencee 29
3 Proses Konfigurasi USEr ..........ccceviieiiieniiiiie e 30
4 Proses Kelola Data Surat MasuK............ccccevviiiiiiiennnne, 31
5 Proses Kelola Data Surat Keluar............c.cccoooeviieniiiinnnn. 32
6 Proses Validasi Surat............cccoceveviiiiieniienieie e 32
7 Proses LapOran .........ccovvveeeiiiiieeeeireee e 33
8 Entity Relationship Diagram ..........cccceevveinieniieniienieee 34
9 Rancangan Halaman Login..........cccccovviiiiiiieiiieniecnee e 34
10 Rancangan Halaman Dashboard .............c.cccooeeiiienninnnnn 35
11Rancangan Halaman Surat MasukK ...........c.ccccoeeviinnniinnnn 36
12 Rancangan Halaman Surat Keluar ............c.cccocoiininnnn, 37
13 Rancangan Halaman Laporan Surat MasuK....................... 38
14 Rancangan Laporan Surat Keluar .............ccccooeviiniinnn, 38
15 Rancangan Halaman Edit Profile .............ccccccooveviiieiinnnnn 39
16 Rancangan Halaman User Admin IT ..........ccccoeeviieeviinnnn, 40
17 Rancangan Halaman Dashboard Pimpinan........................ 40
18 Rancangan Halaman Validasi Surat Masuk Pimpinan....... 41
19 Rancangan Halaman Validasi Surat Keluar Pimpinan....... 42
20 Rancangan Halaman User Pimpinan............ccccevvvveiinnnnn. 43
1 Halaman Login........cccoveiiieiiie e 49
2 Tampilan Halaman Dashboard Admin.............cccccoeveeiinnn. 50
3 Tampilan Halaman Dashboard Admin IT .............ccceeeien. 51
4 Tampilan Halaman Surat Masuk Admin............cccccccveeenee. 52
5 Tampilan Tambah Data Surat Masuk Admin...................... 53
6 Tampilan Halaman Surat Keluar Admin...........c.cccceeevenn. 54
7 Tampilan Tambah Data Surat Surat Keluar........................ 55
8 Tampilan Halaman Laporan Surat Masuk Admin ............... 55
9 Tampilan CSV atau Microsoft EXcel ............ccccoceevvveeiinnnnn 56
10 Tampilan PDF ... 56

XV



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

11 Tampilan Halaman Laporan Surat Keluar Admin ............. 57
12 Tampilan Microsoft Excel AAmin...........ccceviviiininennn, 57
13 Halaman PDF ........coiiiiiieiieiee e 57
14 Halaman User Admin ..o 58
15 Tampilan Halaman Dashboard Pimpinan................cc........ 58
16 Tampilan Halaman Validasi Surat Masuk pimpinan ......... 59
17 Tampilan Validasi Data Pimpinan ............cccccccevvieniieninn, 60
18 Tampilan Detail Validasi Data Pimpinan............c.c.cccc...... 60
19 Tampilan Validasi Surat Keluar............cccoocevieiinniinnn, 61
20 Tampilan Detail Validasi Data Pimpinan .............c.ccccc..... 62
21 Tampilan Edit Profile Pimpinan...........ccccoooeiiienininnnnne, 63

XVi



Daftar Table

Tabel 2. 1 Penjelasan SIMDOI DFD ........ccccoooiviiiie e 18
Tabel 2. 2 Penjelasan SIMDOI ERD ........c.cccooiiiiiiie e 19
Tabel 3. 1 Tabel USEI .....oooiiiieiiee e 34
Tabel 3. 2 Tabel Surat MasUK ..........c.cccoiieiiiieiiiie e 35
Tabel 3. 3Tabel Surat KelUar .............coooveiiiieeie e 36

XVii



BAB I PENDAHULUAN

1.1  Later Belakang
PT. PLN (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN)

yang bergerak dalam bidang penyediaan tenaga listrik yang keberadaannya sangat
dibutuhkan oleh masyarakat. Sebagai salah satu instrumen dalam pembangunan,
keberadaan BUMN di Indonesia dirasakan sangat penting, tidak hanya oleh
pemerintah tetapi juga oleh masyarakat luas. Dari sisi pemerintahan BUMN sering
kali digunakan sebagai salah satu instrumen penting dalam pembangunan
ekonomi, khususnya pembangunan di bidang industri-industri manufaktur, dan

lain sebagainya.

BUMN yang melaksanakan usaha penyediaan tenaga listrik di Indonesia adalah
perusahaan listrik Negara atau PT PLN (Persero). PT PLN (Persero adalah BUMN
dengan badan hukum berbentuk persero yang bergerak dalam bidang usaha
penyediaan tenaga listrik baik industri maupun rumah tangga. Dalam hal ini PLN
sangat mengutamakan kepuasan bagi para pelanggan, terutama dalam bentuk

pelayanan.

Peningkatan kepuasan pelanggan dapat ditingkatkan dengan berbagai
layanan. Salah satunya adalah sumber daya manusia (SDM) komunikasi dan
administrasi. Bidang sumber daya manusia dan komunikasi ini bertugas
menangani pengarsipan surat masuk dan surat keluar. Sedangkan pelayanan
administrasi di PLN untuk surat masuk dan keluar sudah menggunakan aplikasi

berbasis komputer yang terpusat.



Namun tidak semua kantor pelayanan PLN dapat menggunakan aplikasi
tersebut dengan baik, misalnya saja pada PLN Rayon Muara Dua, karena lokasi
kantor tersebut berada di daerah terpencil, tentu saja yang menjadi kendala
utamanya adalah kualitas jaringan yang kurang baik.

Dikarenakan jumlah surat tersebut sangat banyak maka penanganan arsip
yang masih digunakan secara bersama (countercurrent), Dan karena adanya
Sharing Capacity oleh jaringan komputer yang dilakukan pegawai setiap harinya
sehingga memungkinkan antar komputer untuk saling berkomunikasi dengan
bertukar data menjadi lebih lama.

Oleh karena itu disini penulis diharapkan memberikan solusi dengan
membuat software yang lebih sederhana yang memungkinkan semua pegawai

tanpa terkecuali bisa untuk menggunakan software tersebut.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis ingin mengangkat masalah sistem
informasi manajemen surat sebagai bahan penelitian dalam penyusunan laporan
Projek Akhir dengan judul“Sistem Informasi Manajemen Surat Pada

PT.PLN.Persero Wilayah UP3 Palembang Berbasis Website Mobile”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka perumusan
masalah yaitu “Apa upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kecepatan

pelayanan pelanggan administrasi SIM Surat pada PT PLN Rayon Muara Dua ?”

Perumusan masalah ini berdasarkan tempat tujuan dibuatnya Aplikasi SIM Surat
ini yaitu PLN cabang yang biasanya mengalami gangguan pada jaringan ( PLN

Rayon Muara Dua).



1.3  Batasan Masalah
Dalam penyusunan tugas akhir ini diberikan batasan masalah agar dalam

penjelasannya nanti akan lebih mudah, terarah dan sesuai dengan yang
diharapkan. SIM Surat ini merupakan sistem informasi surat masuk, surat keluar
yang bisa menginput data. Sistem ini akan dibuat berbasis website dengan

menggunakan database MYSQL.

1.4  Tujuan dan Manfaat

1.4.1 Tujuan dari tugas akhir ini adalah :

a. Bagaimana mengembangkan sistem informasi manajemen surat
sesuai dengan kebutuhan bagian pengarsipan?
b. Bagaimana mempermudah proses pencarian pada dokumen surat?

c. Bagaimana proses pengarsipan surat dapat tertata dengan baik?

1.4.2 Adapun Manfaat Tugas Akhir ini :

a. Meringankan beban kerja,
b. Efisiensi waktu,
c. Meningkatkan kinerja,

d. Memaksimalkan sumber daya komputer,

1.5 Metode Penelitian
Menurut (Moenir & Yuliyanto, 2017) model waterfall adalah model klasik

yang bersifat sistematis, berurutan dalam membangun software. Nama model ini
sebenarnya adalah Linear Sequential Model. Model ini sering disebut juga dengan
Classic Life Cycle atau metode waterfall.

Adapun langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan aplikasi untuk
mendefinisikan masalah antara lain mengambil data, mempelajari masalah dan

menganalisa masalah.



1. Analisa
Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem, pengumpulan
data dalam tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau
studi literatur. Seorang sistem analis akan menggali informasi sebanyak-
banyaknya dari pengguna sehingga akan tercipta sebuah sistem komputer
yang bisa melakukan tugas-tugas yang diinginkan oleh pengguna tersebut.

2. Perancangan
Proses rancangan akan menerjemahkan syarat keperluan ke sebuah
perancangan perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat
coding. Proses ini berfokus pada : struktur data, arsitektur perangkat lunak,
representasi antarmuka, dan detail algoritma prosedur. Tahapan ini akan
menghasilkan dokumen yang disebut software requirement specification,
dokumen inilah yang akan digunakan programmer untuk melakukan
aktivitas pembuatan sistemnya.

3. Implementasi dan Pengujian
Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa yang
bisa dikenali oleh komputer, dilakukan oleh programmer yang akan
menerjemahkan transaksi yang diminta oleh pengguna. Setelah
pengkodean selesai, maka akan dilakukan testing terhadap sistem yang
telah dibuat tadi. Tujuan testing adalah menemukan kesalahan-kesalahan

terhadap sistem tersebut dan kemudian bisa diperbaiki.



1.6 Tempat Penelitian

Penelitian dilaksanakan pada Kantor PLN Rayon Muaradua, JI. Muara Dua —
Liwa No0.89, Bumi Agung,Muaradua. Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan,

Sumatera Selatan 32211, Indonesia.

1.7 Metode Pengumpulan Data

Aktivitas penulisan tidak bisa terlepas dari keberadaan informasi yang
merupakan bahan utama untuk membuat gambaran spesifik tentang objek
penulisan, data merupakan fakta empirik yang sudah dikumpulkan oleh penulis
untuk memecahkan masalah atau menjawab pertanyaan penulisan. Data
penulisan bisa berasal dari berbagai hal yang dikumpulkan dengan
menggunakan berbagai teknik selama proses penulisan berlangsung, untuk
mendapatkan data dan informasi yang diperlukan penulis menggunakan metode

sebagai berikut:

1. Wawancara
Penulis melakukan pengumpulan data dengan melakukan wawancara
secara langsung kepada objek yang saat bekerja untuk mendapatkan data
yang tepat dan akurat.

2. Pengamatan
Penulis terjun langsung dalam pekerjaan atau kegiatan sehari-hari untuk
mengetahui keadaan yang sebenarnya dan bagaimana cara kerja suatu
sistem.

3. Dokumentasi



Merupakan metode yang dilakukan dengan cara melihat langsung sumber-
sumber dokumen yang terkait, dalam artian bahwa dokumentasi sebagai

pengambilan data melalui dokumen tertulis maupun elektronik.

Metode Studi Pustaka

Metode yang dilakukan dengan cara mencari bahan yang mendukung
dalam pendefinisian masalah melalui buku-buku, jurnal, dan laporan yang
erat kaitannya dengan objek permasalahan untuk menjadi referensi dan

acuan dalam penulisan laporan akhir ini.
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