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ABSTRAK 

APLIKASI LAYANAN JASA PADA PAPA LAUNDRY PALEMBANG BERBASIS 

WEBSITE 

Oleh : 

Ofta Sari 0910581721046 

 

Dalam menjalankan proses bisnisnya, Papa Laundry belum sepenuhya menerapkan teknologi 

informasi yang dapat mempermudah pekerjaan para pegawai terutama pada proses pendataan 

penjualan. Pembangunan aplikasi layanan jasa laundry berbasis website dapat memberikan 

solusi dalam pendataan dan kemudahan pegawai dalam mengatasi permasalahan proses bisnis 

laundry. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall dengan 

tahapan pengerjaan metode dimulai dari spesifikasi kebutuhan (requirement spesification) 

sampai dengan tahapan pengujian (testing). Hasil akhir yang didapat yaitu proses transaksi 

laundry telah tersistemasi dan terintegrasi dengan penyimpanan basis data sehingga dapat 

merekam semua data transaksi yang terjadi dan meminimalisir kehilangan data penjualan. Hasil 

pengujian yang diberikan, Sistem Informasi layanan Jasa Papa Laundry mendapatkan hasil 

sistem yang layak uji. 

 

Kata Kunci : Website, Laundry, Sistem, Aplikasi, Penjualan, Waterfall 
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ABSTRACT 

 

WEB-BASED APPLICATION OF LAUNDRY SERVICE  

ON PAPA’S LAUNDRY PALEMBANG 

By : 

Ofta Sari 09010581721046 

 

 

 In carrying out its business processes, Papa Laundry has not fully implemented 

information technology that can facilitate the work of employees, especially in the sales data 

collection process. .the development of a website-based laundry service application can provide 

solutions in data collection and employee convenience in overcoming laundry business process 

problems. .The system development method used is the waterfall method with the stages of 

working the method starting from the requirements specification to the testing stage. .The final 

result obtained is that the laundry transaction process has been systematized and integrated 

with database storage so that it can record all transaction data that occurs and minimize loss of 

sales data. .the test results given, the Papa Laundry Service Information System gets system 

results that are worthy of testing. 

 

 

 Keyword : Website, Laundry, System, Application, Sale, Waterfall 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I. Latar Belakang 

Pada saat ini perkembangan teknologi website di era globalisasi semakin 

canggih, khususnya dunia informasi sudah menjalani perkembangan yang hebat. 

Perkembangan tersebut tidak lepas dari peran manusia yang setiap saat terus 

memperbaiki serta mencari inovasi baru agar dunia informasi yang telah dipermudah 

tersebut dapat digunakan dalam membantu pekerjaan manusia, saat ini sudah banyak 

sistem yang dapat membantu dan mempermudah pekerjaan atau aktivitas manusia 

sehari-hari.Informasi yang digunakan sangat beraneka ragam sesuai dengan keperluan 

informasi yang diperlukan. (Kayan, n.d.) 

Dari penjelasan di atas, dapat diketahui bahwa era globalisasi mempermudah 

masyarakat dalam mendapatkan informasi, mengelolah data, dan menyimpan data. 

Pada penelitian ini saya mendapati suatu tempat usaha yaitu papa laundry yang belum 

menggunakan teknologi dalam mempermudah pekerjaan para pegawai dalam 

mengatasi kendala seperti tertukarnya baju pelanggan pada saat cucian selesai, 

pendaatan deskripsi jenis baju dapat membantu para pegawai dalam menyeleksi jenis 

baju yang di cuci oleh para pelanggan. Maka penulis melakukan perancangan terhadap 

sistem laundy di papa laundry. 

Papa Laundry merupakan tempat jasa yang menyediakan layanan dalam 

membersihkan pakaian, yang beralamat dijalan Sultan M.Mansyur ruko papa laundry 

(seberang kantor lurah bukit lama) Kec. Ilir Barat 1 Kota Palembang. Papa laundry 
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         dibangun pada tahun 2015, selama ini proses pendataan layanan masih menggunakan 

 

kegiatan manual masih membingungkan dalam mendetail jenis baju, Sehingga untuk 

melakukan pencarian data mengalami kesulitan dan memerlukan proses yang lama, 

serta untuk mengetahui pendapatan laundry juga harus melakukan rekapitulasi semua 

nota penerimaan laundry. 

Oleh karena itu penulis ingin mengusulkan dalam merancang dan 

implementasi untuk pengguna aplikasi website khususnya dalam pendataan layanan 

papa laundry yang berjudul “Aplikasi Layanan Jasa Papa Laundry Palembang 

berbasis Website”, aplikasi ini dikembangkan memanfaatkan teknologi informasi 

berbasis website dengan menggunakan PHP sebagai bahasa pemrograman dan 

menggunakan Mysql untuk pengolahan database. 

II. Tujuan 

Adapun tujuan dari Projek tugas akhir ini adalah untuk membuat Aplikasi  jasa 

layanan laundry yang berbasis Website pada papa laundry dengan maksud untuk 

memberikan solusi dalam pendataan dan kemudahan pegawai dalam mengatasi 

masalah tertukarnya baju serta memperlancar dalam pengolahan data pemesanan. 

III. Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini adalah 

mempermudah pegawai papa laundry dalam melayani jasa laundry dengan melalui 

website dan mempermudah dalam mendata pelanggan yang bertransaksi. 

IV. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, maka rumusan permasalahan 

dalam Projek Akhir ini adalah bahwa bagaimana cara kerja sistem kerja loundry agar 
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dapat memberikan kepuasan bagi pegawai dalam mempermudah pendataan data 

pelanggan yang melakukan loundry di papa loundry. 

V. Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus, terarah, tidak 

menyimpang dari permasalahan pokok, maka penulis membatasi ruang lingkup yang 

akan dibahas adalah: 

1. Perancangan hanya dibatasi pada proses pendataan data pelanggan. 

2. Data Inputan berupa data pelanggan laundry, data transaksi, data keluaran 

berupa data invoice dan laporan penjualan jasa layanan. 

3. Program ini hanya di gunakan pada sistem papa laundy. 

 

VI. Metodologi Penelitian 

A. Tempat Pengambilan Data 

Jalan Sultan M. Mansyur ruko papa laundry (seberang kantor lurah bukit 

lama) Kec. Ilir Barat 1 Kota Palembang, Sumatera Selatan. 

 

B. Metode Pengambilan Data 

1. Wawancara 

Dalam penulisan laporan projek akhir ini, untuk mendapatkan informasi 

secara lengkap maka penyusun melakukan suatu metode yaitu tanya jawab 

mengenai semua kegiatan yang berhubungan langsung 

penerimaan hingga dengan transaksi pelayanan pada papa laundry. 
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2. Observasi 

Meode observasi adalah penyelidikan yang diadakan untuk 

memperoleh fakta dari gejala yang ada dan mencari keterangan secara 

faktual, baik secara tentang institusi sosial, ekonomi atau politik dari suatu 

kelompok ataupun suatu daerah. 

3. Studi Pustaka 

Selain melakukan kegiatan di atas, penulis juga melakukan studi 

kepustakaan melalui literatur-literatur atau referensi-referensi yang ada di 

perpustakaan Indralaya maupun di perpustakaan lainnya dan google scholar. 

 

C. Metode Perancangan Perangkat Lunak 

a) Metode Waterfall 

Metode waterfall merupakan proses dari pengembangan sistem 

informasi yang sistematis atau berurutan, sistematik dan sekuensial, adapun 

tahapan-tahapan dari metode waterfall adalah Requirements analysis and 

definition, System and software design, Implementation and unit testing, 

Integration and system testing, Operation and maintenance (Sasmito, 2017). 

Pada penjelasan diatas mengenai metode perancangan metode waterfall, 

Karena metode waterfall cocok diterapkan untuk programmer pemula, 

langkah-langah yang terstruktur. 
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Gambar 1.1 (Metode Waterfall (Sasmito, 2017)) 

 

1. Requirements analysis and definition 

Layanan sistem, kendala, dan tujuan ditetapkan oleh hasil konsultasi 

dengan pengguna yang kemudian didefinisikan secara rinci dan berfungsi 

sebagai spesifikasi sistem. 

2. System and softwaredesign 

Tahapan perancangan sistem mengalokasikan kebutuhan sistem baik 

perangkat keras maupun perangkat lunak dengan membentuk arsitektur 

secara keseluruhan. Perancangan perangkat lunak melibatkan identifikasi 

dan penggambaran abstraksi sistem dasar perangkat lunak dan 

hubungannya. 

3. Implementation and unit testing 

Pada tahap ini, perancangan perangkat lunak direalisasikan sebagai 

serangkaian program atau unit program. Pengujian melibatkan verifikasi 

bahwa setiap unit memenuhi spesifikasinya. 

4. Integration and systemtesting 
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Unit-unit individu program atau program digabung dan diuji sebagai 

sebuah sistem lengkap untuk memastikan apakah sesuai dengan keperluan 

perangkat lunak atau tidak. Setelah pengujian, perangkat lunak dapat 

dikirimkan ke customer. 

5. Operation andmaintenance 

Sistem dipasang dan digunakan secara nyata, maintenance melibatkan 

pembetulan kesalahan yang tidak ditemukan pada tahapan-tahapan 

sebelumnya, meningkatkan implementasi dari unit sistem, dan 

meningkatkan layanan sistem sebagai kebutuhan baru. 
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