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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Usaha Jasa merupakan usaha yang sangat penting dan bermanfaat bagi kemajuan 

manusia.Perkembanganya sangat menonjol terutama dengan adanya perubahan 

teknologi, makin kompleknya kebutuhan manusia, serta perubahan perilaku 

manusia.Pada saat kita membahas jasa kita perlu memahami bahwa istilah jasa 

(service) itu sulit didefinisikan. Dalam bahasa Indonesia kata service diartikan  

sebagai jasa, layanan atau servis. Dalam pengertian yang lebih luas jasa bisa sebagai 

produk utama seperti jasa layanan publik oleh pemerintah , antara lain Kantor Catatan 

Sipil, Kantor Pos, Kantor Pelayanan Jasa, Kantor Polisi dan sebagainya (Kartono, 

2010). 

Demikian juga di sektor nirlaba seperti sekolah,universitas, rumah sakit, panti 

asuhan, dan yayasan.Terkait dengan kegiatan bisnis kita kenal jasa perhotelan, 

penerbangan, perbankan, asuransi, konsultan dan sebagainya.Di sektor manufaktur, 

jasa menimbulkan pekerja jasa, seperti arsitek, penasehat hukum, psikolog, akuntan, 

konsultan manajemen dan sebagainya.Pada dekade terakhir usaha jasa mengalami 

perkembangan pesat di berbagai sektor seperti pariwisata, sektor kesehatan, sektor 

telekomunikasi, dan juga banyak produk dijual harus diikuti usaha jasa seperti 
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pelayanan purna jual untuk mobil, komputer, TV kabel dan sebagainya. Peningkatan 

kompleksitas kehidupan manusia menimbulkan jasa perorangan seperti manajer artis, 

penasehat finansial, penasehat spiritual, jasa penitipan anak, serta dibidang jasa boga 

seperti usaha catering yang menyajikan makanan siap santap (fast food) juga 

berkembang akibat emansipasi wanita dalam angkatan kerja disemua sektor. Usaha 

kegiatan jasa bertujuan, kepuasan pelanggan atau penggunan jasa.Idealnya setiap jasa 

disampaikan dengan benar. Jika hal ini mampu diwujudkan maka klien atau 

pelanggan akan puas(Tjiptono, 2009). 

Di bidang jasa boga, catering termasuk kategori yang popular di bidang ini, 

istilah umum untuk usaha yang melayani pemesanan berbagai macam pangan (makan 

dan minuman) siap saji baik untuk pesta maupun untuk kebutuhan suatu instansi.Ciri 

khas utama jasa boga adalah pangan yang disajikan tidak termasuk di tempat yang 

sama dengan tempat pangan dihidangkan. Industri jasa boga atau catering telah 

berkembang dengan pesat pada saat ini, industri semacam ini banyak dimanfaatkan 

untuk penyediaan makanan di berbagai tempat untuk berbagai keperluan, misalnya di 

pusat-pusat makanan jajanan, restorant fast food, hotel, dan penyajian makanan-

makanan di suatu pesta, seminar, untuk karyawan pabrik dan perkantoran, cafetarian 

rumah sakit dan lain-lain. Usaha catering di perkotaan terjadi kebutuhan akan pangan 

yang praktis dan siap dikonsumsikan oleh konsumen di perkotaan yang serba sibuk, 

sehingga mereka tidak perlu membuang waktu lama hanya untuk mempersiapkan 

pangan (Handayani, 2012). 
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Dijaman modern sekarang ini diperkotaan yang serba sibuk, jasa catering 

sangat  berperan sebagai kebutuhan pangan yang praktis, sehingga konsumen tidak 

perlu membuang waktu lama untuk mempersiapkan pangan disuatu acara. Jadi 

adanya usaha catering ini lebih mempermudah untuk mempersiapkan pangan 

(makanan dan minuman) siap saji. Dalam pengembangan usaha jasa boga atau 

catering, hal ini didukung karena pendapatan penduduk di Kota Palembang setiap 

tahunnya meningkat, sehingga permintaan akan jasa cateringdi Kota Palembang pun 

meningkat. 

Tabel 1.1 Pendapatan Perkapita di Kota Palembang(%) 

    Tahun 2010 -2014 

Tahun Produk Domestik Bruto Jumlah Penduduk Pendapatan Perkapita (%) 

2010 6864133.1 1468007 4,67% 

2011 7831726.0 1481814 5,28% 

2012 8615704.5 1503485 5,73% 

2013 9524736.5 1535900 6,20% 

2014 10542693.5 1558494 6,76% 

Sumber : BPS (Badan Pusat Statistik 2016) diolah 

 

Dari Tabel diatas dapat diketahui pendapatan perkapita setiap tahunnya 

meningkat, dimana pada tahun 2010 ke 2011 meningkat dari 4,67% mencapai 5,28%,  

pada tahun 2012 pendapatan perkapita terus meningkat sebesar 5,73% dan begitupun 

tahun 2013-2014 pendapatan perkapita mengalami peningkatan.Pendapatan perkapita 

diperoleh dari perkembangan Produk Domestik Bruto dibagi dengan jumlah 

penduduk disuatu daerah.Hal ini dengan pendapatan penduduk setiap tahunnya 

meningkat maka permintaan jasa catering di Kota Palembang pun bisa meningkat. 

Diharapkan pemerintah menggalakan program pengembangan usaha 
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cateringtersebut,usaha jasa di kota Palembang perlu di pertahankan dan di 

tingkatkan.Di Kota Palembang usaha catering sudah banyak, usaha catering yang 

terdata di dinas penanaman modal dan pelayanan satu pintu terdapat 58 usaha 

catering di Kota Palembang. 

 

Tabel 1.2 Perkembangan Usaha Catering di Kota Palembang  

 Menurut Tahun 2013-2017 

Tahun Jumlah Usaha       % 

2013 1017,25% 

2014 24                43,37% 

2015 37                63,79% 

2016 54                93,10% 

2017 58100% 

 Total 58 

Sumber: Dinas Penanaman modal dan Pelayanan satu pintu ,2017, (diolah). 

 

Tabel 1.1. menunjukan bahwa unit usaha catering terus meningkat setiap 

tahunnya, di tahun 2013-2014 mengalami peningkatan yang banyak, sebanyak 14 

usaha catering dan begitupun tahun berikutnya 2014-2017 usaha ini terus mengalami 

peningkatan. Usaha ini terus berkembang seiring perkembangan jaman dan kemajuan 

perekonomian kota Palembang, dengan semakin meningkatnya usaha catering dikota 

Palembang maka akan meningkatkan jumlah penyerapan tenaga kerja. 

Tenaga kerja  di catering ini ada beragam macam, salah satu tenaga kerja yang 

paling penting dibidang dalam usaha catering adalah juru masak. Keahlian dibidang 

catering banyak dilakukan oleh laki-laki walaupun pada umumnya wanita atau ibu 

rumah tangga yang sering memasak dirumah, dizaman seperti sekarang ini semakin 
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banyak laki-laki yang menekuni pekerjaan sebagai pemasak, juru masak sangat 

penting dalam memajukan usaha catering karena dapat menentukan kualitas rasa 

suatu catering itu sendiri. 

Dengan banyaknya usaha catering yang tersebar di kota Palembang akan 

menyerap tenaga kerja yang ahli dalam bidangnya, namun pihak pemilik usaha 

mempunyai kendala dalam pengembangan usahanya, salah satunya penyerapan 

tenaga kerja. Faktor-faktor yang mempengaruhui penyerapan tenaga kerja diusaha 

catering yaitu modal.Modal bertujuan untuk meningkatkan produksi dan produktifitas 

yang lebih tinggi yang akan mengakibatkan surplus yang lebih besar, sehingga 

mempengaruhi proses investasi pada sektor yang satu atau yang lainnya. Dengan 

begitu kesempatan kerja semakin meningkat sehingga mempengaruhi penyerapan 

tenaga kerja.Pada suatu industri, dengan asumsi faktor-faktor produksi yang lain 

konstan, maka semakin besar modal yang ditanamkan akan menambah penggunaan 

tenaga kerja,sehingga modal kerja berpengaruh positif terhadaptenaga kerja (Cahyadi, 

2013). 

Selain faktor modal, tingkat upah menjadi faktor penting penyerapan tenaga 

kerja. Upah juga berpengaruh terhadap penyerapan tenaga kerja,yang dilakukan 

penelitian Ramli (2008) yang berjudul “Analisis Penyerapan Tenaga Kerja pada 

Lembaga Kursus di Kota Medan menemukan bahwa tingkat upah, modal usaha, 

pendapatan usaha, jumlah peserta didik dan ekspansi secara bersama-sama 

mempengaruhi signifikan secara statistik, sedangkan jumlah peserta didik tidak 
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memberikan pengaruh yang signifikan. Tidak hanya Ramli, terdapat pula dengan 

penelitian yang dilakukan olehCahyono dan Kuswati (2004) yang melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh tingkat upah, Jumlah Unit Usaha, dan Nilai 

Produksi Terhadap Penyerapan Tenaga Kerja Industri border (penjahit)”. Cahyono 

dan Kuswati menemukan bahwa upah memiliki perngaruh positif dan signifikan 

terhadap penyerapan tenaga kerja dan menambahkan variabel jumlah unit usaha. 

Ada juga penelitian Prabandana (2004) yang berjudul “Analisis Penyerapan 

Tenaga Kerja pada Industri (Studi kasus penjahit di Kabupaten Sukaharjo) 

Prabandana menemukan bahwa nilai produksi dan nilai outputmempunyai hubungan 

yang positif dan signifikan terhadap penyerapan tenaga kerja serta menambahkan 

variabel produktivitas dan variabel tingkat upah.Setiawan (2010), menemukan bahwa 

nilai output berpengaruh terhadap permintaan tenaga kerja. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetauhi apakah variabel modal, 

tingkat upah dan harga rata-rata mempunyai pengaruh secara bersama-sama dan 

secara parsial terhadap penyerapan tenaga kerja pada usaha catering dan manakah 

diantara variabel modal, tingkat upah dan nilai produksi yang berpengaruh dominan 

terhadap penyerapan tenaga kerja pada usaha catering di kota Palembang,oleh karena 

itu penelitian ini berjudul, “Pengaruh Modal, Tingkat Upah dan Harga Rata-Rata 

Terhadap Penyerapan Tenaga Kerja Pada Usaha Catering di Kota Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

1.  Bagai mana pengaruh modal, tingkat upah dan harga rata-rata terhadap 

penyerapan tenaga kerja pada usaha catering serta pengaruh secara bersama 

antara semua variabel terhadap penyerapan tenaga kerja pada usaha catering 

di kota Palembang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini berdasarkan perumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui bagai mana pengaruh modal, tingkat upah dan harga rata-

rata terhadap penyerapan tenaga kerja pada usaha catering serta pengaruh 

secara bersama antara semua variabel terhadap penyerapan tenaga kerja pada 

usaha catering di kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui Variabel yang paling dominan yang berpengaruh 

terhadap penyerapan tenaga kerja pada usaha catering di kota Palembang. 
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1.4  Manfaat Penelitian. 

1. Penulis, untuk mengaplikasikan ilmu yang di dapat selama perkuliahan. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi/masukan bagi pihak-

pihak yang berkepentingan dalam pengambilan keputusan yang berkaitan 

dengan penyerapan tenaga kerja di Kota Palembang, dan hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan khususnya dibidang ketenagakerjaan dan diharapkan dapat 

menambah informasi yang berguna bagi semua pihak serta dapat menjadi 

rujukan penelitian yang relevan selanjutnya. 
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meningkat maka permintaan tenaga kerja untuk memproduksi barang dan jasa 

akan meningkat. 
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