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ABSTRAK

Sejak menyebarnya virus covid-19 pada awal tahun 2020 hampir semua sektor
mengalami penurunan, salah satunya wisata halal. Wisata halal adalah penyediaan
fasilitas bagi umat muslim agar tetap dapat menjalankan ibadah sesuai dengan ajaran
yang telah dipercayai. Untuk dapat tetap menjalankan wisata ditengah masa pandemi ini
maka perlu dilakukan penyesuain tata cara berwisata. Kota Palembang sebagai salah
satu daerah pengembang wisata halal di Indonesia melalui Dinas Pariwisata kota
Palembang sebagai penanggung jawab sektor pariwisata harus memiliki strategi
promosi yang efektif agar destinasi wisata halal khususnya Kampung Al-Munawar tetap
dikenal. Penelitian ini melihat bagaimana strategi promosi yang dilakukan oleh Dinas
Pariwisata kota Palembang dengan menggunakan teori Nurdin Hidayah tentang strategi
promosi dalam bukunya Pemasara Destinasi Pariwisata (2019). Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa
wawancara mendalam, observasi dan studi dokumentasi. Hasil penelitian berupa selama
masa pandemi ini tujuan promosi dilakukan untuk memberikan informasi destinasi
wisata agar dapat membangun kesadaran bagi sasaran promosi mereka yaitu wisatawan
asing seperti Malaysia dan Singapore. Dan juga selama masa pandemi ini kegiatan
promosi difokuskan pada media digital karena menyesuaikan dana yang mengalami
penurunan. Untuk evaluasi kegiatan promosi dilakukan dalam satu bulan sekali dan
terkadang memanfaatkan aplikasi video conference.

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran, Promosi, Wisata Halal, Pandemi Covid-19.
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ABSTRACT

Since the spread of the COVID-19 virus in early 2020, Almost every industry has seen a
decrease, including halal tourism. Halal tourism refers to the provision of facilities for
Muslims so that they can continue to worship in accordance with accepted principles. It
will be required to make changes to travel protocols in order to continue to operate
tourism in the face of the epidemic. The city of Palembang, as one of the development
areas for halal tourism in Indonesia, must have an effective promotion strategy in place,
with the Palembang City Tourism Office as the person in charge of the tourism sector,
to ensure that halal tourist destinations, particularly Al-Munawar Village, are still
known. Using Nurdin Hidayah's notion of promotion techniques in his book Pemasaran
Destinasi Wisata (2019) this study examines how the Palembang City Tourism Office
implements its promotion plan. This is a descriptive qualitative study using in-depth
interviews, observation, and documentation studies as data gathering approaches.
According to the findings of the study, the objective of the promotion during this
pandemic is to provide information about tourist sites in order to raise awareness of
their promotional targets, particularly international tourists in Malaysia and
Singapore. Moreover, during this pandemic, promotional activities are centered on
digital media in order to compensate for decreased funds. Once a month, promotional
activities are evaluated, sometimes using video conferencing applications.

Keywords: Marketing Communication, Promotion, Halal Tourism, Covid-19
Pandemic.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor strategis untuk mengembangkan dan
meningkatkan kesejahteraan dalam masyarakat. Hal ini terjadi karena dengan adanya
pariwisata, akan tercipta kesempatan untuk membuka banyak lapangan pekerjaan bagi
masyarakat tujuan destinasi pariwisata dan juga ikut andil dalam meningkatkan
pendapatan daerah.

Selain peningkatan dalam sektor ekonomi, dengan dijadikannya suatu tempat
sebagai destinasi wisata bukan hanya membantu melestarikan budaya ditempat tersebut
tetapi juga dapat memperkenalkan budaya setempat ke jenjang yang lebih luas lagi,
bukan hanya didalam negeri tetapi juga mancanegara.

Pemerintah Indonesia juga menyebutkan bahwa kepariwisataan merupakan
bagian dari pembangunan nasional. Dengan mengembangkan dan memanfaatkan
destinasi pariwisata unggul yang dapat menarik minat bagi wisatawan, maka tak
menutup kemungkinan untuk pariwisata dapat mendorong terciptanya kesempatan
masyarakat Indonesia  dengan membuka usaha penunjang kegiatan — Kkegiatan
pariwisata sehingga dapat mengurangi pengangguran karena dapat menyerap banyak
tenaga kerja, menaikan image bangsa karena memperkenalkan budaya serta keindahan
alam yang ada di Indonesia, menjaga kelestarian alam, lingkungan serta sumber daya
lainnya. Sebagimana hal tersebut disebutkan didalam tujuan pariwisata yang tertuang
tertuang di Undang Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 2009 tentang
kepariwisataan.

Selain destinasi pariwisata seperti destinasi alam, destinasi kuliner, destinasi
belanja, terdapat pula konsep destinasi baru yang dapat menarik banyak minat
wisatawan yakni destinasi halal. Berbeda dengan dengan destinasi religius yang objek
wisatanya memiliki unsur keagaman dan ketuhanan, destinasi halal berarti pelayanan

dari penyedia destinasi pariwisata yang sesuai dengan aturan — aturan islami atau dapat



juga disebut dengan halal tourism. Menurut Ikhsan Arby (2015 dalam Luturlean dkk,
2019:147) menyebutkan bahwa destinasi halal adalah pelayanan yang mengedepankan
standarisasi halal umat muslim. Standarisasi yang dimaksud ialah dalam hal tersedianya
makanan halal, tempat untuk beribadah, dan memberikan informasi tentang masjid
terdekat.

Pariwisata halal didalam pasar global masuk kedalam peringkat 3 teratas di
dalam buku Pariwisata Halal Perpektif Multidimensi yang ditulis oleh Djakfar (2017)
wisatawan muslim mengalami pertambahan sebesar 6,3% per tahun, jumlah ini lebih
besar dibandingkan jumlah tingkat pertambahan wisatawan Tiongkok yang hanya
sebesar 3,5% per tahun. Dari jumlah pertumbuhan ini, wisata halal menjadi komoditi
baru sektor pariwisata yang banyak digencar-gencarkan oleh negara-negara di dunia.

Bertumbuh pesatnya perkembangan destiansi wisata halal, terjadi dihampir
seluruh dunia. Pengembangan ini terjadi bukan hanya di negara mayoritas penduduk
dengan penganut islam terbesar, tetapi juga negara — negara minoritas muslim sebut saja
Thailand, Jepang, dan Singapore. Hal ini terjadi karena besarnya pontensial dari
wisatawan muslim dunia.

Tabel 1.1 Jumlah Wisatawan Muslim

Tahun Jumlah Wisatawan
2000 25 Juta Wisatawan
2010 98 Juta Wisatawan
2018 140 Juta Wisatawan

Sumber : (Crescent Rating, 2019)

Dari data diatas dapat dilihat bahwa jumlah wisatwan muslim dunia meningkat.
Kenaikan jumlah wisatawan muslim setiap tahunnya membuat bertambahnya wisata
belanja seperti tiket transportasi, hotel atau penginapan dan lain — lainya. Crescent
Rating (2019) bahkan memperkirakan wisatawan muslim akan mengahabiskan 180
Miliyar US Dolar atau apabila dikoversikan ke rupiah sebesar 2,6 Triliyun pada tahun

2026 untuk biaya pembayaran untuk berwisata secara online diseluruh penjuru dunia.



Untuk membantu negara-negara baik itu yang mayoritas masyarakatnya tidak
beragama muslim ataupun dengan mayoritas masyarakat pemeluk agama islam agar
mengetahui kriteria yang tepat, maka dari studi yang dilakukan oleh Crescent Rating
(Crescent Rating, 2019) mengidentifikasi kebutuhan pokok yang dibutuhkan para
wisatawan muslim selama mereka berekreasi ialah sebagai berikut :

1. Tersedianya makanan halal.

2. Terdapat tempat beribadah.

3. Pelayanan pada bulan Ramadhan.

4. Kamar mandi yang menyediakan tempat wudhu.
5. Tidak terdapatnya aktivitas non halal.

6. Fasilitas dan pelayanan wisata yang khusus.

Dengan kata lain untuk menjadi destinasi wisata halal, maka para pelaku wisata
harus dapat memberikan fasiltas yang memenuhi kebutuhan — kebutuhan tersebut agar
dapat menarik minat para wisatawan muslim untuk dapat datang ke tempat wisata
karena wisata halal bukan hanya sebatas tentang makanan tetapi tentang bagaimana
menciptakan objek wisata yang nyaman, aman dan tetap dapat menjalankan kewajiban
agama selama mereka berlibur ke objek wisata tersebut.

Indonesia telah membuat wisata halal sebagai salah satu dari rencana
pengembangan utama sejak tahun 2014. Dari data yang didapatkan di website
Kementerian Pariwisata RI (2019) pada tahun 2018 jumlah wisatawan asing yang
berwisata ke destinasi wisata halal Indonesia sebanyak 2,8 juta pengunjung dan
menambah pendapatan devisa negara sebesar lebih dari 40 triliun rupiah. Dari jumlah
ini jelas terlihat bahwa wisata halal adalah salah satu rencana strategis untuk dapat
menambah pendapatan negara melalui sektor pariwisata.

Kementerian Pariwisata Indonesia juga bekerja sama dengan CrescentRating
yang merupakan badan terkemuka yang menangani destinasi serta pariwisata halal di
dunia yang salah satu hasilnya adalah peringkat dari berbagai jenis kebutuhan serta hal
— hal yang menyangkut wisata halal. CrescentRating membantu Indonesia dengan
mengumumkan peringkat- peringkat terkait dengan wisata halal. Semuanya tercantum
dalam Indonesia Muslim Travel Index (GMTI) 2019.



Gambar 1.1 Konsep Pengembangan Pariwisata Halal Indonesia

KONSEP PENGEMBANGAN
PARIWISATA HALAL INDONESIA

Konsep wisata yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan &
pengalaman wisatawan muslim (wislim).

Layanan Makanan dan Minuman
|

Hala Memberi Nilai Manfaat Sosial

Sumber: (Kementerian Pariwisata dan Ekonomi RI, 2019)

Dalam mengembangkan wisata halal yang ada di Indonesia, Kementerian
Pariwisata yang bertanggung jawab untuk mengembangkan dan memajukan sektor
pariwisata di Indonesia menetapkan ide — ide gagasan untuk proses untuk meningkatkan
pariwisata halal di Indonesia yang sesuai dengan kebutuhan para wisatawan muslim
yang datang berkunjung ke berbagai destinasi wisata halal yang ada di Indonesia.
Seperti dengan memberikan fasilitas makanan dan minuman halal di setiap destinasi
wisata di Indonesia.

Untuk mewudkan ini, Kementerian Pariwisata bekerja sama dengan pihak
Majelis Ulama Indonesia (MUI) dan Badan Pengelolaan Obat dan Makanan (BPOM)
untuk membantu menyortir makanan dan minuman (Satriana & Faridah, 2018).
Makanan dan minuman yang beredar di Indonesia terlepas itu karena kebijakan wisata
halal atau bukan, harus melalui izin BPOM dan MUI yang ditandai dengan pemberian
logo halal di kemasannya. Hal ini dilakukan agar dapat membantu para wisatawan
muslim untuk memilih makanan mereka karena telah terdapat keterangan halal pada
makanan dan minuman tersebut.

Selain makanan halal dan minuman halal, pengembangan wisata halal Di

Indonesia juga mengedepankan tentang fasilitas untuk beribadah baik itu Masjid,



Mushola ataupun tempat sholat lainnya yang bersih dan menyedikan air wudhu yang
sesuai dengan ketentuan ajaran Islam. Fasilitas untuk beribadah ini, sedang
dikembangkan di semua lini pariwisata baik itu di objek wisata, hotel, villa ataupun
jenis tempat menginap lainnya serta restoran atau tempat-tempat makan. Maka pihak
Kementerian Pariwisata bekerja sama dengan Dewan Syariah Nasional (DSN) untuk
ikut membantu mengembangkan dan memperbanyak fasilitas beribadah di tempat —
tempat tujuan yang akan didatangi wisatawan. Seperti mengembangkan hotel syariah
(Satriana & Faridah, 2018).

Sebagai salah satu negara dengan objek wisata yang beragam dan dengan
mayoritas penduduk pemeluk agam islam terbesar didunia dapat dijadikan sebagai dasar
untuk membentuk Indonesia sebagai negara tujuan destinasi halal di dunia. Dan hal ini
telah dibuktikan dengan hasil ranking yang diterbitkan oleh Global Muslim Travel
Index (2019) bahwa Indonesia menduduki peringkat pertama bersama dengan Malaysia
sebagai 10 destinasi teratas. Hal ini terjadi karena usaha yang telah dilakukan untuk
mengedukasi para pelaku industri pariwisata untuk terus mengembangkan destinasi
wisata halal.

Gambar 1.2 Target Capaian Pengembangan

Pariwisata Halal Indonesia 2019
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Sumber: (Kementerian Pariwisata dan Ekonomi RI, 2019)
Bukan hanya menduduki peringkat pertama di Global Muslim Travel Index,

pada tahun 2019 juga Indonesia telah banyak mencapai prestasi yang baik di sektor



wisata halal di Indonesia juga telah menyerap tenaga kerja lebih dari 13 juta orang. Lalu
juga melalui wisata halal,Indonesia dapat menambah pendapatan melalui devisa negara
sebesar 40 triliyun dan menambah produk domestik bruto dengan capaian angka sebesar
928 miliyar. Jumlah — jumlah tersebut didapatkan karena kontribusi dari kedatangan
wisatawan domestik sebesar 296 juta 258 juta lainnya adalah wisatawan muslim
ataupun wisatwan internasional sebesar 20 juta 5 juta diantaranya adalah wisatawan
muslim. Angka- angka tersebut didapatkan selema periode tahun 2019 (Kementerian
Pariwisata dan Ekonomi RI, 2019).

Karena merupakan negara dengan penduduk pemeluk agama Islam terbanyak
didunia, menjadi keuntungan tersendiri bagi Indonesia karena pada dasarnya penetapan
hukum islam dalam kehidupan sehari-hari termasuk untuk sektor pariwisata telah
menjadi kewajiban tersendiri bahkan telah melekat di kehidupan masyarakat Indonesia
dan telah menjadi lifestyle. Sehingga untuk menjadi destinasi wisata halal terbaik di
dunia, Indonesia telah terdapat sumber daya yang tepat untuk dapat menjadikannya
tujuan destinasi terbaik di dunia.

Untuk turut serta dalam mensukseskan dan mempromosikan program wisata
halal, maka seluruh daerah di Indonesia harus ikut serta dalam mengembangkan potensi
wisata halal yang ada di daerahnya. Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi di
Indonesia yang ikut serta dalam mengembangkan potensi wisata halal. Bahkan
pemerintah provinsi Sumatera Selatan akan mendorong para pihak perbankan turut
membantu secara finansial untuk membantu mengembangkan wisata halal (Antara
News, 2020).

Potensi yang dimiliki provinsi Sumatera Selatan dapat dijaladikan peluang untuk
mengembangkan wisata halal, sebut saja (Republika, 2017) Bait Al-Qur’an Akbar,
Kampung Al-Munawar kemudian Masjid Cheng Ho Sriwijaya yang telah menjadi
wisata halal favorit Sumatera Selatan yang ada di kota Palembang.

Sebagai salah satu daerah yang ada di Sumatera Selatan, Kota Palembang juga
turut serta dalam mengembangkan wisata halal. Bahkan pihak Dinas Pariwisata Kota
Palembang bekerjasama dengan pihak Dinas Provinsi, MUI (Majelis Ulama Indonesia),

PHRI (Persatuan Hotel dan Restoran Indonesia) untuk dapat membantu



mengembangkan dan mewujudkan wisata halal yang ada di Kota Palembang
(Assajidin.com, 2019). Dengan memiliki daerah atau kampung yang bernuansa islami
memudahkan pihak Dinas Pariwisata sebagai penanggung jawab pengembangan
pariwisata yang ada di Sumatera Selatan untuk dapat dijadikan destinasi wisata (Antara
News, 2020).

Salah satu kampung dengan potensi wisata yang ada di Kota Palembang adalah
Kampung Al-Munawar. Kampung Al-Munawar atau biasa disebut dengan kampung
arab adalah salah satu wisata yang ada di Kota Palembang. Letaknya ada di tepian
Sungai Musi tepatnya di Jl.Munawar 13 ulu kota Palembang. Kampung ini telah berdiri
sejak abad 18. Yang menjadi daya tarik wisata di Kampung Al-Munawar salah satunya
adalah bangunan — bangunan rumah kuno yang telah berdiri lebih dari 200-300 tahun
yang lalu. Bangunan — bangunan ini merupakan rumah yang diberikan oleh Habib
Abdurrahman Al-Munawar untuk kedelapan anaknya. (Dinas Pariwisata Kota
Palembang, 2020)

Gambar 1.3 Kampung Al-Munawar

Sumber : (Dinas Pariwisata Kota Palembang, 2020)

Dengan menawarkan budaya arab lokal yang menjadi daya tarik wisatawan
muslim bahkan nonmuslim untuk belajar mengenal dan mengetahui adat dan tradisi
daerah setempat. Selain itu juga terdapat arsiktektur klasik dan elegan serta terdapat
juga makanan dan minuman khas disana yang dapat dijadikan tujuan pariwisata. sebut

saja makanan nasi minyak beserta lauk pauknya yang khas serta terdapat pula kopi



rempah yang unik dan menarik dan hanya disajikan pada saat acara-acara tertentu saja
(Madani, 2018).

Untuk memperkenalkan wisata Kampung Al-Munawar kepada masyarakat
dalam dan luar negeri, Dinas Pariwisata Kota Palembang melakukan kegiatan —
kegiatan promosi agar dapat menarik minat lebih banyak wisatawan. Promosi yang
dilakukan seperti membuat paket wisata religi Sungai Musi dengan menjadikan
Kampung Al-Munawar sebagai salah satu destinasi tujuan (Antara News, 2019).
Bahkan Dinas Pariwisata Kota Palembang juga mendukung paket wisata ini dengan
membuat dermaga wisata Kampung Al-Munawar untuk dapat menambah dan
mempermudah akses ke Kampung A-Munawar melalui jalur Sungai Musi serta agar
dapat disinggahi para penumpang kapal Segentar Alam dan Puteri Kembang Dadar
(Genpi.co, 2019).

Gambar 1.4 Paket Wisata Religi Sungai Musi dan Dermaga Kampung Al-

Munawar

Pemkot Palembang siapkan paket Dermaga di Kampung Wisata Al-Munawwar

wisata religi Sungai Musi SSGEIR Livantmca

Sumber : Antara News (Antara News, 2019), Genpi.co (Genpi.co, 2019)

Selain itu akun instagram @Pariwisata.palembang yang dikelola oleh Dinas
Pariwisata Kota Palembang menjadi wadah untuk menyebarluaskan tentang destinasi-
destinasi wisata dan informasi pariwisata Kota Palembang. Akun dengan followers lebih
dari 35 ribu tersebut juga turut aktif mempromosikan Kampung Al-Munawar agar lebih

mudah dijangkau semua lapisan masyarakat (@pariwisata.palembang)



Gambar 1.5 Promosi Kampung Al-Munawar melalui instagram

@Pariwisata.Palembang
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Sumber: (@Pariwisata.Palembang, 2020), (@Pariwisata.Palembang, 2021)

Dan juga pihak Dinas Pariwisata Kota Palembang membuat event untuk
membantu proses kegiatan promosi Kampung Al-Munawar sebut saja seperti “FamTrip
Musi and Beyond 2019” yang berlangsung pada tanggal 21-24 November 2019. Acara
tersebut mengundang penggarap industri pariwisata dari berbagai daerah di Indonesia
dan Malaysia untuk dapat memperkenalkan destinasi dan daya tarik tarik Palembang
lainnya salah satunya adalah Kampung Al-Munawar (Fakta.co, 2019). Event lainnya
yang diselenggarakan adalah “Musi Thematic Festival:Religi @Kampung Al-
Munawar ” dimana merupakan acara yang memperkenalkan seni serta budaya yang ada
di Kampung Al-Munawar yang diselenggarakan pada tahun 2018 (Antara News, 2018)

Peluang pemerintah untuk lebih mengembangkan dan mengenalkan destinasi
wisata di Kota Palembang khususnya Kampung Al-Munawar mengalami kendala di
tahun 2020 ini. Hal ini terjadi dengan menyebar luasnya virus Covid — 19 yang
mengharuskan masyarakat untuk berada dirumah sementara waktu untuk memutuskan
rantai penuluran virus ini. Semua aspek — aspek yang ada di semua negara didunia
seperti ekonomi,sosial budaya serta pariwisata terkena dampaknya. Banyak negara yang

menutup daerahnya untuk didatanggi turis — turis asing bahkan sekolah, kantor, dan



semua tempat yang berindikasi untuk menjadi tempat berkumpulnya banyak orang
ditutup sementara.

Gambar 1.6 Persentase Kunjungan Wisatawan Asing 2020

PERKEMBANGAN WISMAN, DESEMBER 2020
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Sumber : (Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI, 2021)

Sektor yang terkena imbas dari meluasnya virus Covid-19 sejak diumumkan
pada 2 Maret 2020 salah satunya adalah pariwisata seperti penururunan jumlah
wisatawan, pemesanan kamar hotel dan alat tranportasi darat, udara dan laut, padahal
pariwisata merupakan salah satu lead sector penambah devisa negara. Selama tahun
2020 jumlah kunjungan turis luar negeri yang datang ke Indonesia mengalami
penurunan sebesar 75,03% apabila dibandingkan dengan jumlah kunjungan pada tahun
2019 (Badan Pusat Statistik, 2020).

Kendala baru yang dihadapi banyak sektor termasuk pariwisata yang
dikarenakan Covid-19 maka diperlukan strategi —strategi efektif yang tetap dapat
dijalankan selama masa pandemi ini untuk dapat mempromosikan kembali pariwisata
yang ada di Kota Palembang termasuk Kampung Al-Munawar. Untuk itulah peneliti
memiliki ketertarikan untuk melakukan penelitian dengan judul
“Strategi Promosi Destinasi Wisata Halal Kampung Al-Munawar Kota Palembang
Di Era Pandemi Covid-19 oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang.

Adapun alasan penulis memutuskan untuk melakukan penelitian yang berjudul
stategi promosi Dinas Pariwisata Kota Palembang dalam mempromosikan destinasi
wisata halal Kampung Al-Munawar Kota Palembang di masa pandemi Covid-19 ini

adalah sebagai berikut :
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1.1.1 Kota Palembang Memprioritaskan Pengembangan Wiasata Halal

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, wisata halal di Indoneisa bahkan di
dunia telah menjadi trend dan lead sector ekonomi baru. Dimana dari data-data yang
telah dilakukan oleh pihak-pihak terkait menunjukkan bahwa wisatawan muslim
merupakan wisatawan yang masuk dalam potensi secara ekonomi yang baik. Maka dari
itulah banyak negara yang ikut mengembangkan destinasi wisatanya untuk dapat
dijadikan wisata halal.

Melihat besarnya pontensi wisata halal di dunia, Indonesia juga melakukan
pengembangan terhadap wisata halal, ini terbukti dengan di bentuknya Tim Percepatan
dan Pengembangan Pariwisata Halal Kementerian Pariwista (Destiana & Astuti, 2019).
Dimana dengan dibentuknya tim tersebut dapat membantu Indonesia dalam proses
pengembangan wisata halal.

Gambar 1.7 Pemkot Palembang Kembangkan

Wisata Halal
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Sumber : (Tribun News, 2018)

Provinsi Sumatera Selatan khususnya Kota Palembang selain mengembangkan
wisata kuliner dan budaya juga turut serta dalam pengembangan wisata halal. Hal ini
dilakukan untuk menarik minat wisatawan muslim untuk dapat berkunjung ke Kota
Palembang. Sehingga nantinya dapat menambah pendapatan daerah di Kota Palembang

(Tribun News, 2018). Dalam hal ini Dinas Pariwisata Kota Palembang sebagai pihak
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yang bertanggung jawab atas pengembangan pariwisata di Kota Palembang
menghrapkan kedepannya wisata halal di Palembang dapat lebih dikembangkan lagi.
1.1.2 Kampung Al-Munawar sebagai Kampung Adat Terpopuler 2018.

Kampung Al-Munawar sebagai desa wisata pertama kali diresmikan pada tahun
2017, yang peresmiannya dilakukan langsung oleh Gubernur Sumatera Selatan Alex
Noerdin. Peresmian tersebut juga di hadiri oleh Deputi Pengembangan Pariwisata
Mancanegara Kementerian Pariwisata Rl Prof.] Gede Pitane, Walikota Palembang
Harnojoyo dan berbagai pejabat publik Sumatera Selatan lainnya (Tempo, 2017). Lalu
pada tahun berikutnya Palembang menjadi tuan rumah penyelenggaraan ASIAN
GAMES 2018. Dengan Kampung Al-Munawar dijadikan salah satu destinasi unggulan
pada saat itu. Rumah- rumah tua yang ada disana bahkan dijadikan homestay untuk para
wisatawan yang berkunjung (Go Muslim, 2017)

Anugerah Pesona Indonesia (API) yang merupakan ajang tahunan penghargaan
bagi bidang pariwisata terbesar di Indonesia yang bekerja sama dengan Kementerian
Pariwisata dan Ekonomi Kreatif yang pertama kali dilaksanakan pada 16 September
2016. APl memberikan penghargaan kepada para pihak — pihak yang berkontribusi
penuh terhadap pengembangan dan peningkatan pariwisata yang ada di Indonesia
(Anugerah Pesona Indonesia, 2016).

Pada tahun 2018 APl memberikan penghargaan kepada Kampung Al-Munawar
sebagai Kampung Adat Terpopuler. Penghargaan tersebut diberikan bedasarkan hasil
voting melalui website Penghargaan tersebut diberikan kepada Wakil Walikota
Palembang Fitrianti Agustinda yang diserahkan langsung oleh Deputi | Pemasaran
Kementerian Pariwisata Rl Masruro (Tribun News, 2018). Dengan memenangkan
nominasi tersebut dapat menjadi ajang promosi bagi destiansi wisata serta dapat

menambah value dari destinasi wisata tersebut.
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1.1.3 Penurunan jumlah wisatawan yang berkunjung ke Kampung Al -

Munawar

Dengan menawarkan budaya arab lokal, keindahan Sungai Musi dan arsitektur
bangunan tua yang tetap terjaga selama ratusan dan semenjak diresmikan pada tahun
2017 lalu, Kampung Al-Munawar yang terletak di 13 Ulu Kota Palembang mengalami
penurunan wisatawan yang berkunjung (Fornews , 2019). Dalam sehari jumlah
wisatawan yang bekunjung sekitar puluhan orang bahkan terdapat hari dimana
wisatawan yang berkunjung hanya satu wisatawan saja (Tribun News, 2019).

Gambar 1.8 Kunjungan ke Kampung Al-Munawar

Mengalami Penurunan

SRIPOKU (
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Kampung Arab Al Munawar 13 Ulu
Palembang Kini Sepi Pengunjung,

Sehari Cuma Lima Pengunjung Destinasi Wisata Kampung Arab Al-
Munawar Sepi Pengunjung

Sumber: (Tribun News, Fornews , 2019)

Pada awal peresmiannya Kampung Al-Munawar didatangangi banyak
wisatawan, tetapi semenjak berakhirnya ajang olahraga ASIAN GAMES 2018 jumlah
wisatawan yang berkunjung semakin berkurang (Tribun News, 2019) . Terlebih lagi
sekarang sedang terjadi penyebaran virus covid-19 yang membuat aktivitas yang
dilakukan di luar rumah serta aktivitas yang membuat kerumunan masyarakat harus
dihindari bahkan diberhentikan. Hal ini juga terjadi pada Kampung Al-Munawar
dimana selama masa pandemi covid-19 untuk menjaga warga, kampung tersebut

menghentikan wisatawan untuk datang berkunjung ke sana. (Suara Sumsel.ld, 2021).
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1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana startegi yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang
untuk mempromosikan destinasi wisata halal Kampung Al-Munawar selama pandemi
Covid — 19.

1.3  Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi promosi destinasi wisata halal
Kampung Al-Munawar Kota Palembang yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Dapat memberikan referensi pengetahuan dalam ilmu komunikasi,
khususnya di bidang public relations.

2. Sebagai media untuk mengembangkan ilmu pengetahuan setelah
mempelajari secara teoritis di perkulihan.

3. Untuk dapat dijadikan bahan sumber informasi untuk penelitian —
penelitian selanjutnya yang terkait dengan strategi promosi dan
mendorong adanya penelitian lebih lanjut.

1.42 Manfaat Praktis

1. Bagi Dinas Pariwisata Kota Palembang.
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat membantu mengukur strategi
promosi Dinas Pariwisata Kota Palembang dan juga dapat memberikan
masukan dan saran yang bermanfaat agar Dinas Pariwisata Palembang
menjadi lebih baik lagi.

2. Bagi Perguruan Tinggi.
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan acuan

mengumpulkan data dan fakta untuk keperluan penelitian selanjutnya.
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