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MOTTO 

 

“Buatlah karyamu sebelum Allah cabut nyawamu” 
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Sesungguhnya Allah tidak akan membebani seorang hamba melebihi batas 

kemampuannya 
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ABSTRAK 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN BANK SUMSEL BABEL CABANG INDRALAYA 

 

 

Oleh: 

Raghib Sumahdi 

Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D; Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Indralaya. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan kuisioner sebagai instrument penelitian. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 36 orang dengan seluruh populasi menjadi 

responden dengan menggunakan teknik Sampling Jenuh. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan 

budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Indralaya. Berdasarkan hasil penelitian 

sebaiknya manajemen Bank Sumsel Babel Cabang Indralaya lebih memperhatikan 

kebutuhan karyawan dalam aspek budaya organisasi serta aspek kenyamanan, gaji, 

dan kesempatan promosi serta ruang untuk berekspresi dan inovasi agar kepuasan 

kerja bisa didapatkan seluruh karyawan. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURAL ON JOB 

SATISFACTION OF EMPLOYEES OF BANK SUMSEL  

BABEL INDRALAYA BRANCH 

 

By: 

Raghib Sumahdi 

Prof. Badia Perizade, M.B.A., Ph.D; Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

 

This research aims to analyze the effect of organizational culture on employee job 

satisfaction Bank Sumsel Babel Branch Indralaya. The study used quantitative 

methods with questionnaires as research instruments. The population in this 

research was 36 people  with the entire population is respondents using sampling 

jenuh techniques. The data analysis used is a simple linier regression. Based on the 

results of the analysis concluded that organizational culture has a positif and 

significant effect on the job satisfaction of employee at Bank Sumsel Babel Branch 

Indralaya. Based on the result of the research, the management of Bank Sumsel 

Babel Indralaya Branch should pay more attention to the needs of employess in 

aspect of organizational culture as well as aspects of comfort, salary, and 

promotion opportunities as well as space of expression and innovation so that job 

satisfaction can be obtained by all employess. 

 

 

Keywords : Organizational Cultural, Job Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Organisasi dalam mencapai dan mewujudkan visi misi yang dimilikinya 

dipengaruhi oleh berbagai faktor penting. Faktor tersebut saling mempengaruhi dan 

diantaranya terdapat faktor yang sangat penting yaitu sumber daya manusia (SDM). 

Wirawan (2009;1), mengatakan “sumber daya manusia merupakan hal penting 

disebabkan memiliki peran untuk menggerakkan dan mensinergikan sumber daya 

yang ada demi mencapai visi dan misi organisasi. 

Amstrong (2010; 1), Manajemen sumber daya mansia merupakan pendekatan 

berdasarkan empat prinsip dasar. Pertama, sumber daya manusia merupakan modal 

paling penting bagi organisasi, sedangkan manajemen efektif adalah kunci agar 

organisasi berhasil. Kedua, persentase keberhasilan akan besar apabila kebijakan 

dan prosedur yang berkaitan dengan manusia perusahaan saling berhubungan. 

Ketiga, kultur dan nilai perusahaan, suasana organisasi dan perilaku manajerial 

yang berasal dari kultur tersebut akan memberikan pengaruh yang besar terhadap 

hasil pencapaian yang terbaik. Keempat, manajemen sumber daya manusia 

berhubungan dengan integrasi yakni semua anggota organisasi anggota tersebut 

terlibat dan bekerja sama untuk mencapai tujuan oragnisasi 

Selain itu, perusahaan juga penting memperhatikan segi kepuasan karyawan. 

Menurut Bushra (2011), kepuasan kerja memiliki peranan yang penting bagi 

organisasi, karena kepuasan kerja merupakan kriteria dalam menentukan 

keberhasilan suatu organisasi untuk memenuhi kebutuhan anggotanya. Lebih lanjut 

Bushra (2011), mengatakan bahwa karyawan yang puas dengan pekerjaan mereka 

cenderung akan lebih kreatif dan inovatif agar membantu bisnis untuk lebih 
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tumbuh, berkembang dan membawa kearah yang lebih positif sesuai dengan situasi 

yang terjadi, sehingga organisasi akan lebih mampu bersaing di tingkat 

internasional.  

Menurut Hasibuan (2014:202), menyatakan kepuasan kerja adalah sikap 

emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan 

oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Handoko (2014:193), mengatakan 

kepuasan kerja adalah keadaan emosional menyenangkan atau tidak menyenangkan 

bagi para karyawan memandang pekerjaan mereka. Bakotic dan Babic (2013), 

menyatakan bahwa kepuasan kerja dapat mempengaruhi perilaku kerja, dan kinerja 

organisasi. Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya akan menghasilkan 

produktivitas yang tinggi, sehingga tercapainya tujuan organisasi. 

Bhutto et al. (2012) mengemukakan beberapa faktor yang berkontribusi 

terhadap kepuasan kerja yang meliputi pekerjaan itu sendiri (work itself), 

pengawasan (supervision), rekan kerja (co-worker), kompensasi (compensation), 

promosi (promotions), dan keamanan kerja (job security). Hartono dan Setiawan 

(2013) menyebutkan komponen-komponen yang mempengaruhi kepuasan 

kerja,yaitu (1) kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri, merupakan kondisi 

pekerjaan dalam perusahaan nyaman bagi karyawan dalam bekerja dan perusahaan 

menghadirkan kondisi pekerjaan yang menantanguntuk menggunakan kemampuan 

serta keterampilan yang karyawan miliki. (2) kepuasan terhadap rekan kerja dan 

atasan, rekan kerja yang saling membantu dan mendukung dalam bekerja. 

Faktor lain timbulnya kepuasan kerja adalah budaya organisasi. Luthans 

(2006), budaya organisasi merupakan norma-norma dan nilai yang mengarahkan 

perilaku anggota organisasi. Setiap anggota berperilaku sesuai dengan budaya yang 
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berlaku agar diterima oleh lingkungannya. .Wuradji (2009) menyatakan bahwa 

budaya organisasi adalah semua keyakinan, perasaan, perilaku dan simbol-simbol 

yang mencirikan suatu organisasi. Secara lebih spesifik budaya organisasi 

dirumuskan sebagai saling berbagi pandangan, cita-cita, keyakinan, perasaan, 

prinsip-prinsip, harapan, sikap, norma dan nilai-nilai dari semua anggota organisasi. 

Robbins (2006), ada empat fungsi utama budaya organisasi. Pertama, 

budaya memiliki peran. Kedua, budaya organisasi memiliki rasa identitas untuk 

anggota-anggotanya. Ketiga, budaya organisasi memudahkan timbulnya 

pertumbuhan komitmen terhadap hal dengan jangkauan lebih luas dibandingkan 

dengan kepentingan individual. Keempat, budaya organisasi dapat menaikkan rasa 

sosial yang tinggi. 

Bank Sumsel Babel merupakan Bank Pembangunan Daerah yang berdiri 

sejak 6 November 1957 dan hingga kini telah memiliki banyak cabang diseluruh 

wilayah Sumbagsel. Salah satu cabang yang dimiliki adalah Bank Sumsel Babel 

Cabang Indralaya.  

Bank Sumsel Babel memiliki budaya organisasi yang dikemas dalam kata 

3S Bravo yang merupakan singkatan dari Solid, Service, Simple, dan Becoming 

Regional Victory. Budaya ini diharapkan menjadi terobosan baru bagi Bank Sumsel 

Babel untuk meningkatkan pelayanan kepada para nasabahnya. Solid bermakna 

kerjasama atau integrasi terbangun antar karyawan, service berarti pelayanan yang 

baik akan diterapkan, simple bermakna kemudahan dalam akses, serta bravo 

bermakna untuk jadi pemenang di regional.  
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Berdasarkan pengamatan dan studi pendahuluan yang telah dilakukan, 

permasalahan yang ditemukan pada Bank Sumsel Babel Cabang Indralaya yaitu 

menurunkan kinerja karyawan yang ditinjau dari faktor perilaku. 

Tabel 1.1 

Penilaian Kerja Berdasarkan Rata-Rata Nilai Perilaku Pegawai Bank 

Sumsel Babel Cabang Indralaya (2017-2019) 

 Bobot (Nilai) 

Faktor Perilaku Th. 2017 Th. 2018 Th.2019 

1. Pengabdian 

2. Kejujuran 

3. Kesetiaan 

4. Prakarsa/Inisiatif 

5. Kerjasama 

6. tanggung Jawab 

7. Disiplin 

12.09 

14.91 

12.00 

15.71 

15.66 

15.09 

13.03 

12.00 

15.00 

12.00 

15.32 

14.58 

14.19 

13.16 

12.00 

15.00 

12.00 

15.15 

14.39 

14.02 

12.32 

Rata-Rata 14.07 13.75 13.53 

Sumber : Data diolah, 2021 

 

Salah satu indikator budaya organisasi adalah orientasi tim atau kerjasama, 

dan hal ini terdapat pada budaya kerja yang dibangun oleh Bank Sumsel Babel yaitu 

Solid. Budaya Solid bertujuan agar karyawan mampu bekerjasama dengan baik dan 

mampu meningkatkan kinerja organisasi.  Namun, Pada tabel 1.1 menunjukkan 

terjadinya penurunan kerjasama tim yang menandakan adanya ketidaksesuian 

antara budaya Solid dengan hasil yang diharapkan. 

Sejalan dengan penurunan kinerja pegawai yang ditinjau dari faktor perilaku 

yang ditunjukkan oleh tabel 1, hasil dari wawancara dengan beberapa pegawai, Yuli 

(Bagian Umum), Shelly (Teller), Wira (Kepala Kantor Kas),  menunjukkan adanya 

ketidakpuasan terhadap apa yang mereka terima dari tempat mereka bekerja. 



5 

 

Ketidakpuasan ini terjadi disebabkan beberapa faktor diantaranya adalah : 1. 

Lamanya naik level atau pengembangan karir. 2. Karyawan terikat dengan target 

yang harus dicapai setiap bulannya yang cukup tinggi. Indikator kepuasan kerja 

menurut Luthans (2016), pekerjaan itu sendiri (work it self), atasan (supervision), 

teman kerja (workers), promosi (promotion), upah (pay). Dilihat dari sisi indikator 

maka dapat disimpulkan terdapat ketidakpuasan kerja pada indikator promosi dan 

pekerjaan itu sendiri. 

Berdasarkan beberapa penilitian terdahulu, penelitian ini konsisiten terhadap 

beberapa penelitian yaitu : Astuti, dkk (2016), Rahdita, dkk (2016), dan Herawan, 

dkk (2015) menunjukkan adanya pengaruh secara signifikan variabel budaya 

organisasi terhadap variabel kepuasan kerja. Namun, beberapa penelitian 

menunjukkan hasil berbeda yaitu: Syarifuddin & Nahdiana (2018), dan Purba 

(2016), menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh negatif terhadap 

kepuasan kerja. Melihat adanya inkonsistensi terhadap penelitian ini, penulis 

tertarik untuk melanjutkan penelitian ini dengan tujuan mengetahui seberapa besar 

tingkat pengaruh dari variabel budaya organisasi terhadap variabel kepuasan kerja 

pada Bank Sumsel Babel Cabang Indralaya yang berjudul : Pengaruh Budaya 

Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Bank Sumsel Babel Cabang 

Indralaya 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Budaya Organisasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Indralaya?” 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sejalan dengan rumusalan masalah yang telah 

ditetapkan yaitu “Mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Indralaya”. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi sarana bagi peneliti 

selanjutnya untuk mengembangkan ilmu manajemen sumber daya manusia, atau 

memberikan landasan atau manfaat penelitian pengelolaan sumber daya manusia. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Sebagai sarana informasi tentang bagaimana kondisi budaya organisasi serta 

kepuasan kerja karyawan kepada Bank Sumsel Babel Cabang Indralaya, agar 

mejadi bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan atau penetapan 

kebijakan. 
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