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ABSTRAK 

PERILAKU KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

MAKANAN HALAL (STUDI PADA: KABUPATEN OKU TIMUR) 

 

Oleh: 

 

Pungki Mahera; Suhel; Anna Yulianita 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keyakinan religius, harga, 

pengetahuan produk, alasan kesehatan, selera, dan kontrol perilaku terhadap 

keputusan pembelian produk makanan halal di Kabupaten OKU Timur.  Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari 100 

responden di Kabupaten OKU Timur. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik non probability sampling dengan cara sampling purposive. Berdasarkan 

hasil analisis regresi logistik menggunakan program SPSS 25, menunjukkan 

bahwa secara simultan keyakinan religius, harga, pengetahuan produk, alasan 

kesehatan, selera, dan, kontrol perilaku memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk makanan halal. Nilai Nagelkerke R.Square 

sebesar 0,794 menunjukkan bahwa kemampuan variabel independen terhadap 

variabel dependen adalah sebesar 79,4 persen sedangkan 20,6 persen dijelaskan 

oleh faktor lain di luar model.  

Kata Kunci: keputusan pembelian produk makanan halal, keyakinan religius, 

harga, pengetahuan produk, alasan kesehatan, selera dan kontrol perilaku. 
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ABSTRAC 

CONSUMER BEHAVIOR ON THE PURCHASE DECISION OF HALAL 

FOOD PRODUCTS (STUDY ON: OKU TIMUR DISTRICT) 

By: 

Pungki Mahera; Suhel; Anna Yulianita 

This study aims to analyze the effect of religious beliefs, prices, product 

knowledge, health reasons, tastes, and behavioral control on purchasing decisions 

of halal food products in East OKU Regency. The type of data used in this study 

is primary data obtained from 100 respondents in East OKU Regency. The 

sampling technique used non-probability sampling technique by means of 

purposive sampling. Based on the results of logistic regression analysis using the 

SPSS 25 program, it shows that simultaneously religious beliefs, prices, product 

knowledge, health reasons, tastes, and behavioral control have a significant 

influence on purchasing decisions for halal food products. The Nagelkerke R. 

Square value of 0.794 indicates that the ability of the independent variable to the 

dependent variable is 79.4 percent while 20.6 percent is explained by other factors 

outside the model. 

Keywords: purchasing decisions of halal food products, religious beliefs, 

prices, product knowledge, health reasons, taste and behavioral control. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Dunia saat ini telah berkembang pesat seiring dengan terjadinya 

perlombaan industri dalam rangka menjalankan Revolusi Industri 4.0 untuk 

mencapai masyarakat 5.0, yang mengakibatkan munculnya peluang industri besar 

karena variasi permintaan produksi dan pola hidup konsumerisme masyarakat. 

Indonesia melakukan pembangunan industri dalam berbagai sektor bidang salah 

satunya pada industri halal (Tarikan, 2019).     

Secara demografi, Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki 

mayoritas penduduk beragama Islam terbesar di dunia. Berdasarkan sensus 

penduduk pada tahun 2018, sebanyak 86,07 persen dari 267,670,543 jiwa 

penduduk adalah pemeluk Islam. Data ini mengindikasi bahwa memang agama 

Islam memberikan pengaruh terhadap kultur yang berkembang di masyarakat, 

termasuk didalamnya adalah pola konsumsi masyarakat terhadap produk makanan 

halal. Data tersebut juga menunjukkan besarnya konsumen dalam produk 

makanan halal khususnya di Indonesia.  

Menurut data State of The Global Islamic Economy Report (2018), 

Indonesia menduduki urutan pertama negara dengan tingkat konsumsi makanan 

halal sebesar US$ 170 miliar. Jumlah yang fantasis ini memperkuat potensi pasar 

kuliner halal di tanah air sebagai gaya hidup yang telah diterima oleh masyarakat 

luas. Data tersebut menunjukkan potensi pasar halal di Indonesia cukup besar. Hal 
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ini membuktikan bahwa masyarakat Indonesia bukan hanya menjadi pasar makanan halal, 

tetapi juga sebagai produsen makanan halal. Namun, peluang sebagai produsen belum 

dimanfaatkan secara maksimal. 

Menurut hukum positif Pasal 1 ayat (2) UU No. 33 Tahun 2014 tentang jaminan 

produk halal menyatakan “Produk yang telah dinyatakan halal sesuai dengan syariah Islam 

merupakan produk halal”. Sedangkan, pada Pasal 3 ayat (1) dan (2) UU No.33 Tahun 2014 

tentang Jaminan Produk Halal menyatakan “Penyelenggaraan Jaminan Produk Halal 

bertujuan untuk memberikan kenyamanan, keamanan, keselamatan dan kepastian 

ketersediaan produk halal bagi masyarakat dalam mengonsumsi dan menggunakan produk 

halal serta meningkatkan nilai tambah bagi pelaku usaha untuk memproduksi dan menjual 

produk halal”. 

Persoalan mengenai halal dan haram suatu produk menjadi persoalan yang serius bagi 

masyarakat. Kasus ketidakhalalan produk dapat menimbulkan reaksi keras dan sensitif. Hal 

ini menjadi tolak ukur dimana masyarakat telah banyak memiliki kesadaran terhadap 

pemilihan produk makanan halal. Bagi konsumen muslim di Indonesia, mengonsumsi 

produk makanan halal merupakan sebuah kewajiban, sedangkan bagi konsumen non 

muslim halal mewakili simbol kebersihan, kualitas, kemurnian, serta keamanan produk ( 

Endah,2014: 12). 

Secara demografi agama yang dianut oleh masyarakat di Provinsi Sumatera Selatan 

terdiri dari Islam dengan presentase sebesar 90,18 persen, Kristen dengan presentase 



 

3 
 

sebesar 3,12 persen yang terdiri dari Kristen Protestan 1,99 persen dan Kristen Katolik 1,13 

persen, selanjutnya Budha dengan persentase 1,81 persen dan Hindu 0,98 persen. 

Tabel. 1.1 Data Jumlah Pemeluk Agama Sumatera Selatan (Jiwa) 

No Kabupaten/ 

Kota 

Islam Kristen Katholik Kong

hucu 

Budha Total 

1 OganKomerin

g Ulu 

295.636 3.832 10.253 0 882 310.603 

2 Ogan 

Komering Ilir 

706.052 8.456 4.362 0 381 719.251 

3 Muara Enim 562.202 6.491 1.845 0 687 571.225 

4 Lahat 365.947 4.185 3.687 0 0 373.819 

5 Musi Rawas 446.215 27.885 5.157 0 273 479.530 

6 Musi 

Banyuasin 

597.414 3.002 734 6 113 601.269 

7 Banyuasin 740.628 19.293 4.259 56 2.363 766.599 

8 OKU Selatan 419.821 877 579 0 80 421.357 

9 OKU Timur 627.112 30.786 25.478 0 17.659 701.035 

10 Ogan Ilir 408.024 1.803 352 0 319 410.498 

11 Empat 

Lawang 

281.069 687 305 0 0 282.061 

12 Palembang 1.585.17

6 

51.811 26.853 0 62.698 1.726.53

8 

13 Prabumulih 132.716 3.436 742 6 1.533 138.433 

14 Pagar Alam 147.432 780 3.142 0 166 151.520 

15 Lubuk 

Linggau 

217.975 5.172 4.234 0 10.812 238.193 

16 Pali 176.569 3.002 145 0 56 179.772 

17 MusiRawasUt

ara  

197.674 832 121 0 0 198.627 
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TOTAL 7.907.66

2 

172.330 92.248 68 98.022 8.270.33

0 

Sumber: Kementrian Keagamaan Sumatera Selatan, (2019) 

 

Berdasarkan data Kementrian Keagamaan Sumatera Selatan, (2019) diketahui jumlah 

penduduk Kabupaten OKU Timur yang beragama Islam mencapai 627.112 orang. Hal ini 

menunjukkan bahwa potensial perkembangan industri makanan halal yang cukup pesat. 

Tabel. 1.2 Jumlah Sarana Perdagangan Menurut Jenisnya di Kabupaten Ogan 

Komering Ulu Timur Tahun 2016–2019 

 

Jenis Sarana Perdagangan 

Type of Trading Facilities 

2016 2017 2018 2019 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Pasar/market 70 70 70 70 

Toko/store 440 647 775 876 

Kios 951 1.031 1.237 1.443 

Warung 625 901 1.126 1.352 

Jumlah 2.086 2.676 3.209 3.741 

Sumber:  Dinas Perindustiran dan Perdagangan Kabupaten OKU Timur (2016). 

Hal tersebut menunjukkan perkembangan yang cukup pesat dalam usaha warung 

makanan halal serta menjelaskan bahwa intensitas persaingan antar warung yang semakin 

kuat. Kecenderungan masyarakat Kabupaten OKU Timur  dalam memilih produk makanan 
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halal mengakibatkan pihak penjual memanfaatkan dengan sebaik-baiknya dengan 

menyediakan pelayan jasa yang benar-benar dibutuhkan oleh konsumen.  

Keputusan pembelian merupakan sebuah keputusan meneruskan atau tidak 

meneruskan pembelian yang sebelumnya dilalui oleh tahapan pengenalan masalah, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca 

pembelian. Tahap pengenalan masalah di dalam proses keputusan pembelian, konsumen 

akan mengenali kebutuhan mereka. Konsumen yang sadar akan pentingnya membeli 

produk makanan halal dan layak untuk dikonsumsi, mereka menjadi lebih sensitif dalam 

pemilihan dan pembelian sebuah produk yang akan dikonsumi. 

Kesadaran konsumen tersebut menuntut para penjual sebagai produsen yang 

menghasilan produk agar selalu memperhatikan bahan baku, bahan tambahan, proses 

produksi dan penyajian, serta mempertimbangkan aspek kehalalan. Stitou & Rezgui (2012) 

melakukan studi mengenai perilaku konsumen dalam pertemuan komunitas muslim di 

Perancis dengan jumlah responden sebesar 223 responden yang menjadi peserta dalam 

pertemuan tersebut. Hasilnya menunjukan bahwa terdapat 56 persen responden yang 

menyatakan mereka tidak membeli suatu produk apabila mereka ragu terhadap kehalalan 

produk tersebut, dan 87 persen responden menunjukkan kesediaan para responden untuk 

membayar lebih bagi produk yang kehalalannya terjamin. Studi ini mengindikasikan bahwa 

ada evolusi dalam komitmen konsumen muslim terhadap kehalalan sebuah produk. Dengan 

kata lain, kesadaran konsumen akan produk halal sangat penting untuk mengatasi penipuan 
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dalam kasus produk halal serta memastikan supaya kehalalan sebuah produk sangat 

terjamin kualitasnya.  

 Tingkat keyakinan religius juga mempengaruhi kepedulian konsumen terhadap 

produk makanan halal yang akan dikonsumsinya. Seperti halnya yang ditunjukkan oleh 

penelitian Pramintasari & Fatmawati (2017) menunjukan hasil penelitian bahwa keyakinan 

religius memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kesadaran halal, peran sertifikasi halal 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kesadaran halal.  Lain dengan pencantuman 

label halal menjadi standar dan baro meter dunia yang menentukan kualitas dari produk. 

Keputusan pembeli juga ditentukan oleh harga dari produk makanan halal. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, menarik perhatian peneliti untuk melakukan 

penelitian mengenai “Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Makanan 

Halal di Kabupaten OKU Timur”. 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkaan uraian tersebut, maka perumusan masalah yang akan dijawab dalam 

penelitian ini adalah: Bagaimana pengaruh keyakinan regilius, harga, pengetahuan produk, 

alasan kesehatan, selera dan kontrol perilaku terhadap keputusan pembelian produk 

makanan halal di Kabupaten OKU Timur ? 
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1.3   Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dijelaskan, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah: Untuk menganalisis pengaruh keyakinan regilius, harga, 

pengetahuan produk, alasan kesehatan, selera dan kontrol perilaku terhadap keputusan 

pembelian produk makanan halal di Kabupaten OKU Timur. 

1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1.4.1  Bagi  Akademisii 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi serta menambah bahan 

kajian bagi penelitian selanjutnya yang memiliki relevansi terhadap  pengembangan  

pengetahuan  ekonomi  Islam terkait perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk makanan halal. 

1.4.2 Manfaat Praktisi 

1. Bisa digunakan sebagai sumber informasi dan referensi mengenai faktor determinan 

perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian produk makanan halal di Kabupaten  

OKU  Timur. 

2. Diharapkan hasil penelitian ini menjadi acuan bagi masyarakat dalam mengambil 

keputusan pembelian sebuah produk makanan halal.  
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3. Untuk pihak produsen yang mana sebagai pihak yang saling berhubungan dengan 

konsumen, produk halal sebagai upaya untuk peningkatan mutu sebuah produk agar 

mengetahui pentingnya memperoleh sertifikasi halal untuk produknya. 
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