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BAB I 

PENDAHULUAN   

  

1.1. Latar Belakang Masalah   

Sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu elemen yang penting dalam 

menentukan suatu keberhasilan di perusahaan, akibatnya perusahaan bisa di tuntun agar 

bisa memperoleh SDM yang berkualitas dengan diawalii dari perencanaan sampai 

orientasi dan penempatan. Pentingnya SDM di dalam perusahaan di dasarkan dari 

kenyataan ketika orang-orang ataupun karyawan adalah elemen yang selalu ada di setiap 

organisasi, Nawawi (2015:3). Kedudukan manusia sebagai factor eksternal sangat 

menentukan sebuah kegagalan dan keberhasilan di dalam perusahaan ketika menjalankan 

sebuah bisnis. SDM juga membuat sumber daya organisasi yang lain terus maju. Tidak 

ada lagi factor lain didalami kegiatan bisnis yang memiliki dampak lebih dari pada 

kesejahteraan perusahaan selain sumber daya manusia. Walaupun perusahaan sudah 

mempunyai keunggulan lainya, perusahaan tidak akan dapat memaksimalkan laba dan 

produktivitasnya jika tida ada karyawan karyawan yang kompeten yang mendedikasikan 

dirinya terhadap tujuan dari perusahaan. Oleh sebab itu di setiap tahun atau periode di 

butuhkan Audit Sumber Daya Manusia (SDM). Audit Sumber Daya Manusia merupakn 

analisis dan penilaian yang komperhensif terhadap program SDM. Walaupun audit ini 

secara khusus dilakukan didepartemen SDM,  akan tetapi tidak hanya dalam aktivitas 

yang terjadi pada departemen ini. Sumber Daya Manusia memiliki peran yang cukup 

penting dalam banyak hal di dalam kelangsungan operasional perusahaan. SDM adalah 

asset yang terpenting dan berharga untuk sebuah perusahaan saat prosesnya mencapai 

tujuan (Rosuliana, Rasyid & Rosyafah,2017) Manusia ketika prosesnya di sebuah 

perusahaan bisa di katakana adalah penggerak utama operasional prusahaan, di karenakan 
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manusia itu adalah sebuah pelaku, perencana, dan penentu kebijakan agar bisa menjamin 

kelangsungan kehidupan sebuah perusahaan (Mahunna,Lestari,&Susanti, 2015)  

Audit Sumber Daya Manusia (SDM) adalah penilaian analisis yang sangat komperhensif 

terhadap program – program Sumber Daya Manusia (SDM). Meskipun dalam bidang ini 

audit dilaksanakan di departemen SDM, namun terbatasi tidak hanya didalam aktivitas 

yang sudah terjadi didalam departemen ini. Audit Sumber Daya Manusia (SDM) 

menjelaskan penilaian(evaluasi) dengan beragam aktivitas SDM yang terjadi di 

perusahaan agar bisa memastikan apakah aktivitas itu sudah terlaksana dengan efektif, 

ekonomis dan efesien ketika bisa menggapai tujuanya yang nantinya akan diberikan 

rekomendasi perbaikan atas beragam kekurangan yang sudah terjadi  didalam aktivitas 

SDM yangg sudah diaudit agar bisa menaikan kinerjanya dari program / aktivitasnya 

tersebut. Untuk hasil audit nantinya akan diketahui kebutuhan potensial SDM perusahaan 

sudah terlaksana atau belum kemudian ada beragam macam hal didalam aktivitas SDM 

yang bisa di tingkatkan kinerjanya (Bayangkara : 106 )  

Salah satu cara yang bisa dilakukan sebuah perusahaan agar bisa mengatur kelancaran 

suatu fungsi yaitu dengan membuat atau menetapkan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) yang sudah ditetapkan. Dalam melaksanan SOP ini bisa di terapkan di dalam 

rekrutmen seleksi orientasi yang merupakan bagian terpenting dibagian fungsi 

manajemen perusahaan, fungsi pengembangan organisasi disini terdapat perencanaan 

SDM dan struktur organisasi, pengembangan kinerja ke suatu system tunggal yang 

mempunyai tujuan untuk memastikan kinerja karyawan yang dapat mendukung tujuan 

startegis dari sebuah perusahaan dan pelatihan yang fokus terhadap metode yang dipakai 

untuk memberikan karyawan baru atau adanya saat ini dengan keterampilan yang mereka 

butuhkan dalam melaksanakan pekerjaanya. Akan tetapi dalam praktiknya, pelaksanaan 

kegiatan ini sering terjadinya ketidak sesuaian dengan SOP yang sudah diterapkan. 

Adanya beberapa factor seperti SOP yang sudah tidak relevan, kelalaian dari pegawai 



 

23 

 

atau tidak adanya standari fungsi tertentu yang menjadikan alasan yang bisa 

mengakibatkanya tidak di laksanakanya SOP tersebut.  

Audit manajemen Sumber Daya Manusia yang di lakukan di PT. Sriwijaya Griya 

Cemerlang bertujuan untuk mengetahui efektifitas pelaksanaan fungsi SDM perusahaan. 

Efektitifas yang di maksudkan melibatkan prosedur/kebijakan ( Pelatihan dan 

pengembangan, pemutusan hubungan kerja, penilaian prestasi kerja dan  rekrutmen 

seleksi oerientasi ) yang diterapkan dalam pencapaian tujuan perusahaan agar bisa 

mengidentifikasikan hambatan ketika melaksanakan fungsi SDM, kemudian dapat 

memberikan rekomendasi ketika adanya hambatan yang di temukan pada PT. Sriwijaya 

Griya Cemerlang yang bergerak di bidang property. Pandemi Covid-19 memberi pukulan 

yang cukup telak pada sektor bisnis properti saat ini. Pada masa PSBB aktivitas bisnis 

sangat lesu dan bisa dikatakan bahwa beberapa pelaku bisnis mengalami kerugian cukup 

parah. Tingginya biaya operasional bisnis properti tidak seiring dengan pemasukan, 

karena tingkat penjualan juga ikut turun. Kondisi ini tentu membuat industri properti 

Indonesia mengalami penurunan cukup parah. Namun, bisnis properti kini sudah mulai 

bangkit. Memasuki masa new normal aktivitas ekonomi di beberapa sektor termasuk 

properti sudah mulai berjalan. Peran pemerintah secara langsung menjadi salah satu 

pemicu bangkitnya aktivitas bisnis properti Indonesia. Paulus Totok Lusida dari Ketua 

Umum DPP Real Estate Indonesia (REI), mengatakan pada era new normal industri 

properti sudah mulai bergairah. Adanya peningkatan aktivitas pada sektor ini menjadi 

angin segar bagi pelaku industri.Totok menyatakan, mau tidak mau sektor industri 

properti harus melakukan perubahan sistem, strategi, serta konsep hunian. Tujuannya 

sebagai penyesuaian untuk perubahan kebutuhan konsumen di era new normal ini. 

Para pelaku bisnis properti harus bisa melakukan sinergi pemasaran pada strategi 

virtual dan non virtual. REI sendiri mulai melakukan perencanaan pameran khusus yang 

melibatkan para anggotanya pada bulan Oktober 2020 mendatang. Selain itu, para pelaku 



 

24 

 

bisnis properti harus berinovasi untuk membangun hunian sehat yang menjadi kebutuhan 

konsumen saat ini. Menurutnya, kondisi saat ini merupakan waktu yang tepat untuk 

membeli bagi end user maupun investor. Pasalnya, apabila pemerintah sudah melakukan 

vaksinasi dan pandemi usai, harga di industri properti akan naik kencang. "Akhir 2021 

baru mulai properti bergerak. Tahun 2022 mulai naik, properti mulai kencang. Pandemi 

usai, titik properti naik. Harga akan naik luar biasa," ucapnya. Pihaknya optimistis 

kondisi properti akan membaik. Oleh karena itu, Ditekankan agar para end user dan 

investor untuk membeli properti saat kondisi seperti, bukan menunggu kondisi pulih dan 

harga yang naik. 

PT.Sriwijaya Griya Cemerlang didalam suatu organisasi bisa membantu 

manajemen agar bisa mengevaluasi dan menemukan hal hal yang menyimpang. Audit 

Sumber Daya Manusia adalan suatu penilaian atau evaluasi dalam fungsi Sumber Daya 

Manusia yang mempunyai tujuan agar bisa memastikan apakah aktivitas itu memang 

benar sudah efektif dalam mencapai suatu tujuan dalam perusahaan. Secara inti Audit 

Sumber Daya Manusia adalah suatu bagian dari manajemen yang sudah melaksanakan 

pemeriksaan kualitas secara mnyeluruh ketika melaksanakan kegiatan Sumber Daya 

Manusia di suatu perusahaan. Dan dari hasil audit ini dapat di sampaikan dalam bentuk 

fakta yang ada, dan bisa memberikan rekomendasi alternatif perbaikan. Oleh karena itu 

PT. Sriwijaya Griya Cemerlang sedang berupaya untuk memenuhi akan kebutuhan SDM 

yang sedang berkompetensi untuk mendukung terwujudnya pertumbuhan yang 

berkesinambungan ( continuity growth ) dengan melakukan sistem rekrutmen karyawan 

yang disesuaikan dengan kebutuhan jangka panjang. Selain dari itu perseroan juga 

menegakan komitmen di antaranya dengan di realisasikanya penyusunan gaji pegawai 

yang sudah sesuai dengan kemampuan, masa kerja, latar belakang pendiikan, dan jumlah 

minimal yang disesuaikan dengan ketentuan Upah Minimum Provinsi ( UMP) Kota 

Palembang.  
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Kemudian pada PT Sriwijaya Griya Cemerlang memiliki jumlah minimal yang 

disesuaikan ketentuan upah minimum provinsi (ump) kota Palembang, dikatakan oleh 

kepala dinas tenaga kerja dan transmigrasi (disnaketrans), Sumatera Selatan koimudin 

mengatakan besaran peningkatan telah ditetapkan secara nasional, yakni berdasarkan 

surat edaran (SE) Menteri Ketenagakerjaan pada pertengahan Oktober lalu. Dinaskertrans 

juga sudah melaksanakan rapat bersama perwakilan pekerja (buruh) dan pengusaha dan 

disepakati kenaikanya menjadi Rp.3.080.000. “Terjadi peningkatan seperti halnya ederan, 

sehingga besaran UMP Sumatera Selatan untuk tahun depan yakni Rp.3.048.111, yang 

sebelumnya (Tahun 2019) Rp. 2.804.453. kebijakan ini sudah ditandatangani dan akan 

berlaku terhitung 1 Januari, ujarnya. Dimana sebelumnya  PT. Sriwijaya Griya 

Cemerlang memang sudah melebihi standar UMP kota palembang sebesar Rp.2.900.000 

sebelum adanya kenaikan pada taun 2021. Tantangan dan kebutuhan persusahaan 

semakin besar dan sudah bisa memberikan kebutuhan dan ketersediaan SDM yang 

cekatan, dinamis, dan intregitas  yang semakin membaik. Dalam melengkapi kebutuhan 

Sumber Daya Manusia ini di lakukan oleh perusahaan melalui pola rekrutmen yang bagus 

dan tepat sasaran dengan selelu memperhatikan kompentensi dasar dan kualitas yang di 

miliki setiap kandidat .  

Berdasarkan uraian di atas makadari itu peneliti nantinya akan melakukan 

pnelitian dengan judul “ Audit manajemen Atas Fungsi Sumber daya Manusia pada 

PT. Sriwijaya Griya Cemerlang “ 

1.2.  Rumusani Masalah 

 Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu : 

a. Bagaimana pelaksanaan aktivitas sumber daya manusia yang sudah di laksanakan 

oleh PT. Sriwijaya Griya Cemerlang ? 

b. Apakah fungsi manajemen sumber daya manusia sudah efektif ? 
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1.3.  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang di ketahui, maka dari itu tujuan penelitain ini diantaranya 

yaitu : 

a. Untuk mengetahui pelaksanaan fungsi sumber daya manusia yang di jalankan 

oleh PT. Sriwijaya Griya Cemerlang 

b. Untuk mengetahui dan mengevaluasi  sumber daya manusia yang sudah efektif 

atau belum  

1.4. Manfaat Penelitian 

Harapan dari penelitian ini di harapkan bisa merguna bagi beberapa pihak di antranya  yaitu : 

1.4.1. Manfaat Secara Teoritis 

Hasilnya bisa memberikan ilmu pengethuan yang berkaitan dengan pelaksanaan 

audit manajemen fungsi Sumber Daya Manusia didalam perusahaan daerah mapun 

perusahaan swasta. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Manfaat untuk peneliti, penelitian ini di harapkan bisa memberikan informasi 

dalam pelaksanaan audit manajemen fungsi Sumber Daya Manusia dan bisa di 

jadikan bahann untuk pertimbangan di dalam audit manajemen fungsi sumber 

daya manusia pada PT. Sriwijaya Griya Cemerlang nantinya.  

b. Manfaat bagi Penulis, bisa menambah pengetahuan penulis tentang praktek 

audit manajemen yang sebenarnya kemudian sampai sejauh mana teori yang di 

pelajari didalam perkuliahan bisa diterapkan untuk mengatasi permasalahan yang 

ada.  
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c. Bagi Universitas, bisa menambahkan referensi didalam pustaka Universitas 

Sriwijaya serta dapat menambahkan informasi pada sang pembaca khususnya 

mahasiswa/I didalam program studi akuntansi didalam masalah yang sama.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

97 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Agoes, Sukrisno. 2014. Auditing (Pemeriksaan Akuntan) oleh Kantor Akuntan Publik. 

Jakarta: Lembaga Penerbit FE UI. 

Agoes, Sukrisno. (2014). Auditing Petunjuk Praktis Pemeriksaan Akuntan oleh Akuntan 

Publik. Jakarta: Salemba Empat 

Arens, A. A., Elder, R. J., & Beasley, M. S. (2015). Auditing dan Jasa Assurance: 

Pendekatan Terintegrasi (15th ed.). Jakarta: Erlangga. 

Ambarwati. 2017. Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia pada PT. Landipo 

Niaga Raya Kendari. Jurnal Akuntansi (JAK). Vol.1(2). 

Arikunto, Suharsimi. 2015. Metodologi Penelitian. Jakarta: Bumi Aksara. 

Adni, Annisa Barida,  Heru Susilo, & Arik Prasetya. 2016. Audit Manajemen pada Fungsi 

Sumber Daya Manusia (Studi pada Fungsi Pengembangan Organisasi, Rekrutmen-

Seleksi-Orientasi, Pelatihan & Pengembangan Sumber Daya Manusia, dan Penilaian 

Kinerja Departemen Pengembangan Sumber Daya Manusia PT. XXX). Jurnal 

Administrasi Bisnis (JAB). Vol.13(1):1-10. 

Bayangkara, IBK. 2015. Audit Manajemen Prosedur dan Implementasi. Jakarta: Salemba 

Empat.   

Chandra, Erni. (2016). Audit Manajemen Untuk Menilai Efektivitas Sumber Daya Manusia 

pada CV. Medika Printika.  Naskah Publikasi Penelitian. eprints.uny.ac.id. 

Firdaus, Ki Agus Noval. 2017. Audit Manajemen Sebagai Sarana untuk Menilai Efektivitas 

Fungsi Sumber Daya Manusia (Studi Kasus pada PT. Pos Indonesia (Persero) 

Sidoarjo). Jurnal FEB (JIMFEB). Universitas Brawijaya Malang 

Jusuf, Amir Abadi, Arens Alvin A., Elder Randal J., & Beasley Mark S. 2015. Auditing dan 

Jasa Assurance.. Jakarta: Salemba Empat. 



 

98 

 

Messier, F. William,. Glover, M.Steven, and Prawit, F. Douglas. 2014. Jasa Audit dan 

Assurance. Jakarta: Salemba Empat. 

Mahnuna, E., Lestari, T., & Susanti, W. (2015). Evaluasi Audit Manajemen Sumber Daya 

Manusia untuk Upaya Menilai Efisiensi dan Efektivitas peaksanaan Perekrutan 

karyawan Pada PT. Adi Banuwa di Surabaya. Jurnal Akuntansi UBHARA, 26. 

Moleong, Lexy J. 2017. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja Rosdakarya 

Nasution, Yolanda P.S., & Arik Prasetya. 2016. Audit Manajemen untuk Menilai Kinerja 

Fungsi SDM (Studi pada Fungsi Rekrutmen-Seleksi-Orientasi, Pelatihan dan 

Pengembangan, Penilaian Prestasi Kerja, dan Pemutusan Hubungan Kerja PT. XYZ 

Indonesia ± Medan). Jurnal Administrasi Bisnis (JAB). Vol.40(2):65-71. 

Nawawi, Hadari. 2015. Manajemen Sumber Daya Manusia Untuk Bisnis yang Kompetitif. 

Cetakan Keempat. Yogyakarta:  Gajah Mada University Press. 

Rivai, Veithzal. 2014. Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan. Jakarta: Raja 

Grafindo. 

Rosuliana, T., Rasyidi, A., & Rosyafah, S. (2017). Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber 

Daya Manusia Untuk Meningkatkan Kinerja Pada Perusahaan Pt. Pln (Persero) P2B 

Apb Jawa Timur. Jurnal Ekonomi Akuntansi, 3(3), 604– 617. 

Simamora, Henry. 2014. Membuat Karyawan Lebih Produktif Dalam Jangka panjang 

(Manajemen SDM). Yogyakarta: STIE YKPN. 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantutatif, Kualitatif, dan R & D. Bandung: Alfabeta. 

Sutrisno, Edy. 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta : Prenada Media Grup. 

Yuniarsih, Tjutju & Suwatno. 2013. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: Alfabet


