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ABSTRAK

AUDIT MANAJEMEN ATAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA (SDM)
PADA PT. SRIWIJAYA GRIYA CEMERLANG

Oleh : Zahra Zati Iwani

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) Mengetahui prosedur yang terkait dengan fungsi
SDM pada PT.Sriwijaya Griya Cemerlang, (2) Mengetahui efektivitas program-program dan
aktivitas-aktivitas terkait dengan fungsi SDM pada PT. Sriwijaya Griya Cemerlang.

Objek penelitian ini adalah aktivitas fungsi Sumber Daya Manusia yang ada pada PT.
Sriwijaya Griya Cemerlang.Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik
dokumentasi, observasi dan teknik wawancara. Metode yang digunakan untuk menganalisis
data adalah dengan metode analisis deskriptif kualitatif yaitu dengan melakukan observasi
khususnya terhadap fungsi SDM yang ada pada perusahaan untuk memberikan gambaran
lengkap mengenai aktivitas-aktivitas SDM yang ada.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Manajemen PT. Sriwijaya Griya Cemerlang
belum memiliki prosedur yang mengatur mengenai (a) Perencanaan Sumber Daya Manusia (b)
Rekrutmen Tenaga kerja (c) Perencanaan dan pengembangan karir karyawan. (2) Beberapa
aktivitas fungsi-fungsi SDM di perusahaan sudah berjalan efektif, diantaranya seleksi dan
penempatan karyawan, Pelatihan dan Pengembangan Karyawan, Penilaian kinerja karyawan,
Kompensasi dan Balas Jasa, Keselamatan dan Kesehatan Karyawan, Pemutusan Hubungan
Kerja (PHK ).
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ABSTRACT

MANAGEMENT AUDIT OF HUMAN RESOURCES (HR) FUNCTIONS

AT PT. SRIWIJAYA GRIYA CEMERLANG

By : Zahra Zati Iwani

This study aims to: (1) Knowing the procedures related to the HR function at PT.
Sriwijaya Griya Cemerlang, (2) Knowing the effectiveness of programs and activities related to
the HR function at PT. Sriwijaya Griya Cemerlang.

The object of this research is the activity of the Human Resources function at PT.
Sriwijaya Griya Cemerlang. The data collection techniques used were documentation,
observation and interview techniques. The method used to analyze the data is descriptive
qualitative analysis method, namely by making observations, especially on the HR function at
PT. Sriwijaya Griya Cemerlang to provide a complete picture of existing HR activities.

The results showed that: (1) Management of PT. Sriwijaya Griya Cemerlang does not
yet have a procedure that regulates (a) Human Resources Planning (b) Manpower Recruitment
(c) Employee career planning and development. (2) Some activities of HR functions at PT.
Sriwijaya Griya Cemerlang has been running effectively, including employee selection and
placement, employee training and development, employee performance appraisal,
compensation and remuneration, employee safety and health, termination of employment.

Advisor, Vice Advisor,
Abukosim, S.E. M.M. Ak Eka Meirawati, S.E. M.Si.Ak
NIP.196205071995121001 NIP. 196905251996032001

A(i‘knowledge,
Head of Accounting Program

ow

Arista Hakiki.S.E.,M.écc.,Ak.,CA
NIP.197303171997031002

Xiii



RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama Mahasiswa : Zahra Zati Iwani

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Palembang, 17 Januari 2001

Agama : Islam

Status : Belum Menikah

Alamat Rumah : JI. Inspekturmarzuki Lr. Rambutan No.02 Rt.04 Rw.09
Kecamatan Ilir Barat I Siring Agung.

Alamat Email : Zahralwanil 7@gmail.com

PENDIDIKAN FORMAL

Sekolah Dasar : SD Negeri 17 Palembang
Sekolah Menengah Pertama : SMP Negeri 3 Palembang
Sekolah Menengah Atas : SMA Negeri 3 Palembang

PENDIDIKAN NON FORMAL

1. Kursus Prospek ( 2019-2020)

Xiv



DAFTARISI

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF..........ccoiiieeeseeee e i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..o i
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH. ... iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ...ttt v
KATA PENGANTAR. ettt sttt et Vi
UCAPAN TERIMAKASIH......o ottt Vil
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ...t Xi
ABSTRAK ettt b e n e e e n e e ree s Xii
ABSTRACK . bbbt b et b e r e nnr e ne e xiii
RIWAY AT HIDUP ...ttt ae e nee e Xiv
DAFTAR ISttt ettt e b e e e e be e e mb e e sreeenbeesbeeeteenreeenes XV
DAFTAR TABEL ...ttt Xviii
DAFTAR GAMBAR ..ottt neeanne s XiX
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt ettt et e b et e XX
BAB | PENDAHULUAN ... 21
1.1 Latar Belakang MaSalah ............ccociiiiiniessee s 21
1.2.RUMUSANT MASAIAN ..o e 25
L.3.TUJUAN PENEIITIAN ...t 26
1.4.MaNTaat PENEIITIAN .......oiiiiiiiiiieieee bbbt 26
BAB I STUDI KEPUSTAKAAN ...ttt 28
2.1, KONSEP DASAr AUIT.......eeiiiiiiieciie sttt e e saeeaaeeanee s 28
2.1.1 Pengertian Audit.........oooiiriinii i 12

XV



2.1.2 JBNIS — JENIS AUAIT ... ettt ettt et e et e et e e st e et eeeeeateesaeesaeeseeesneeneeareenreesnens 29

2.2, AUAIT MANAJEIMEN.......eitieieeiecieite et et e st e et et e st e et e s seesbe e seeseesbeebeansesseesreaneesseenseens 30
2.2.1. Pengertian AUt MANGJEIMEN ........c.ciuiiiiiicieieerrre e 30
2.2.2. Karateristik AUdit Man@JeMEN........cc.ecuiiieiieie et se e sae e sne s 14
2.2.3 Tujuan Audit MaNAJEIMEN ........couiieeieieiririeieieiei st 31
2.2.4.Manfaar AUdit MaNAJEIMEN.........ccccviiriririririiisisisisss e een 32
2.2.5.Standar AUdit MANGJEIMEN ... 33
2.2.7.Tahapan Pelaksanaan Audit Manajemen............cccoceeeeereeeeeeeeesessss s 36
2.2.8. PIINSIP DASAN .....veiivieiiiiiciie ettt sttt e e sae e ne e beeaeaneenre s 21

2.3.KONSEP EFEKLIVITAS ..ottt 39

2.3.1. Pengertian Efektifitas ... 23

2.4.Manajemen SUmMber Daya ManUSIA ...........coereiiiiiiiieie e 40
2.4.1. Pengertian Audit Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM)....................... 24
2.4.2.Tujuan Audit SUMber Daya ManUSIA ...........cccerrieieniesssseee s 41
2.4.3.Manfaat SUMbDer Daya ManUSIA..........cccorieiuririrriceeseeiss e 42
2.4.5.Ruang Lingkup Audit Sumber Daya ManuSIa...........cccovurvreiriiiseenesiseesssse s 49

TADEI 2.5. 0. ..ot 55

2.6.KerangKal BeIPIKIT........ccuiiiiiiiieiie ettt ae e 59

2.7.Paradigma PeNElITIAN ........ccoiiiiiiie e 61

BAB III METODE PENELITTIAN ...ciiuiiitiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieiieisscssssnssssssnsssssnses 47

3.1.JENIS PENEIITIAN. ...ttt bttt nne e 62

3.2.Tempat dan WaktuOPENElITIAN ..........cceiiiiiiiieiceeeee e 62

3.3.Subyek dan OBJek PeNEIITIAN .........ccviieiieie e 62



3.4.Instumen PengumPpPUIAN DAta .........ccoieiiiiiiiieiieiesie et 63

3.5.Teknik Pengumpulan Data...........cccviieiiiiiiieiree e 63
3.6.KEADSANANT DALA ... 64
3.7.TekniKi ANAIISISI DALA ........cviiiieieiiitiir e 64
BAB IV HASI PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cooiiiieieee s 66
4.1.Data PENEIITIAN ..ottt 66
4.1.1. Sejarah PT. Sriwijaya Griya Cemerlang................coooiiiiiiiiiiiiiiiie e, 50
4.1.2. Visi dan Misi PT. Sriwijaya Griya Cemerlang..............cccceeeeiiiiiiiinniinnannnn.. 51
4.1.3. Struktur Organisasi PT. Sriwijaya Griya Cemerlang....................ccoevvnenn.. 51
4.1.3.1. Bagan Struktur OrganiSasi.........c.evuteriereententeineetenieeeeneanneaneenns 51

4.1.3.2. Deskripsi Jabatan ............oooiiiiii 52

4.2, ANalisis Data ......ooiiii e 54
4.2.1. Audit Pendahuluan ........ ..o 54
4.2.2. Review Pengujian Pengendalian..................ooiiiiiiiiiii i 55
4.2.3. Audit Lanjutan. . .....ooeiii e 55

4. 3. PEMDANASAN. ...ttt ettt 85
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 91
5.1, KESIMPUIAN... ..ottt re e be e sae e ne e 91
0.2, SAFAN ...t 94
5.3. Keterbatasan Penelitian. ......... ..o 80
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt te st eseste e se st ese et e s enense e enensenes 97

XVii



Tabel 2.5.1 Penelitian Terdahulu

DAFTAR TABEL

xviii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.7. Paradigma Penelitian...............oooiiiiiiiii e

Gambar 4.1.3.1. Struktur Organisasi PT. Sriwijaya Griya Cemerlang..........................

Xix



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Keterangan Penelitian...................oooiiiiiiiiiiiiiiiii e
Lampiran 2. Program AUdit...........ooiueriiiiiii e e e

Lampiran 3. Peraturan Kerja.........o.ooouiiiiriii i

XX



BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu elemen yang penting dalam
menentukan suatu keberhasilan di perusahaan, akibatnya perusahaan bisa di tuntun agar
bisa memperoleh SDM yang berkualitas dengan diawali dari perencanaan sampai
orientasi dan penempatan. Pentingnya SDM di dalam perusahaan di dasarkan dari
kenyataan ketika orang-orang ataupun karyawan adalah elemen yang selalu ada di setiap
organisasi, Nawawi (2015:3). Kedudukan manusia sebagai factor eksternal sangat
menentukan sebuah kegagalan dan keberhasilan di dalam perusahaan ketika menjalankan
sebuah bisnis. SDM juga membuat sumber daya organisasi yang lain terus maju. Tidak
ada lagi factor lain didalam kegiatan bisnis yang memiliki dampak lebih dari pada
kesejahteraan perusahaan selain sumber daya manusia. Walaupun perusahaan sudah
mempunyai keunggulan lainya, perusahaan tidak akan dapat memaksimalkan laba dan
produktivitasnya jika tida ada karyawan karyawan yang kompeten yang mendedikasikan
dirinya terhadap tujuan dari perusahaan. Oleh sebab itu di setiap tahun atau periode di
butuhkan Audit Sumber Daya Manusia (SDM). Audit Sumber Daya Manusia merupakn
analisis dan penilaian yang komperhensif terhadap program SDM. Walaupun audit ini
secara khusus dilakukan didepartemen SDM, akan tetapi tidak hanya dalam aktivitas
yang terjadi pada departemen ini. Sumber Daya Manusia memiliki peran yang cukup
penting dalam banyak hal di dalam kelangsungan operasional perusahaan. SDM adalah
asset yang terpenting dan berharga untuk sebuah perusahaan saat prosesnya mencapai
tujuan (Rosuliana, Rasyid & Rosyafah,2017) Manusia ketika prosesnya di sebuah

perusahaan bisa di katakana adalah penggerak utama operasional prusahaan, di karenakan
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manusia itu adalah sebuah pelaku, perencana, dan penentu kebijakan agar bisa menjamin

kelangsungan kehidupan sebuah perusahaan (Mahunna,Lestari,&Susanti, 2015)

Audit Sumber Daya Manusia (SDM) adalah penilaian analisis yang sangat komperhensif
terhadap program — program Sumber Daya Manusia (SDM). Meskipun dalam bidang ini
audit dilaksanakan di departemen SDM, namun terbatasi tidak hanya didalam aktivitas
yang sudah terjadi didalam departemen ini. Audit Sumber Daya Manusia (SDM)
menjelaskan penilaian(evaluasi) dengan beragam aktivitas SDM yang terjadi di
perusahaan agar bisa memastikan apakah aktivitas itu sudah terlaksana dengan efektif,
ekonomis dan efesien ketika bisa menggapai tujuanya yang nantinya akan diberikan
rekomendasi perbaikan atas beragam kekurangan yang sudah terjadi didalam aktivitas
SDM yangg sudah diaudit agar bisa menaikan kinerjanya dari program / aktivitasnya
tersebut. Untuk hasil audit nantinya akan diketahui kebutuhan potensial SDM perusahaan
sudah terlaksana atau belum kemudian ada beragam macam hal didalam aktivitas SDM
yang bisa di tingkatkan kinerjanya (Bayangkara : 106 )

Salah satu cara yang bisa dilakukan sebuah perusahaan agar bisa mengatur kelancaran
suatu fungsi yaitu dengan membuat atau menetapkan Standar Operasional Prosedur
(SOP) yang sudah ditetapkan. Dalam melaksanan SOP ini bisa di terapkan di dalam
rekrutmen seleksi orientasi yang merupakan bagian terpenting dibagian fungsi
manajemen perusahaan, fungsi pengembangan organisasi disini terdapat perencanaan
SDM dan struktur organisasi, pengembangan kinerja ke suatu system tunggal yang
mempunyai tujuan untuk memastikan kinerja karyawan yang dapat mendukung tujuan
startegis dari sebuah perusahaan dan pelatihan yang fokus terhadap metode yang dipakai
untuk memberikan karyawan baru atau adanya saat ini dengan keterampilan yang mereka
butuhkan dalam melaksanakan pekerjaanya. Akan tetapi dalam praktiknya, pelaksanaan
kegiatan ini sering terjadinya ketidak sesuaian dengan SOP yang sudah diterapkan.

Adanya beberapa factor seperti SOP yang sudah tidak relevan, kelalaian dari pegawai
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atau tidak adanya standari fungsi tertentu yang menjadikan alasan yang bisa
mengakibatkanya tidak di laksanakanya SOP tersebut.

Audit manajemen Sumber Daya Manusia yang di lakukan di PT. Sriwijaya Griya
Cemerlang bertujuan untuk mengetahui efektifitas pelaksanaan fungsi SDM perusahaan.
Efektitifas yang di maksudkan melibatkan prosedur/kebijakan ( Pelatihan dan
pengembangan, pemutusan hubungan kerja, penilaian prestasi kerja dan rekrutmen
seleksi oerientasi ) yang diterapkan dalam pencapaian tujuan perusahaan agar bisa
mengidentifikasikan hambatan ketika melaksanakan fungsi SDM, kemudian dapat
memberikan rekomendasi ketika adanya hambatan yang di temukan pada PT. Sriwijaya
Griya Cemerlang yang bergerak di bidang property. Pandemi Covid-19 memberi pukulan
yang cukup telak pada sektor bisnis properti saat ini. Pada masa PSBB aktivitas bisnis
sangat lesu dan bisa dikatakan bahwa beberapa pelaku bisnis mengalami kerugian cukup
parah. Tingginya biaya operasional bisnis properti tidak seiring dengan pemasukan,
karena tingkat penjualan juga ikut turun. Kondisi ini tentu membuat industri properti
Indonesia mengalami penurunan cukup parah. Namun, bisnis properti kini sudah mulai
bangkit. Memasuki masa new normal aktivitas ekonomi di beberapa sektor termasuk
properti sudah mulai berjalan. Peran pemerintah secara langsung menjadi salah satu
pemicu bangkitnya aktivitas bisnis properti Indonesia. Paulus Totok Lusida dari Ketua
Umum DPP Real Estate Indonesia (REI), mengatakan pada era new normal industri
properti sudah mulai bergairah. Adanya peningkatan aktivitas pada sektor ini menjadi
angin segar bagi pelaku industri.Totok menyatakan, mau tidak mau sektor industri
properti harus melakukan perubahan sistem, strategi, serta konsep hunian. Tujuannya
sebagai penyesuaian untuk perubahan kebutuhan konsumen di era new normal ini.

Para pelaku bisnis properti harus bisa melakukan sinergi pemasaran pada strategi
virtual dan non virtual. REI sendiri mulai melakukan perencanaan pameran khusus yang

melibatkan para anggotanya pada bulan Oktober 2020 mendatang. Selain itu, para pelaku
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bisnis properti harus berinovasi untuk membangun hunian sehat yang menjadi kebutuhan
konsumen saat ini. Menurutnya, kondisi saat ini merupakan waktu yang tepat untuk
membeli bagi end user maupun investor. Pasalnya, apabila pemerintah sudah melakukan
vaksinasi dan pandemi usai, harga di industri properti akan naik kencang. "Akhir 2021
baru mulai properti bergerak. Tahun 2022 mulai naik, properti mulai kencang. Pandemi
usai, titik properti naik. Harga akan naik luar biasa,” ucapnya. Pihaknya optimistis
kondisi properti akan membaik. Oleh karena itu, Ditekankan agar para end user dan
investor untuk membeli properti saat kondisi seperti, bukan menunggu kondisi pulih dan

harga yang naik.

PT.Sriwijaya Griya Cemerlang didalam suatu organisasi bisa membantu
manajemen agar bisa mengevaluasi dan menemukan hal hal yang menyimpang. Audit
Sumber Daya Manusia adalan suatu penilaian atau evaluasi dalam fungsi Sumber Daya
Manusia yang mempunyai tujuan agar bisa memastikan apakah aktivitas itu memang
benar sudah efektif dalam mencapai suatu tujuan dalam perusahaan. Secara inti Audit
Sumber Daya Manusia adalah suatu bagian dari manajemen yang sudah melaksanakan
pemeriksaan kualitas secara mnyeluruh ketika melaksanakan kegiatan Sumber Daya
Manusia di suatu perusahaan. Dan dari hasil audit ini dapat di sampaikan dalam bentuk
fakta yang ada, dan bisa memberikan rekomendasi alternatif perbaikan. Oleh karena itu
PT. Sriwijaya Griya Cemerlang sedang berupaya untuk memenuhi akan kebutuhan SDM
yang sedang berkompetensi untuk mendukung terwujudnya pertumbuhan yang
berkesinambungan ( continuity growth ) dengan melakukan sistem rekrutmen karyawan
yang disesuaikan dengan kebutuhan jangka panjang. Selain dari itu perseroan juga
menegakan komitmen di antaranya dengan di realisasikanya penyusunan gaji pegawai
yang sudah sesuai dengan kemampuan, masa kerja, latar belakang pendiikan, dan jumlah
minimal yang disesuaikan dengan ketentuan Upah Minimum Provinsi ( UMP) Kota

Palembang.

24



Kemudian pada PT Sriwijaya Griya Cemerlang memiliki jumlah minimal yang
disesuaikan ketentuan upah minimum provinsi (ump) kota Palembang, dikatakan oleh
kepala dinas tenaga kerja dan transmigrasi (disnaketrans), Sumatera Selatan koimudin
mengatakan besaran peningkatan telah ditetapkan secara nasional, yakni berdasarkan
surat edaran (SE) Menteri Ketenagakerjaan pada pertengahan Oktober lalu. Dinaskertrans
juga sudah melaksanakan rapat bersama perwakilan pekerja (buruh) dan pengusaha dan
disepakati kenaikanya menjadi Rp.3.080.000. “Terjadi peningkatan seperti halnya ederan,
sehingga besaran UMP Sumatera Selatan untuk tahun depan yakni Rp.3.048.111, yang
sebelumnya (Tahun 2019) Rp. 2.804.453. kebijakan ini sudah ditandatangani dan akan
berlaku terhitung 1 Januari, ujarnya. Dimana sebelumnya PT. Sriwijaya Griya
Cemerlang memang sudah melebihi standar UMP kota palembang sebesar Rp.2.900.000
sebelum adanya kenaikan pada taun 2021. Tantangan dan kebutuhan persusahaan
semakin besar dan sudah bisa memberikan kebutuhan dan ketersediaan SDM yang
cekatan, dinamis, dan intregitas yang semakin membaik. Dalam melengkapi kebutuhan
Sumber Daya Manusia ini di lakukan oleh perusahaan melalui pola rekrutmen yang bagus
dan tepat sasaran dengan selelu memperhatikan kompentensi dasar dan kualitas yang di

miliki setiap kandidat .

Berdasarkan uraian di atas makadari itu peneliti nantinya akan melakukan
pnelitian dengan judul ¢ Audit manajemen Atas Fungsi Sumber daya Manusia pada

PT. Sriwijaya Griya Cemerlang “

1.2. Rumusani Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu :

a. Bagaimana pelaksanaan aktivitas sumber daya manusia yang sudah di laksanakan

oleh PT. Sriwijaya Griya Cemerlang ?

b. Apakah fungsi manajemen sumber daya manusia sudah efektif ?
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1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang di ketahui, maka dari itu tujuan penelitain ini diantaranya
yaitu :
a. Untuk mengetahui pelaksanaan fungsi sumber daya manusia yang di jalankan

oleh PT. Sriwijaya Griya Cemerlang
b. Untuk mengetahui dan mengevaluasi sumber daya manusia yang sudah efektif

atau belum

1.4. Manfaat Penelitian

Harapan dari penelitian ini di harapkan bisa merguna bagi beberapa pihak di antranya yaitu :

1.4.1. Manfaat Secara Teoritis

Hasilnya bisa memberikan ilmu pengethuan yang berkaitan dengan pelaksanaan
audit manajemen fungsi Sumber Daya Manusia didalam perusahaan daerah mapun

perusahaan swasta.

1.4.2. Manfaat Praktis

a. Manfaat untuk peneliti, penelitian ini di harapkan bisa memberikan informasi
dalam pelaksanaan audit manajemen fungsi Sumber Daya Manusia dan bisa di
jadikan bahann untuk pertimbangan di dalam audit manajemen fungsi sumber

daya manusia pada PT. Sriwijaya Griya Cemerlang nantinya.

b. Manfaat bagi Penulis, bisa menambah pengetahuan penulis tentang praktek
audit manajemen yang sebenarnya kemudian sampai sejauh mana teori yang di
pelajari didalam perkuliahan bisa diterapkan untuk mengatasi permasalahan yang

ada.
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c. Bagi Universitas, bisa menambahkan referensi didalam pustaka Universitas
Sriwijaya serta dapat menambahkan informasi pada sang pembaca khususnya

mahasiswa/l didalam program studi akuntansi didalam masalah yang sama.
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