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Abstrak 

 

Pada umumnya setiap perusahaan memiliki kriteria khusus yang dijadikan sebagai 

penentu distributor, dimana mutu dan efisiensinya dapat dipertahankan untuk 

melancarkan proses produksinya. Percetakan Sarana merupakan salah satu 

perusahaan yang memerlukan jasa distributor untuk menyokong bahan baku dari 

produsen dalam pembuatan pesanan. Percetakan Sarana sering melakukan 

pergantian distributor dalam periode yang tak tentu berdasarkan beberapa kriteria 

yang telah ditetapkan oleh internal perusahaan. Namun dalam penentuan 

distributornya dilakukan dengan cara manual yang mengakibatkan beberapa 

kriteria tidak terhitung sehingga dinilai dirasa kurang efisien dan memakan waktu 

yang lebih lama. Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan membangun suatu 

sistem informasi yang dapat mendukung keputusan dan merekomendasikan 

distributor yang terbaik berdasarkan perhitungan dengan menggunakan metode 

SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique).  Hasil akhir yang didapat 

berupa nilai preferensi dan perankingan. Pengembangan sistem yang dilakukan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP. 

 

 

Kata Kunci : Distributor, Kriteria, Sistem Pendukung Keputusan, SMART, PHP.  
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ABSTRACT 

 

In general, every company has specific criteria are used for selecting distributors, 

where their quality and efficciency can be trusted for the production proccess. 

Sarana printing is one of the companies that need distributors to support raw 

materials to make orders from customer. Sarana printing often change distributors 

in an indefinite period based on several criteria that have been set by the company's 

internal. However, in choosing the distributor, it is done manually.  caused results 

in several criteria being unaccounted for so that it is considered less efficient and 

takes longer time. Those problems can be solved by building an information system 

that can support decisions and recommend the best distributor based on calculations 

using the SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) method. The final 

results obtained are in the form of preference values and rankings. System 

development is carried out using the PHP programming language. 

 

Keywords :  Distributor, Criteria, Decision Support System, SMART, PHP. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Distributor merupakan suatu perusahaan yang bergerak di bidang 

penyediaan sumber daya yang sangat dibutuhkan oleh suatu perusahaan yang 

memproduksi barang dan jasa tertentu. Keberadaan distributor merupakan salah 

satu faktor penting dalam keberhasilan kinerja dari suatu perusahaan. Pada dasarnya 

setiap perusahaan memiliki kriteria khusus untuk menjadi penentu distributor mana 

yang akan diajak kerjasama untuk melancarkan proses produksinya, yang dimana 

kriteria tersebut ditentukan oleh internal dari suatu perusahaan. Suatu perusahaan 

akan mencari distributor yang dimana mutu dan efisiensinya dapat dipertahankan, 

karena perkembangannya memberikan pengaruh yang sangat penting terhadap 

pelaksanaan pemasaran suatu perusahaan. Menurut Daniel “Distributor adalah 

orang yang melakukan sebuah organisasi yang bertujuan untuk penyaluran barang 

dan pemerataan barang produksi kepada para konsumen yang memiliki tempat yang 

berbeda beda.” 

Percetakan Sarana adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa yang terletak di Jalan Kapten Cek Syech No.83, 24 Ilir, Bukit Kecil, Kota 

Palembang, Sumatera Selatan. Dalam melakukan proses bisnisnya Percetakan 

Sarana memerlukan distributor untuk menyokong bahan baku dari produsen dalam 

pembuatan pesanan. Percetakan Sarana juga menerima bermacam jumlah pesanan, 

dari yang kecil dan juga terbesar. Percetakan Sarana sering melakukan pergantian 

distributor dengan menyesuaikan beberapa kriteria sebagai perbandingan pemilihan 
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distributor antara lain harga, kelengkapan produk, pengiriman dan kualitas 

pelayanan. Akan tetapi Percetakan Sarana sering hanya memfokuskan kriteria pada 

1 atau 2 kriteria saja yaitu mereka memfokuskan pada kriteria harga dan 

pengiriman, sehingga pemilihan calon distributor dirasa kurang dapat memenuhi 

ke-4 kriteria yang telah ditentukan. Lalu pencatatan daftar distributor yang telah 

bekerjasama masih menggunakan cara manual yaitu pencatatan via buku, yang 

dirasa kurang efektif, karena sering terjadinya kehilangan data distributor yang 

pernah bekerjasama sehingga apabila mereka ingin bekerjasama kembali dengan 

distributor yang sebelumnya, mereka harus melakukan survey kembali  yang dirasa 

kurang efisien dan memakan waktu yang lebih lama. 

 Di bidang ilmu komputer, terdapat banyak metode yang dapat 

dikembangkan dan di implementasikan dengan ilmu yang lain, salah satunya 

metode untuk menentukan penentuaan keputusan. Penentuan ini dikenal dengan 

istilah Sistem Pendukung Keputusan. Di dalam Sistem Pendukung Keputusan 

terdapat beberapa metode yang dapat dimanfaatkan untuk menyelesaikan suatu 

masalah salah satunya adalah metode Simple Multi Attribute Rating Technique 

(SMART). 

 SMART merupakan teknik pengambilan keputusan multikriteria ini 

didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif terdiri dari sejumlah kriteria memiliki 

bobot yang menggambarkan seberapa penting dibandingkan dengan kriteria lain. 

Pembobotan ini digunakan untuk menilai setiap alternatif agar diperoleh alternatif 

terbaik (D. Novianti, dkk 2016). 

Berdasarkan penjelasan di atas maka penulis ingin melakukan penelitian 

untuk tugas akhir dengan judul, “IMPLEMENTASI SISTEM PENDUKUNG 
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KEPUTUSAN DALAM PEMILIHAN DISTRIBUTOR PADA 

PERCETAKAN SARANA DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

SMART”. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah 

mengimplementasikan sistem pendukung keputusan dalam pemilihan distributor 

pada Percetakan Sarana Kota Palembang Dengan Menggunakan Metode SMART.  

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dan bermanfaat 

untuk mempermudah dalam pengambilan keputusan yang akurat dalam 

menentukan distributor pada Percetakan Sarana Kota Palembang. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Agar pembahasan ini dapat terarah maka penulis membatasi masalah pada 

Membangun Aplikasi, yaitu : 

1) Melakukan pengarsipan data distributor yang telah bekerjama sebelumnya. 

2) Metode perbandingan pada kriteria para distributor yang akan digunakan 

adalah metode SMART. 

3) Kriteria serta bobot nilai pengambilan keputusan yang digunakan sesuai 

dengan kriteria yang ditentukan oleh pimpinan Percetakan Sarana. 
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1.5 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas yang telah dijelaskan sebelumnya penulis dapat 

merumuskan masalah yaitu Bagaimana “Implementasi Sistem Pendukung 

Keputusan dalam Pemilihan Distributor Pada Percetakan Sarana dengan 

Menggunakan Metode SMART”. 
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