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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang Masalah 

 Tekanan akibat kian memanasnya persaingan di pasar global yang terjadi akhir-akhir 

ini menuntut para pengusaha dan perusahaan untuk selalu berinovasi serta lebih berkembang 

dari perusahaan lainnya. Yang mana berakibat pada semakin ketatnya persaingan pada tiap-

tiap elemen yang ada di setiap perusahaan baik dari produk yang dihasilkan maupun jasa 

yang disediakan oleh perusahaan tersebut. Dalam hal ini perusahaan maupun pihak 

manajemen dituntut untuk dapat memanfaatkan kemajuan teknologi untuk mengembangkan 

perusahaannya agar tidak tertinggal dari para pesaingnya atau bahkan dapat menjadi jauh 

lebih unggul daripada pesaing lainnya apabila dapat memanfaatkan teknologi yang ada. 

Semakin ketatnya persaingan yang ada serta memerlukanketelitian akan menghadirkan 

tantangan yang baru dalam dunia perbankan. Oleh sebab itu sebuah bank seharusnya berfikir 

bagaimanakah cara agar bisa terus bersaing dengan para kompetitornya dan bahkan memiliki 

keunggulan dari pada yang lainnya. Bank pesaingnya bukanlah hanya berasal dari penyedia 

jasa yang bergerak dalam bidang finansial yang bukan bank tetapi juga termasuk para 

pesaing berupa koperasi leasing dan lembaga pembiayaan lainya. Didalam proses untuk 

mencapai target yang di representasikan didalam setiap tindakan dan perilaku yang 

diperlihatkan oleh perusahaan. Di butuhkanlah suatu perencanaan yang teliti dan tepat.  

Dalam pembuatan rancangan aktivitas perusahaan juga harus di lakukan secara teliti dan 

tepat agar bisa memberi arahan yang bisa mudah untuk dimengerti saat akan 
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melakukanaktivitas  serta kegiatan dalam perusahaan dengan efesien dan efektif.  

 Usaha yang biasanya dilakukan oleh pihak pengelola dalam mencapai target dari 

perusahaan yaitu dengan memanfaatkan setiap aset yang dimilikinya. Setiap aset yang 

dimaksud tersebut bisa berupa uang,manusia,teknologi dan lain-lain. Adanya keterbatasan 

sumberdaya merupakan tantangan tersendiri untuk pihak pengelola dalam memanfaatkan 

sumber daya yang ia miliki untuk menutupi tiap keterbatasan yang ada tersebut. Hal 

tersebutlah yang mengharuskanperusahaan atau suatu organisasi perlu menciptakan suatu 

rancangan pengelolaan yang baikagar nantinya dapat berguna untuk menunjang semua 

kegiatan yang akan perusahaan lakukan nantinya, saat akan menjalankan aktivitas bisnisnya. 

Manajemen Sumber daya manusia adalah bagaimana langkah maupun tindakan suatu 

manajemen perusahaan dalam proses perancangan dan pengawasan mengenai pemanfaatan 

sumber daya manusia agar berjalan sesuai dengan kebutuhan ataupun target yang ingin 

dicapai oleh perusahaan tersebut. Upaya dari pihak manajemen dalam mencapai visi dan misi 

dari perusahaanadalahmemaksimalkan setiap potensi sumber daya yang dimilikinya serta 

membuat suatu rancangan pengembangan terhadap sumber daya yang telah mereka miliki 

agar terus dapat bersaing di pasar global yang selalu berubah-ubah seiring berjalannya waktu. 

 Faktor utama pada sebuah organisasi salah satunya adalah manusia. Salah satu asset 

potensial berupa Sumber Daya Manusia yang di miliki sebuah organisasi dan berperan sangat 

penting dalam mencapai tujuan dalam suatu organisasi.Dalam pengelolaan salah satu hal 

penting di dunia perbankan disamping pemasaran bank adalah pengelolaan dalam Sumber 

Daya Manusia (SDM).Hal ini diakibatkan oleh Sumber Daya Manusia yang merupakan 

tulang punggung ketika menjalankan kegiatan suatu bank secara operasional. Oleh karena 

itu, Penyajian Sumber Daya Manusia berperan dalam motor penggerak operasional bank 

harus di siapkan sematang mungkin. Selain dari pada itu, Sumber Daya Manusia yang di 



3 

 

miliki oleh bank sudah semestinya mempunyai kemampuan ketika menjalankan setiap rinci 

pertransaksian dalam perbankan, jika di lihat dari faktor pelayananan yang di berikan kepada 

para pegawai ini sangatlah menentukan kesuksesan atau tidak sebuah bank untuk kedepanya.  

 Pengelolaan sumber daya manusia mulai dari perencanaan analisis jabatan, 

rekruitmen, perencanaan tenaga kerja, pelatihan dan pengembangan, pemberian kompensasi, 

perencanaan karier sampai dengan pemutusan hubungan kerja disebut dengan manajemen 

sumber daya manusia. Ketika mengelola tidak bisa di laksanakan atau di lakukan dengan 

sendiri – sendiri, akan tetapi harus dengan seksama agar pihak dari manajemen Sumber Daya 

Manusia bidang perbankan dapat mengelola kegiatan Sumber Daya Manusia yang berada di 

bank melalui aktivitas perancangan analisis jabatan, rekrutmen dan seleksi, perencanaan 

tenaga kerja, perencanaan karier, pelatihan dan pengembangan, menilai prestasi kinerja 

karyawan hingga kompensasi balas jasa.  

Salah satu upaya untuk mengevaluasi kegiatan yang dilakukan oleh pengelola adalah 

dengan melakukan Audit manajemen yang tujuannya adalah untuk melihat kinerja pengelola 

apakah telah dilakukan dengan baik dan benar sesuai dengan visi dan misi dari perusahaan. 

Pihak manajemen diharapkan untuk dapat membuat rancangan serta mengawasi sumber daya 

manusia agar  berjalan dengan efektif dan efisien. Dalam audit manajemen ada beberapa 

pendekatan yang dapat dilakukan antara lain, yaitu dengan memindai ketaatan peratuan pada 

hukum yang berlaku, mengukur kesesuaian program dengan tujuan organisasi, dan mengukur 

kinerja program. Dengan dilakukannya audit ini diharapkan dapat membantu untuk mencari 

sitem manajemen yang paling sesuai untuk organisasi tersebut serta membantu memperbaiki 

kelemahan yang ada pada tubuh suatu organisasi.Dari evaluasi tersebut akan dibuat saran 

yang diharapkan dapat membantu perbaikan atas kelemahan yang telah ditemukan. PT Bank 

Maybank (Persero) TbkMerupakan salah satu bank yang tebesar yang ada di 
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Indonesia.Kegunaan Sumber Daya Manusia (SDM) di sini menjelaskan sebuah bank bisa 

mengembangkan sebuah usahanya, yang berkecimpung sejalan dengan maksud dan tujuan 

sebuah perusahaan dan di representasikan mendasari dari visidan misi. Peran fungsi Sumber 

Daya Manusia (SDM) dalam PT. Maybank ( Persero) Tbk  agar bisa membuat Tujuan dan 

Rancangan kegiatan perusaan menjadi kenyataanantara lain yaitu membantu dari pihak 

manajemen ketika sedang menambil keputusan. Ketika menempatkan karyawan dalam 

bidang divisi yang cocok setara dengan keahlian yang mereka miliki tentunya sangat akan 

membantu kelangsungan hidup sebuah perusahaan (going concern). Disinilah bisa di lihat 

apakah departemen Sumber Daya Manusia (SDM) bank Maybank sudah melakukan 

tanggung jawab yang sudah di berikan kepada yang bertanggung jawab dan sudah 

menggerakan seluruh upaya yang semaksimal mungkin ketika mengola Sumber Daya 

Manusia yang mereka punya dalam kegiatan merekrut, mencari, menyeleksi dan ketika 

melakukan penempatan pegawai yang sesuai dengan kriteria dan tingkatan.  

Dilihat dari uraian yang terdapat di atas dari latar belakang tentang seberapa besarnya 

peran dari Audit Manajemen Sumber Daya Manusia agar bisa menilai tingkatan efektivitas 

fungsi sumber daya manusia dalam organisasi atau entitas bisnis, oleh sebab itu peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang audit manejemen yang berjudul  “Audit 

Manajemen Untuk Menilai Efektivitas Fungsi Sumber Daya Manusia (Studi kasus 

pada PT.Bank Maybank (Persero) Tbk Cabang Palembang)”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah dalam  

penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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a. Bagaimana pelaksanaan aktivitas fungsi sumber daya manusia yang sudah 

dilaksanakan oleh PT Bank Maybank (Persero) Tbk Cabang Palembang? 

b. Apakah fungsi manajemen sumber daya manusia sudah efektif? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

a. Untuk mengetahui aktivitas fungsi sumber daya manusia yang sudah efektif. 

b. Untuk mengetahui pelaksanaan fungsi sumber daya manusia yang dijalankan oleh 

PT Bank maybank (Persero) Tbk Cabang Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

     Diharapkan setelah melakukan penelitian ini penulis bisa mendapat beberapa 

manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

  Diharapkan dari hasil penelitian ini nantinya akan bisa menjadi tambahan 

bekal ilmu yang dapat saya manfaatkan untuk mengembangkan teori-teori mengenai 

manajemen suatu perusahaan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pengambil KebijakanPerusahaan 

Manfaat penelitian ini bagi perusahaan adalah membuat pihak 

manajemen perusahaan bisa lebih memahami sejauh mana pemberdayaan 
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sumberdaya manusia pada PT Bank Maybank (Persero) Tbk Cabang 

Palembang, juga bisa memberikan masukan perihal upaya-upaya yang bisa 

lebih diperhatikan oleh perusahaan berhubungan dengan pemberdayaan 

manusia didalamnya yang diharapkan dapat digunakan sebagai salah satu acuan 

dalam menentukan langkah yang tepat untuk memperbaiki efektivitas kinerja 

dimasa yang akan datang. 

b. Bagi Penulis 

  Diharapkan penelitian kali ini dapat menjadi kesempatan untuk lebih 

mengembangkan teori yang selama ini telah didapatkan dari perkuliahan dan 

melihat praktik nyatanya dalam organisasi tentang pengelolaan sumber daya 

manusia, serta menambah wawasan tentang penerapan terhadap teori audit 

manajemen dalam menemukan solusi terhadap masalah yang terjadi pada suatu 

organisasi dalam kasus ini pada PT Bank Maybank (Persero) Tbk Cabang 

Palembang. 
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